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Kính gửi: - Bảo hiểm xã hội các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung 
ương; 
- Bảo hiểm xã hội Bộ Quốc phòng; 
- Bảo hiểm xã hội Bộ Công An; 
- Các đơn vị trực thuộc Bảo hiểm xã hội Việt Nam. 

  

Thực hiện Chỉ thị số 05/CT-TTg ngày 02/4/2015 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường 
thực hiện chính sách bảo hiểm xã hội (BHXH) và bảo hiểm y tế (BHYT), Tổng Giám đốc 
BHXH Việt Nam yêu cầu BHXH các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Bảo hiểm xã hội 
Bộ Quốc phòng, Bảo hiểm xã hội Bộ Công An (sau đây gọi chung là BHXH các tỉnh), các đơn vị 
trực thuộc BHXH Việt Nam triển khai một số nội dung sau: 

1. Đối với BHXH các tỉnh: 

a) Chủ động tham mưu với Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố tổ chức thực hiện tốt 
Luật BHXH, Luật BHYT trên địa bàn: 

- Định kỳ 6 tháng báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố về kết quả thực hiện chính sách 
BHXH, BHYT trên địa bàn; 

- Khẩn trương xây dựng kế hoạch chỉ tiêu phát triển đối tượng tham gia BHXH, BHYT 
trình Hội đồng nhân dân tỉnh, thành phố để đưa vào chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội hàng năm 
của địa phương; 

- Đề xuất tăng cường giám sát chuyên đề của Hội đồng nhân dân tỉnh, thành phố về việc 
thực hiện phát triển đối tượng tham gia BHXH, BHYT và chấp hành Luật BHXH, Luật BHYT ở 
địa phương. 

b) Về công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật về BHXH, BHYT: 

Thực hiện tốt chương trình và kế hoạch tuyên truyền theo hướng dẫn của BHXH Việt Nam 
tại Công văn số 4925/BHXH-TT ngày 12/12/2014 về Chương trình công tác tuyên truyền năm 
2015, chú trọng các nội dung sau: 

- Phối hợp với Ban Tuyên giáo tỉnh ủy, Sở Y tế, Sở Lao động - Thương binh và Xã hội, 
Liên đoàn Lao động tỉnh, Hội Nông dân tỉnh, Hội Phụ nữ tỉnh, Đoàn Thanh niên cộng sản Hồ 



Chí Minh tỉnh và các Sở, Ban, ngành có liên quan tại địa phương thực hiện tuyên truyền sâu rộng 
các nội dung của Luật BHXH, Luật BHYT thông qua các hình thức: đối thoại, tọa đàm, tập huấn, 
tuyên truyền về chính sách BHXH, BHYT cho các nhóm đối tượng như lao động trẻ trong các 
doanh nghiệp, khu công nghiệp, các hội viên của tổ chức đoàn thể ở cơ sở xã, phường... 

- Thường xuyên phối hợp chặt chẽ với các cơ quan truyền thông, báo, đài địa phương và 
Trung ương trên địa bàn và hệ thống truyền thanh xã, phường triển khai tuyên truyền chính sách 
BHXH, BHYT sâu rộng và hiệu quả; 

- Chủ động xây dựng, thực hiện kế hoạch tuyên truyền và sử dụng hiệu quả kinh phí tuyên 
truyền trong năm được giao theo hướng dẫn của BHXH Việt Nam tại Công văn số 1196/BHXH-
TT ngày 09/4/2015 về hướng dẫn sử dụng kinh phí tuyên truyền năm 2015. 

c) Về công tác thanh, kiểm tra về BHXH, BHYT: 

- Phối hợp với Thanh tra ngành Lao động - Thương binh và Xã hội, ngành Y tế tổ chức các 
đoàn công tác liên ngành thanh tra việc thực hiện các quy định của Bộ Luật Lao động, Luật 
BHXH, Luật Việc làm, Luật BHYT; chú trọng thanh tra các đơn vị thường xuyên nợ đóng 
BHXH, BHYT kéo dài, đặc biệt tại các khu công nghiệp tập trung nhiều lao động; các cơ sở 
KCB thường xuyên bội chi quỹ BHYT, vượt trần đa tuyến đến...; 

- Kiểm tra, rà soát hồ sơ đóng và giải quyết chế độ BHXH, BHYT, bảo hiểm thất nghiệp 
(BHTN) để đảm bảo quyền lợi của người tham gia BHXH, BHYT theo đúng quy định của pháp 
luật, phát hiện kịp thời các hành vi gian lận, trục lợi để hưởng BHXH, BHYT, BHTN, phối hợp 
với các cơ quan chức năng để xử lý vi phạm theo đúng quy định của pháp luật; 

d) Về cải cách thủ tục hành chính: 

Thực hiện tốt các quy định về thủ tục hành chính, quy trình nghiệp vụ theo hướng dẫn của 
BHXH Việt Nam. Tiến hành rà soát các thủ tục hành chính, kiến nghị BHXH Việt Nam hủy bỏ 
các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền không phù hợp để tạo điều kiện thuận lợi cho các tổ 
chức, cá nhân tham gia BHXH. 

Trong quá trình tổ chức thực hiện, rà soát loại bỏ ngay các thủ tục không có trong quy định, 
thực hiện nghiêm túc việc đơn giản hóa thủ tục hành chính, tạo điều kiện thuận lợi cho người 
tham gia BHXH, BHYT, BHTN; kịp thời hướng dẫn hồ sơ, thủ tục và giải thích cụ thể khi người 
dân có yêu cầu, tránh tình trạng khiếu kiện về chế độ, chính sách BHXH, BHYT vượt cấp, kéo 
dài; đồng thời tích cực tham gia cuộc thi “Sáng kiến cải cách thủ tục hành chính và giao dịch 
điện tử trong lĩnh vực BHXH, BHYT” do BHXH Việt Nam phát động nhằm hướng tới mục tiêu 
nâng cao chất lượng phục vụ đối tượng tham gia, thụ hưởng chính sách BHXH, BHYT, BHTN, 
tiết kiệm thời gian, chi phí cho người dân, doanh nghiệp và nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý 
Nhà nước. 

đ) Quản lý đối tượng tham gia BHXH, BHYT, BHTN: 



- Phối hợp với đơn vị quản lý đối tượng để lập danh sách tham gia BHXH, BHYT, rà soát 
tránh trùng thẻ BHYT; 

- Triển khai Quy chế phối hợp công tác giữa BHXH Việt Nam và Tổng cục Thuế sau khi 
có hướng dẫn của liên ngành Tổng cục Thuế và BHXH Việt Nam tới tất cả các Chi cục Thuế và 
BHXH các tỉnh, thành phố, huyện, thị trấn trong cả nước nhằm quản lý chặt chẽ, chính xác hơn 
đối tượng nộp thuế, nộp BHXH; hạn chế tình trạng trốn, nợ thuế và BHXH; 

- Cấp sổ BHXH, thẻ BHYT kịp thời, đúng thời hạn quy định; 

- Theo dõi và quản lý chặt chẽ công nợ về BHXH, BHYT. 

e) Đảm bảo cân đối thu, chi quỹ BHYT: 

- Đổi mới phương pháp giám định phù hợp với đặc thù của từng cơ sở khám chữa bệnh, 
từng địa phương và điều kiện nhân lực của cơ quan BHXH; 

- Kiểm tra, đánh giá việc chỉ định sử dụng thuốc, hóa chất, vật tư y tế, dịch vụ kỹ thuật y tế 
thuộc phạm vi được hưởng của người tham gia BHYT tại các cơ sở khám chữa bệnh BHYT. 

g) Nâng cao năng lực, ý thức trách nhiệm trong thực thi công vụ cho đội ngũ công chức, 
viên chức ngành BHXH thông qua chương trình đào tạo, đào tạo lại, tập huấn có nội dung phù 
hợp với từng vị trí việc làm, đặc biệt là BHXH cấp huyện. 

h) Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý dữ liệu về BHXH, BHYT. Quản lý dữ liệu 
tập trung tại BHXH tỉnh về công tác thu, phát hành sổ BHXH, thẻ BHYT và chi phí khám chữa 
bệnh BHYT; kịp thời chuyển dữ liệu về BHXH Việt Nam để phục vụ cho công tác quản lý và 
hoạch định chính sách. 

2. Đối với các đơn vị trực thuộc BHXH Việt Nam: 

a) Ban Tuyên truyền: 

- Chủ trì, phối hợp với các Ban liên quan, các Bộ ngành, tổ chức chính trị - xã hội (Ban 
Tuyên giáo trung ương, Bộ Y tế, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, Ủy ban Mặt trận tổ 
quốc Việt Nam, Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam, Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt 
Nam...) tổ chức tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật về BHXH, BHYT với nhiều hình 
thức, nội dung phong phú tới các tầng lớp nhân dân, phù hợp với từng nhóm đối tượng; 

- Chủ động phối hợp với các đơn vị trực thuộc Đài Truyền hình Việt Nam, Đài Tiếng nói 
Việt Nam, Thông tấn xã Việt Nam, Báo Nhân dân, Báo Lao động và các báo viết, báo hình khác 
thường xuyên tuyên truyền về chính sách BHXH, BHYT và các hoạt động của ngành BHXH; 

- Kịp thời hướng dẫn BHXH các tỉnh, thành phố các nội dung định hướng tuyên truyền; 
triển khai kế hoạch tuyên truyền đảm bảo thiết thực, hiệu quả. 



b) Ban Thực hiện chính sách BHXH: 

- Chủ trì, phối hợp với các Ban chuyên môn của BHXH Việt Nam: Tham mưu xây dựng 
các Nghị định, Thông tư hướng dẫn Luật BHXH số 58/2014/QH13 năm 2014 và Luật An toàn vệ 
sinh lao động; ban hành quy định về hồ sơ, quy trình giải quyết các chế độ BHXH theo quy định 
của Luật BHXH số 58/2014/QH13; ban hành văn bản hướng dẫn thực hiện BHTN theo quy định 
của Luật Việc làm số 38/2013/QH13 năm 2013; 

- Tập huấn nghiệp vụ, triển khai các quy định về thủ tục, hồ sơ và quy trình giải quyết 
hưởng các chế độ BHXH theo quy định của Luật BHXH số 58/2014/QH13, Luật An toàn vệ sinh 
lao động, Luật Việc làm số 38/2013/QH13; triển khai một số chính sách về BHXH mới ban 
hành; 

- Chủ trì, phối hợp với Ban Pháp chế rà soát thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực thực hiện 
chính sách BHXH theo Kế hoạch số 993/KH-BHXH ngày 27/3/2015 của BHXH Việt Nam và 
quy định mới của Luật BHXH số 58/2014/QH13; 

- Tăng cường công tác kiểm tra, hướng dẫn nghiệp vụ tại địa phương. 

c) Ban Thực hiện chính sách BHYT: 

- Chủ trì, phối hợp với các Ban chuyên môn của BHXH Việt Nam và các đơn vị có liên 
quan trực thuộc Bộ Y tế và Bộ ngành khác: Tham gia xây dựng, sửa đổi, bổ sung cơ chế, chính 
sách, giải pháp về BHYT theo hướng tạo điều kiện thuận lợi cho người dân trong việc tham gia 
BHYT và thụ hưởng chính sách BHYT khi đi khám chữa bệnh; Điều chỉnh giá dịch vụ y tế theo 
hướng tính đúng, tính đủ theo lộ trình quy định tại Nghị định số 16/2015/NĐ-CP ngày 
14/02/2015 của Chính phủ quy định cơ chế tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập; Đổi mới cơ 
chế tài chính và phương thức thanh toán chi phí khám chữa bệnh BHYT; 

- Cải cách thủ tục hành chính trong tổ chức thực hiện chính sách BHYT trong khám chữa 
bệnh: Sửa đổi quy trình giám định BHYT ban hành kèm theo Quyết định số 466/QĐ-BHXH 
ngày 19/4/2011 của Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam để phù hợp với Luật sửa đổi, bổ sung một 
số điều của Luật BHYT; 

- Hoàn thiện phần mềm ứng dụng thống nhất trên phạm vi cả nước, liên thông giữa cơ sở 
khám chữa bệnh và cơ quan BHXH trong năm 2015; thống nhất quản lý dữ liệu khám chữa bệnh 
tập trung tại BHXH Việt Nam; 

- Hướng dẫn nghiệp vụ giám định BHYT cho BHXH các tỉnh; kịp thời giải quyết các khó 
khăn, vướng mắc trong tổ chức thực hiện BHYT tại các địa phương và kiến nghị, đề xuất với Bộ 
Y tế và các Bộ ngành để có biện pháp giải quyết; 

- Xây dựng các giải pháp đảm bảo cân đối quỹ khám, chữa bệnh BHYT. 

d) Ban Kiểm tra: 



Chủ trì, phối hợp với các Ban chuyên môn, các đơn vị có liên quan trực thuộc Bộ Y tế, Bộ 
Lao động - Thương binh và Xã hội và các Bộ ngành khác tăng cường công tác thanh kiểm tra 
việc chấp hành chính sách pháp luật về BHXH, BHYT. Trong đó tập trung thanh, kiểm tra đối 
với các đơn vị cố tình trốn đóng, nợ đóng BHXH, BHYT; các cơ sở KCB thường xuyên bội chi 
quỹ khám, chữa bệnh BHYT; kịp thời phát hiện và có biện pháp ngăn chặn các hành vi trục lợi 
quỹ BHXH, quỹ BHYT 

đ) Ban Thu: 

- Kịp thời tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc trong tổ chức triển khai thực hiện BHYT theo 
hộ gia đình trên cơ sở cải cách thủ tục hành chính để thuận lợi cho người tham gia BHYT theo 
đúng quy định của pháp luật; 

- Sửa đổi Quyết định số 1111/QĐ-BHXH ngày 25/10/2011 của Tổng Giám đốc BHXH 
Việt Nam để phù hợp với Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật BHYT, Luật BHXH; 

- Xây dựng giải pháp phát triển đối tượng, đặc biệt các nhóm có tỷ lệ tham gia thấp; 

- Tổ chức, đánh giá hoạt động đại lý thu theo Quyết định số 999/QĐ-BHXH ngày 
01/10/2014 của Tổng Giám đốc BHXH Việt Nam về quy định hoạt động của đại lý thu BHXH, 
BHYT; 

- Trước mắt ban hành quy trình thu và tập huấn cho các đại lý thu, hệ thống bưu điện để 
thuận lợi cho người tham gia BHXH, BHYT; 

- Tăng cường công tác thanh kiểm tra và hướng dẫn nghiệp vụ tại các địa phương; 

- Phối hợp với các đơn vị có liên quan trực thuộc Bộ Giáo dục và Đào tạo xây dựng tiêu 
chí, kế hoạch phát triển BHYT và giải pháp mở rộng BHYT đối với học sinh, sinh viên. Phấn 
đấu đạt tỷ lệ 100% học sinh, sinh viên tham gia BHYT; 

e) Ban Sổ - Thẻ: 

- Chủ trì, phối hợp với các Ban chuyên môn xây dựng lộ trình thay thế sổ BHXH, thẻ 
BHYT giấy bằng sổ thẻ điện tử; 

- Xây dựng quy trình và giải pháp để chống trùng thẻ BHYT. 

g) Trung tâm Công nghệ thông tin: 

- Quản lý dữ liệu đối tượng tham gia BHXH, BHYT tập trung tại BHXH Việt Nam; 

- Quản lý dữ liệu phát hành sổ BHXH, thẻ BHYT tập trung tại BHXH Việt Nam; 

h) Ban Đầu tư quỹ: Đầu tư quỹ an toàn, hiệu quả, theo đúng quy định của pháp luật. 



i) Ban Pháp chế: 

- Chủ trì, phối hợp với các Ban chuyên môn rà soát thủ tục hành chính theo hướng tạo điều 
kiện thuận lợi cho người tham gia BHXH, BHYT, BHTN và theo đúng quy định của pháp luật. 

- Đôn đốc, kiểm tra BHXH các tỉnh, thành phố thực hiện giao dịch điện tử đối với việc thực 
hiện thủ tục đăng ký tham gia BHXH, BHYT, BHTN và đề nghị cấp sổ BHXH, thẻ BHYT. 

k) Trung tâm Giám định và Thanh toán đa tuyến khu vực phía Bắc, Trung tâm Giám định 
và Thanh toán đa tuyến khu vực phía Nam (Trung tâm): 

- Tổ chức tuyên truyền, phổ biến chính sách pháp luật về BHYT đến các cán bộ y tế của cơ 
sở khám chữa bệnh BHYT do Trung tâm ký hợp đồng; 

- Cải cách thủ tục hành chính trong tổ chức thực hiện chính sách BHYT trong khám chữa 
bệnh theo hướng dẫn của BHXH Việt Nam; 

- Tăng cường kiểm tra, đánh giá việc sử dụng thuốc, hóa chất, vật tư y tế, dịch vụ kỹ thuật 
y tế; đảm bảo quyền lợi người tham gia BHYT theo đúng quy định của pháp luật và quản lý hiệu 
quả nguồn kinh phí khám chữa bệnh tại các cơ sở khám chữa bệnh do Trung tâm ký hợp đồng. 

3. Thời gian thực hiện: 

Căn cứ các nội dung được giao nêu trên, BHXH các tỉnh, thành phố và các đơn vị trực 
thuộc BHXH Việt Nam xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện cho đơn vị mình, hoàn thành 
trước 30/7/2015. Riêng đối với các đơn vị trực thuộc BHXH Việt Nam, trình Phó Tổng Giám 
đốc phụ trách phê duyệt trước khi thực hiện. 

Hàng năm, BHXH các tỉnh, các đơn vị trực thuộc BHXH Việt Nam báo cáo kết quả thực 
hiện về Văn phòng BHXH Việt Nam để tổng hợp báo cáo Tổng Giám đốc. 

Trong quá trình triển khai nếu gặp khó khăn, vướng mắc, các đơn vị kịp thời báo cáo Lãnh 
đạo Ngành để được chỉ đạo, giải quyết./. 

  

  

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Văn phòng Chính phủ (để b/c); 
- Bộ Y tế, Bộ Tài chính, Bộ LĐTB&XH (để b/c); 
- Hội đồng Quản lý BHXH Việt Nam; 
- Các Phó Tổng Giám đốc; 
- Lưu: VT, CSYT (5b). 

TỔNG GIÁM ĐỐC 
 
 
 
 

Nguyễn Thị Minh 

  


