BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 43/2015/TT-BYT Ha Néi, ngay 26 thang 11 ndm 2015

THONG TU

QUY PINH VE NHIEM VU VA HINH THUC TO CHUC THUC HIEN NHIEM VU CONG
TAC XA HOI CUA BENH VIEN

Can cir Nghi dinh SO 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh
chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bo Y té;

Can cw Quyet dinh s6 32/2010/0D-TTg ngay 25 thang 3 nam 2010 cua Thu twéng Chinh
phii phé duyét Pé an phét trién nghé cong tac xa hi giai doan 2010-2020;

Theo dé nghi ciia Cuc trwong Cuc quan Iy Kham, chita bénh.

B¢ truong Bo y té ban hanh Thong tw quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc t6 chirc thuc
hién nhiém vu cong tac xa hoi cua bénh vién.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé nhiém vu cong tac xa hoi ctiia bénh vién va hinh thirc t6 chirc
thuc hién nhiém vy cong tac xa hoi cua bénh vién.

Diéu 2. Nhiém vu cong tac xa hoi cia bénh vién

1. Hb tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh trong qua trinh khdm bénh, chira bénh (sau day goi chung l1a ngudi bénh), bao gom:

a) Pon tiép, chi dan, cung cap thong tin, giéi thiéu vé dich vu kham bénh, chita bénh cua
bénh vién cho ngudi bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa kham bénh hodc phong kham bénh;

b) T6 chirc hoi tham ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh dé nam bat thong tin vé tinh
hinh suc khde, hoan canh khé khén ctia ngudi bénh, xac dinh mic d§ va c6 phuong an ho trg vé
tam ly, xa hoi va to chuc thuc hién;

¢) Ho tro khan cip cac hoat dong cong tac xa hdi cho ngudi bénh 14 nan nhéan cta bao
hanh, bao luc gia dinh, bao luc gidi, tai nan, tham hoa nhim bao dam an toan cho ngudi bénh: hd
trg vé tim 1y, xa hoi, tr van vé phap 1y, giam dinh phap y, phap y tAm than va cac dich vu phu
hop khac;

d) Hb tro, tu van cho ngudi bénh ve quyen lot ich hop phap va nghia vu cua nguoi bénh,
cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cap xa hoi trong kham bénh, chita bénh;

d) Cung cap thong tin, tu van cho ngudi bénh ¢6 chi dinh chuyén co s& kham bénh, chita
bénh hodc xuét vién; HO tro tha tuc xuat vién va gidi thiéu ngudi bénh dén cac dia diém hd trg
tai cong déng (néu co);



e) Phdi hop, huéng dan cac to chirc, tinh nguyén vién c¢6 nhu cau thuc hién, hd tro vé
cong tac xa hoi cua bénh vién;

2. Thong tin, truyén théng va phd bién, gido duc phép luat:

a) Thuc hién cong tac phat ngdn va cung cap thong tin cho bao chi;

'b) Xay dung ké hoach truyén thong gido duc stc khoe cho ngudi bénh va to chuc thuc
hién ké hoach sau khi duogc phé duyét;

c) Xay dung ndi dung, tai li¢u dé gidi thi¢u, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat dong
ctua bénh vién dén nguoi bénh va cong dong thong qua to chirc cac hoat dong, chuong trinh, su
kién, hdi nghi, hoi thao:

d) Cap nhat va to chirc phd bién cac chinh sach, phap luat ciia Nha nude c6 lién quan dén
cong tac kham bénh, chita bénh, hoat dong ctia bénh vién cho nhan vién y t€, ngudi bénh va
ngudi nha nguoi bénh;

@) T6 chire thuc hién quy tic tmg xtr, hom thu gop ¥ ctia bénh vién;

e) T chuc cac hoat dong van hoa, van nghe, thé duc, thé thao phu hop cho nhan vién y té
va nguoi bénh.

3. Van dong tiép nhén tai tro:

Thyc hién hoat dong tir thi€n va van dong, tiép nhén tai trg vé kinh phi, vat chét dé hd tro
ngudi bénh ¢6 hoan canh khoé khan.

4. Hb trg nhan vién y té:

a) Cung cap thong tin vé ngudi bénh cho nhén vién y té trong trudng hop can thiét dé hd
tro cong tac diéu tri;

b) Pong vién, chia sé véi nhan vién y té khi ¢ vudng méc véi ngudi bénh trong qua trinh
diéu tri.

5. Pao tao, boi dudng:

a) Tham gia huéng dan thuc hanh nghé cong tac xa hoi cho hoc sinh, sinh vién cac co so
dao tao nghé cong tac xa hoi;

b) Boi dudng, tap huan kién thurc vé cong tac xa hdi cho nhan vién y té va nhan vién bénh
vién; phoi hgp dao tao, boi dudng kién thirc co ban vé y t€ cho nguoi lam viéc vé cong tac xa
hoi.

6. To churc do1 ngili cong tac vién lam cong tac xa hdi cua bénh vién.

7. To chirc cac hoat dong tir thi€n, cong tac xa hdi ctia bénh vién tai cong dong (néu co).

Piéu 3. Hinh thire to chirc thwe hién nhiém vu cong tac xa hoi ctia bénh vién

Can cu quy md giudong bénh, dleu kién vé nhan luc, kinh phl va pham vi hoat dong
chuyén mén. giam ddc bénh vién quyet dinh thanh 1ap hodc bdo cio cdp c6 tham quyén quyét
dinh thanh 1ap mot trong cac hinh thirc td chire thuc hién nhi€ém vu cong tac xa hdi cua bénh vién
sau day:

1. Phong Cong tac xa hoi thudc bénh vién;



2. T6 Cong tac xa hoi thuoc Khoa kham bénh hodc Phong diéu dudng hoic Phong ké
hoach tong hop cua bénh vién.

Piéu 4. Co ciu td chirc ciia Phong Cong tac xa hdi

1. Phong Cong tac xa hdi 1a don vi thudc bénh vién, ¢ Truong phong, cac Phd Truong
phong va cac nhan vién.

2. Phong Cong tac xa hoi co T6 hd trg ngudi bénh (do Trudng phong hodc Pho Trudng

phong truc tiép phu trach) dat ¢ khoa Kham bénh cua bénh vién. Ngoai T6 Hb tro ngudi bénh,
phong Cong tac xa hoi con ¢6 cac bo phan nghiép vu can thiét khac.

3. Nhén lyc cua phong Cong tac xa hdi bao gdm céc vién chirc, nhan vién chuyén nganh
cong tac xa hoi; chuyén nganh truyén thong, y té hodc nganh khoa hoc xa hoi khac duoc dao tao,
boi dudng kién thirc vé cong tac xa hoi.

Piéu 5. M6i quan hé phdi hop trong thire hién cong tac xa hdi ciia bénh vién

1. Phong, T Cong tac xa hoi c6 trach nhiém phdi hop véi cac khoa, phong, don vi trong
bénh vién thuc hién nhiém vu dugc giao.

2. Mbi khoa, phong ciia bénh vién phan c6ng mot nhan vién y té tham gia lam cong tac
vién cong tac xa hdi trong bénh vién.

3. Cac khoa, phong, don vi khac ¢6 trach nhiém gi6i thiéu nguoi bénh dén ‘phong Cong
tac x4 hoi hodc dé nghi _phong Cong tac xa hoi cur nhan vién dén dé tro gitp, tu van cho nguoi

bénh, dong thoi cung cap thong tin day du kip thoi vé strc khoe clia ngudi bénh dé Phong, To
cong tac x4 hoi hd tro, tu van cho ngudi bénh.

Pidu 6. Co s& vt chit va trang thiét bi

1. Phong, T6 Cong tac xa hoi duoc bd tri phong 1am viée tai vi tri thuan loi, dé tiép xuc
v6i nguoi bénh trong bénh vién va dugc trang bi du trang thi€t bi can thiét dé thuc hién nhi€ém
vu.

N 2.T6 H,(AN) tro nNgu:(:yi bénh phai dugc b tri & trung tam cua Khoa kham bénh, & vi tri nguoi
dan d€ nhan biét va deé tiép xtc.
Piéu 7. Hiéu lye thi hanh
Thoéng tu nay co6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2016.
Piéu 8. Trach nhi¢m thi hanh
1. Cuc Quan ly Khém, chira bénh:

a) Chi dao. huéng dan va kiém tra hoat dong cong tac x& hoi tai cac bénh vién trong
pham vi toan qudc;

b) T chuc téng két, rut kinh nghiém hoat dong cong tac xa hdi tai cac bénh vién dé kip
thoi stra doi, bo sung cac quy dinh cho phu hop.

2. S¢ Y té tinh, thanh phd tryc thudc trung uong:

Chi dao, hudng dan, kiém tra hoat dong cong tac xa hdi tai cac bénh vién thudc tham
quyén quan ly.



3. Bénh vién:
a) Giam dbc bénh vién c6 trach nhiém t6 chirc thuc hién Théng tu nay:

b) Ban hanh, ké hoach hoat dong hing nim cua bénh vién vé cong tac xa hoi va to chirc
thure hién.

4. Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan cé trach nhiém thuc hién Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mic, dé nghi cac ca nhén, t6 chic
phan anh vé B9 Y t& (Cuc Quan 1y kham, chita bénh) d¢ xem xét, giai quyeét./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG
Noi nhdn:
- Cac Bo. CQ ngang B9, CQ thugc CP;
- B0 truong va cac Thur truong BYT;
- Vu Khoa gido van xd, Cong béo, C6ng TTDT
Chinh phu - VPCP;
- Cuc Kiém tra VBQPPL - Bo Tu phép; x . A
- HDND va UBND tinh, TP. truc thuoc TW; Nguyén Thi Xuyén
-S6'Y té cac tinh, thanh phé truc thudéc TW;
- Céc Vu, Cuc, Tong cuc, VP, Thanh tra BYT;
- Céc bénh vién truc thudc Bo Y té;
- Cac Truong Pai hoc Y;
-Y té céc Bo. nganh;
-Céng TTDT Bo Y té;
- Luu: VT, PC. KCB.



