THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Déc lap - Tu do - Hanh phic

S4: 06/2014/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 31 thang 10 nim 2014

THONG TU
QUY PINH QUY TRINH TIEP CONG DAN
Can cit Ludt tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 201 1;
Can cir Ludt té cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 1/ nam 2011;

Can cir Nghi dinh Sof 64/201 4/ND:CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt tiep cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Ludt khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Ludt to cdo,

Can cwr Nghi dinh so 83/2012/Nb-CP ngay 09 thang 10 nam 2012 cua Chinh phi quy dinh
chire nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Thanh tra Chinh phi;

Xét dé nghi ciia Vu truong Vu Phdp ché va Truéng Ban tiép cong dan Trung wong,
Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng twe quy dinh quy trinh tiép cong dan.
Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh quy trinh tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
tai Noi tiép cong dan ctia co quan, to chire, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai
diém a, b, ¢, d khoan 1 Piéu 4 Luat tiép cong déan va cac co quan thugc Chinh phu, don vi su
nghiép cong lap theo quy dinh tai Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi ti€t thi hanh mot s6 di€u cua Luat tiép cong dan.

Diéu 2. Poi twong ap dung



1. Co quan hanh chinh nha nuéc, thu trudng co quan hanh chinh nha nu¢c, don vi vii trang
nhéan dan, don vi su nghiép cong lap, nguoi tiép cong dan.

2. Nguoi khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.
3. Co quan, t0 chuc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac ti€ép cong dan.
Diéu 3. Muc dich cua viéc tiep cong dan

1. Huéng dan cong dan thyc hién qpyép khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ding quy
dinh phép luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyen giai quyet cua thu
truong co quan hanh chinh nha nude dé xem xét, ra quyet dinh giai quyét khiéu nai; két luan noi
dung t6 cao, quyét dinh xtr 1y t6 cdo; xem xét, giai quyét kién nghi, phan anh; tra 16i cho cong
dan biét theo quy dinh ctia phap luat.

Dicu 4. Viéc tir choi tiep cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc quyén tir chdi tiép khi cong dan vi pham céc quy dinh tai Diéu 9
Luat tiép cong dan nhung phai giai thich cho cong dan duoc biét 1y do tir chdi tiép.

béi vai nhiing vu, viéc khiéu nai, td céo da duogc giai quyét dang chinh sach, phéap luat,
dugc co quan nha nude cd tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban va da dugc tiép,
giai thich, huéng dan nhung cong dan van ¢6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai thi nguoi tiép cong
dan ra Thong bao tir chi tiép cong dan, thyc hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Chuong 11
TIEP NGUOI KHIEU NAI

_ Muc 1: XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI, TINH HQP PHAP
CUA NGUOI PAI DIEN THEO QUY DPINH CUA PHAP LUAT

Piéu 5. Xac dinh nhén thin cia ngudi khiéu nai

1. Khi tiép nguoi khiéu nai, ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi khiéu nai néu rd ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, giéy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu c6) dé xac dinh ho 1a
nguoi tu minh thyc hién viée khiéu nai hay 1a ngudi dai dién khiéu nai hay 1a nguoi duoc uy
quyén khiéu nai.

2. Truong hop cong dan hodc ngudi dugce uy quyén, ngudi dai dién theo quy dinh cua phap
ludt cho ca nhan, co quan, t6 chirc khong vi pham quy dinh Diéu 9 Luat tiép cong dan thi nguoi
tiép cong dan tién hanh viéc ti€p cong dan.



3. Truong hop cong dan hodc nguoi duge uy quyén, nguoi dai dién theo quy dinh cua phap
lugt cho ca nhan, co quan, t6 chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 9 Lut tiép cong dén thi
ngudi tiép cong dan tir chdi viée tiép nhu quy dinh tai Diéu 4 ctia Thong tu nay.

Piéu 6. Xac dinh tinh hop phap ciia ngudi dai dién cho co quan, té chirc khiéu nai

1. Trudng hop co quan, t6 chic thyc hién viéc khiéu nai thong qua ngudi dai dién 13 nguoi
ding dau co quan, to6 chic thi nguoi ti€p cong dan yéu cau nguoi dai dién xuat trinh gidy gidi
thi€u, giay to tuy than cua nguoi dugc dai dién.

2. Trong truong hop ngudi dung dau co quan, to chirc uy quyén cho nguoi dai dién theo
quy dinh cua phap luét dé thyc hién viée khiéu nai thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi dugc
uy quyen xudt trinh glay uy quyen glay to tuy than ctia nguoi duge uy quyen

Piéu 7. Xac dinh tinh hop phap ciia ngwdi dai dién, nguoi dwge ity quyén dé khiéu nai

1. Truong hop nguoi dén trinh bay 12 nguoi dai dién, ngudi duge y quyen cua nguoi khleu
nai dugc quy dinh tai dlem a khoan 1 Diéu 12 Luat khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau
ngudi dén trinh bay xuat trinh cac gidy to ching minh viéc dai dién, uy quyén hop phap cua
ngudi khiéu nai hodc gidy to khac c6 lién quan.

2. Truong hop nguoi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén hop phap thi
nguoi tiép cong dan tién hanh cac thi tuc tiép nhu dbi véi ngudi khiéu nai. Trong truong hop uy
quyén khong hop phap, khong ding quy dinh thi xtr 1y nhu theo quy dinh tai Piéu 9 cta Thong
tu nay.

Piéu 8. Xac dinh tinh hop phap cua luat sw hoac trg giip vién phap ly trong truong
hop nguoi Kkhiéu nai iy quyen khiéu nai

Truong hop nguoi khiéu nai uy quyen cho luat su hodc tro grap vién phap ly thyuc hién viée
khiéu nai thi ngudi tiép cong dan _yéu cau luat su hodc trg gitp vién phap ly xudt trinh thé ludt
su, thé tro gitp vién phap 1y va gidy uy quyén khiéu nai.

Piéu 9. Xir Iy truwong hop iy quyén khong diing quy dinh

Trudng hop cong dan khong co gidy iy quyén hop 18 hodc viéc ity quyén khong theo ding
quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu 12 Luat khiéu nai thi nguoi tiép cong dan khong tiép nhan
hé so vu ~viéc nhung phai giai thich 16 1y do, huong dan cong dan, nguoi duge ty quyén lam cac
thua tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dang quy dinh.



_ Muc 2: NGHE, GHI CHEP NOI DUNG KHIEU NAI, TIEP NHAN THONG TIN,
TAI LIEU

Diéu 10. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

1. Khi nguoi khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung rd rang, day du theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 8 Luat khiéu nai thi ngudi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu ciu clia nguoi
khiéu nai dé xur 1y cho phu hop.

Néu noi dung don khiéu nai khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi
ngudi khiéu nai viét lai don hodc viét bo sung vao don nhitng ndi dung chua 3, con thiéu.

2. Truong hop khong c6 don khiéu nai thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi khiéu nai
viét don khiéu nai theo cic ndi dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat khiéu nai.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day du, trung thuc, chinh
xac ndi dung khiéu nai do cong dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi nguoi khiéu nai
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi khiéu nai nghe va dé nghi ngudi khiéu nai ky tén hodc
diérp chi xac nhan vao vin ban, trong d6 ghi 16 ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luat
khiéu nai.

3. Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé& ciing mét noi dung thi nguoi tiép cong dan huong
dan nguoi khiéu nai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, ngudi tlep cong dan ghi
lai ngi dung khiéu nai bang van ban nhu theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Luét khiéu nai.

4. Truong hop don khiéu nai ¢6 ndi dung t6 céo hodc kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cong dan huong dan cong dan viét thanh don khiéu nai riéng dé thuc hién viéc khiéu nai véi co
quan c6 thAm quyén theo quy dinh cta phéap lut.

Piéu 11. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia ngwdi khiéu nai

Sau khi nghe ngudi khiéu nai trinh bay, nghién ctru so bo ndi dung khiéu nai, cac thong tin,
tai liéu, bang chung c6 lién quan ma nguoi khi€u nai cung cap, nguoi ti€p cong dan xac dinh
nhirng ndi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Nguoi bi khiéu nai 12 ca nhan, co quan, td chirc nao.

3. Noi dung khiéu nai va tham quyén giai quyét.

4. B6i twong khiéu nai 1a quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, giai quyét (néu c6): co quan da giai quyét; két qua giai quyét; hinh
thirc van ban gidi quyet cua co quan c6 tham quyén.



6. Yéu cau ctia ngudi khiéu nai.
Diéu 12. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng do ngwoi khiéu nai cung cap

1. Khi nguoi khiéu nai cung cap cac thong tin, tai liéu, b?mg ching c6 lién quan dén khiéu
nai nhu: quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu c6), cac thdng
tin, tai liéu, bang chung khac co lién quan thi nguoi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1& caa
cac thong tin, tai liéu, bang chung do.

2. Trong truong hop khiéu nai thuoc tham quyen giai quyét cua thu truong co quan, to
chire, don vi, sau khi d6i chleu thong tin, tai lidu, bang chimg do nguoi khiéu nai cung cap,
ngudi tiép cong dan phai viét “Gidy bién nhan”, thuc hién theo Mau sb 02-TCD ban hanh kém
theo Thong tu ndy. Gidy bién nhan duoc 1ap thanh 02 ban, ghi lai tén cac thong tin, tai liéu, bang
ching da nhan, tinh trang thong tin, tai liéu, bang chung (chi nhan ban phd t6 hodc ban sao cong
chtng) va dé nghi nguoi khiéu nai ky vao “Gidy bién nhan”, giao 01 ban cho ngudi khiéu nai, 01
ban chuyén cho bd phan thu Iy cung cac thong tin, tai liéu, bang ching da nhan.

Muc 3: PHAN LOAIL XU LY KHIEU NAI
Piéu 13. Xir ly d6i véi khiéu nai thudc tham quyén

1. Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia thu truéng co quan, to chirc, don vi ma
khong thugc mét trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 11 Luat khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan phai lam cac thu tuc tiép nhan khiéu nai, don khiéu nai va céc thong tin, tai li¢u, b?mg ching
kém theo do nguoi khiéu nai cung cap (néu c6), bdo céo voi thu trudng co quan, to chirc, don vi
dé thy 1y trong thoi han do phap lut quy dinh, dé xuat thu 1y don khiéu nai duoc thuc hién theo
Mau s6 03-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Viéc tiép nhén céc thong tin, tai liéu, bﬁing chung do nguoi khiéu nai cung cép duoc thuc
hién theo quy dinh tai Pi€éu 12 Thong tu nay.

2. Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong di cac diéu kién dé thu 1y giai
quyét theo quy dinh thi ngudi ti€p cong dan can cu vao tung truong hop cu theé dé tra 161 hoac
hudng dan cho nguodi khi€u nai biét rd Iy do va bd sung nhitng thu tuc can thiét dé thuc hién viéce
khiéu nai.

3. Truong hop nguoi khiéu nai de nghi gap thu trudng co quan, t6 chuc, don vi dé khiéu
nai nhng n6i dung thudc tham quyén giai quyet cta tha truong co quan, to chirc, don vi thl
nguoi tiép cong dan ghi lai nd1 dung khiéu nai, dong thoi bao cdo voi thu truong co quan, t6
chire, don vi xem xet, quyét dinh. Néu tha truong co quan, t6 chuc, don vi dong y va thdng nhat
dugc thoi gian tiép thi nguoi tlep cong dan ghi Phiéu hen ngay, gio, dia diém tiép cho ngudi
khiéu nai, thue hién theo Mau s6 04-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay; dong thoi c6 trach
nhi¢m chuan bi ho so, tai liéu lién quan dén vu viéc dé phuc vu viéc tiép cong dan cua thu truong
cO quan, td chire, don vi.



Piéu 14. Xir Iy d6i véi khiéu nai khong thudc thim quyén

1. Trudng hop khiéu nai khong thudc thim quyen giai quyet cua thu truong co quan, t6
chire, don vi minh thi ngudi tlep cong dan hudéng dan ngudi khiéu nai dén dung co quan, t6 chrc,
don vi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat, thuc hién theo Mau sé 05-TCD ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Truong hop khiéu nai thude tham quyén cta cAp dudi nhung qua thoi gian quy dinh ma
chua dugc gidi quyet thi nguoi tiép cong dan phai bao cao véi thu trudng co quan, t chirc, don
vi xem xét, quyét dinh.

3. Truong hop khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyet thi nguoi tiép
cong dan bao cao thu trudng co quan, to chic, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua
Luat khiéu nai. Viéc xtr Iy duoc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 13 Théng tu nay.

Piéu 15. Xir ly khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phap
luat nhung c6 dau hiéu vi pham phap luat va trwong hgp c6 kha nang giy hau qua kho
khac phuc

1. Truong hop khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat,
néu co tinh tiét mai lam thay d6i ndi dung vu viée hodc xet thdy trong qua trinh giai quyét vu
viéc ¢6 ddu hiéu vi pham phap luat gdy thiét hai dén quyén, loi ich hop phap cta nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai hodc ca nhén, t6 chirc khac co lién quan, loi ich cua nha nudc cua tap thé
thi ngudi tiép cong dan bao cao voi thu trudng co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

2. Truong hop xét thay viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gay ra hau qua
kho khic phuc thi nguoi tiép cong dan phai kip thoi bao cao dé tha truong co quan, t6 chirc, don
vi xem xet, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan c6 tham quyén tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh do.

Diéu 16. Theo ddi, quan Iy viéc tiép nguwoi khiéu nai

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy to can thiét va cin c& vao don khiéu nai hodc ndi dung
trinh bay cia nguoi khiéu nai, nhiing thong tin, tai liéu, bang chimg ma nguol khiéu nai cung
cp, nguoi tiép cong dan phai ghi vao So tiép cong dan hodc nhap vao phin mém quan 1y cong
tac tiép cong dan.

Sb tiép cong dan hoac phan mém  quan ly cong tac tiép cong dan phai ¢6 cac ndi dung theo
nhing tiéu chi nhu: s6 tht tu, ngay tiép, ho tén, dia chi ngudi khiéu nai, sd luong ngudi khiéu
nai, ndi dung sy viéc, qua trinh xem xét, giai quyet clia co quan co thim quyén (neu co) va
nhimng yéu cau, dé nghi cia nguoi khiéu nai, tom tat két qua tiép va viéc xu ly. SO tiép cong dan
duoc thuc hién theo Mau sd 06-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.



Chuong II1
TIEP NGUOI TO CAO
Muc 1: XAC PINH NHAN THAN, GIU Bi MAT VA BAO VE NGUOI TO CAO
Pi¢u 17. Xac dinh nhin thin cia nguoi to cdo

Khi tiép nguoi to cdo, nguoi tiep cong dan yéu cau ngudi to cao néu rd ho tén, dia chi hoac
xuat trinh giay to tuy than.

Khi cong dan xudt trinh gidy to tiy than thi nguoi tiép cong dan kiém tra tinh hop 1& cua
giay to do.

Pidu 18. Giir bi mit va bio vé ngudi to cdo, ngwdi than thich ciia ngudi to cio

Trong qua trinh tiép ngudi té cao, ngudi tiép cong dan phai giir bi mat ho tén, dia chi, but
tich nguoi to cao trur khi nguoi to cdo dong ¥ cong khai; khong dugc tiét 16 nhimg thong tin c6
hai cho ngudi t6 cdo; néu thay can thiét hodc khi ngudi t6 cdo yéu cau thi nguoi tiép cong dan ap
dung nhing bién phap can thiét hoic klen nghi ap dung nhiing bién phéap can thiét dé bao veé
ngudi to cdo, ngudi than thich ciia ngudi td cao. Pon yéu cau bao vé duoc thyuc hién theo Mau s6
07-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Muc 2: NGHE, GHI CHEP NOI DUNG TO CAO, TIEP NHAN THONG TIN, TAI
LIEU

Piéu 19. Nghe, ghi chép ndi dung to cao

1. Khi nguoi t6 cao co don trinh bay ndi dung rd rang, day du theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 19 Luét t6 cdo thi ngudi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau ciia ngudi td
céo dé xur 1y cho phu hop.

Neu ndi dung don to c4o khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi
t6 cao viét lai don hodc viét bd sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

2. Trudong hop khong c¢6 don té cdo thi ngudi tiép cong dan hudng din nguoi td cao viét
don t0 céo theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 19 Luat to cdo.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day du, trung thuc, chinh
xéac ndi dung t6 c4o; ndi dung nao chua rd thi dé nghi nguoi t6 c4o trinh bay thém, sau d6 doc lai
cho ngudi t6 cao nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban, trong d6 ghi rd
noi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 Luat td co.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén té cdo vé cing mot noi dung thi nguoi tiép cong dan hudéng
dan nguoi t6 cdo ctr ngudi dai dién dé trinh bay nodi dung t6 cho. Nguoi tiép cong dan ghi lai noi
dung t6 cdo bang van ban theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Luat t6 céo.



4. Truong hop don t6 cao c6 ndi dung khleu nai hodc kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cong dan hudng dan ccong dan viét thanh don t6 céo riéng dé thuc hién viéc té cao dén co quan,
t6 chtrc, don vi ¢ tham quyén theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 20. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chirng do nguoi td cdo cung cip

Khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do nguoi t§ cao cung cip thi nguoi tiép cong
dan phai lam Gidy bién nhan, thyc hién theo Miu s6 02-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay,
trong do ghi r6 tung loai thong tin, tai liéu, bang chimng, tinh trang thong tin, tai liéu, bang ching,
xac nhan cua ngudi cung cap. Gidy bién nhan dugc 1ap thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi t6
c40, 01 ban Iuru vao hd so, 01 ban can b tiép cong dan luu.

Muc 3: PHAN LOAIL XU LY TO CAO
Piéu 21. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu ciia ngudi t cdo

Sau khi nghe, ghi chép ndi dung t6 cao, nghién ctru so b don t6 cdo va cac thong tin, tai
liéu, bang chimg do nguoi t cdo cung cip, ngudi tiép cong dan phai xac dinh duge nhing noi
dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.
2. Nguoi bi td c4o 1 c4 nhan, co quan, td chire, don vi nao.
3. Noi dung té cdo, thim quyén giai quyét.

4. Qua trinh xem x¢t, giai quyét, xur ly cua co quan, to chire, don vi co tham quyén (neu
c6): co quan, to chirc, don vi da giai quyét, két qua giai quyét, hinh thirc vin ban giai quyét,
quyét dinh xir 1y ctia co quan, to chtrc, don vi c6 tham quyén.

5.Yeéu ciu cua nguoi t6 céo; 1y do t6 cao tiép va nhig thong tin, tinh tiét, bang chimg méi
ma nguoi t6 cao cung cap trong trudng hop t6 cao tlep

Picu 22. Xir Iy td cdo thudc tham quyén, khong thudc tham quyén

1. Néu t6 cao thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to chure, don vi minh ma khdng
thugc mot trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat t6 cao thi nguoi tlep cong dan
bao cao thu truong co quan, t6 chure, don vi dé thu 1y giai quyét theo quy dinh tai dlem a khoan 1
Diéu 20 Luat td cdo. Viéc dé xuat thu Iy don td cao duge thuc hién theo Mau s6 03-TCD ban
hanh kém theo Thong tu ndy. Viéc tiép nhan don va cac thong tin, tai liéu, bang ching co lién
quan (néu c6) thyc hién theo quy dinh tai Diéu 20 Thong tur nay.

2. Truong hop t cao khong thude thém quyén giai quyét cua co quan, t6 chirc, don vi thi
nguoi tiép cong dan hudng dan nguot t6 cao dén td cdo voi co quan, to chirc, don vi c¢6 thim
quyén giai quyét, thuc hién theo Mau sé 08-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.



3. Truong hop t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, t6 chue, don vi cap dudi
tryc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyet thi nguoi tiép cong dan bao cao
thu truéng co quan, t6 chtrc, don vi dé ra van ban yéu cau cap dudi giai quyét, thuc hién theo
Mau s6 09-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Truong hop t6 cdo vé hanh vi pham 61 thi ngudi tiép cong dan bao cdo thu truong co
quan, to chire, don vi dé lam thu tuc chuyen don va cac tai liéu lién quan dén co quan diéu tra
hodc Vién kiém sat c6 thAm quyén giai quyét.

Pidu 23. Xir ly t6 c4o hanh vi vi pham phap luat gay thlet hai hoac de doa gay thiét hai
nghiém trong dén loi ich Nha nwéc, co quan, to chirc, quyén va lgi ich hop phap cia cong
dan.

Trudng hop vu, viée td cao hanh vi vi pham phap luét gay thiét hai hoac de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich Nha nudc, co quan, to chirc, quyén va loi ich hop phap cua cong
dan thi nguoi tiép cong dan phai kip thoi bao cao, tham muu, dé xuat dé thu truong co quan, to
chtrc, don vi 4p dung bién phap theo thAm quyén nhdm ngin chin hodc théng bao cho co quan
chirc nang dé cé bién phap ngan chan xur 1y kip thoi.

Diéu 24. Xir Iy t6 cao doi véi dang vién

Truong hop t céo déi v0i dang vién vi pham quy dinh, diég 1¢ cua Pang dugc thuc hién
theo quy dinh cua Ban Chap hanh Trung wong va hudng dan cta Uy ban Kiém tra Trung wong;
Tinh 1y, Thanh uy, Pang uy truc thudc Trung wong.

Piéu 25. Xir ly ddi véi cac trudng hop to cao quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Luit td cdo

T céo thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat té cdo thi nguoi tlep cong
dan khong tiép nhan, dong thoi giai thich cho ngudi t6 cao biét, trong truong hop can thiét c6 thé
ra thong bao tir chdi tiép cong dan, thuc hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo Thong tu
nay.

Dicu 26. Xir Iy to cao xuit phat tir viéc khiéu nai khong dat dwgc muc dich

Déi v6i t6 cao xuat phat tu viée khiéu nai khong dat duoc muyc dich, cong dan chuyén sang
t6 cao dbi voi nguoi giai quyet khiéu nai nhung khong cung cip duogc thong tin, tai liéu, ching
ctr dé chimg minh cho viée t6 cdo clia minh thi nguoi tlep cong dan giai thich, hudng dan cong
dan thue hién viée khleu nai theo quy dinh cua Luét khiéu nai; khong tiép nhan hodc khong de
xuat thu 1y dé giai quyét t6 cdo. Néu cong dan khong chip hanh thi ra thong bao tir chdi tiép
cong dan, viéc thong bao duoc thuc hién theo Mau 6 01-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 27. Theo déi, quan Iy viéc tiép nguoi to cao
Sau khi kiém tra, dbi chiéu cac gidy to can thiét ddi véi truong hop to cdo va can cu vao

trinh bay ctia nguoi t cdo, nhimg thong tin, tai liéu, bang ching ma ho cung cap, nguoi tlep
cong dan phai nhap thong tin vao phin mém quan 1y cong tac tiép cong dan hodc ghi vao “S6



tiép cong dan”, thuc hién theo Mau s6 06-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay, dé ghi chép
day du cac ndi dung theo nhiing ti€u chi da xac dinh trén vao cac cot, muc nhu: s6 thur tu, ngay
tiép, ho tén, dia chi nguol t6 céo, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyet cua co quan, t6
chire, don vi c6 tham quyén (néu c6) va nhiing yéu cau, dé nghi cta nguoi tb cdo, tom tit két qua
tiép va viéc xir Iy.

Chuwong IV
TIEP NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH
Pic¢u 28. Xac dinh nhin thin ciia nguwoi dén kién nghi, phan 4nh

1. Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan yéu ciu cong dan néu
10 ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tuy than, gidy gidi thi€u, gidy uy quyén (néu co).

2. Trudng hop nguoi dén kién nghi, phan anh khong vi pham Diéu 9 Luat tiép cong dan thi
nguoi tiep cong dan tién hanh vi¢e ti€p cong dan.

3. Truong hop nguoi dén kién nghi, phan anh vi pham Diéu 9 Luat tiép cong dén thi thuc
hién nhu quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.

Diéu 29. Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phan anh

1. Khi nguoi kién nghi, phan anh ¢ don trinh bay rd rang, ddy du ndi dung kién nghi, phan
anh thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu vi¢e, yéu cau cua nguoi dén kién nghi,
phan anh dé xur Iy cho phu hop.

Néu noi dung don kién nghi, phan anh khéng r6 rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan
dé nghi nguoi kién nghi, phan anh viét lai don hodc viét b6 sung vao don nhimng ndi dung chua
13, con thiéu.

2. Trudng hop ngudi dén kién nghi, phan 4nh khong c6 don thi ngudi tiép cong dan hudng
dan nguoi dén kién nghi, phan anh viét don trong d6 néu rd cac ndi dung kién nghi, phan anh.
Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du, trung thuc, chinh Xac
noi dung kién nghi, phan 4nh do c6ng dan trinh bay; ndi dung nio chua rd thi dé nghi cong dan
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong din nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac
nhén vao van ban.

3. Truong hop nhiéu nguol dén kién nghi, phan anh vé mot noi dung hodc don kién nghi,
phan anh co chir ky ctia nhiéu nguoi thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi dén kién nghi,
phan anh ctr dai dién dé trinh bay ndi dung kién nghi, phan 4nh hodc viét lai don kién nghi, phan
anh. Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung kién nghi, phan
anh bang vin ban.



4. Truong hop don kién nghi, phan anh c6 néi dung t6 cao hodc khiéu nai thi nguol tiép
cong dan huéng dan cong dan viét thanh don klen nghi, phan anh riéng dé thuc hién kién nghi,
phan anh véi co quan, t6 chic, don vi ¢ tham quyén theo quy dinh ctia phép luét.

Picu 30. Tiép nhan thong tin, tai liéu, bing ching do ngudi Kién nghi, phan anh cung
cap

1. Khi nguoi kién nghi, phan anh cung cap cac thong tin, tai lidu, bang chung c6 lién quan
thi ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 18 ciia cac tai liéu, bang ching do.

2. Trong truong hop kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyet cua thu truong co
quan, don vi, sau khi d6i chiéu thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi kién nghi, phan anh cung
cap, nguoi tiép cong dan phai t1en hanh tiép nhan théng tin, tai liéu, bang ching do nguoi kién
nghi, phan anh cung cap. Viéc tiép nhan dugc thyc hién nhu truong hop tiép nhan thong tin, tai
lidu, bang chtng do nguoi khiéu nai cung cap.

Piéu 31. Phan loai xir Iy kién nghi, phin anh

1. Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don
vi minh thi ngudi tiép cong dan bao cdo ngudi ¢ tham quyen dé nghién ciru, xem xet, giai quyét
hodc phan cong by phan nghién ctiru, xem xét, gidi quyet. Phiéu d& xuét thu Iy don dugc thyc
hién theo MAu s6 03-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cua co quan, to
chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyén don, thyc hién theo Mau sé 10-TCD ban hanh
kem theo Thong tu nay hodc chuyén ban ghi lai ni dung trinh bay cua nguoi kién nghi, phan
anh dén co quan, t6 chtrc, don vi ¢6 thAm quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Chuong V
TIEP CONG DAN CUA THU TRUONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC

Diéu 32. Trach nhiém ciia thii trwéng co quan hanh chinh nha nwéc trong viée true
tiép tiep cong dan

1. Thu truong co quan hanh chinh nha nu6e ¢6 trach nhiém tryc tiép tiép cong dan dinh ky
va dot xuat theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 18 Luat ti€ép cong dan.

2. Thu truong tryc tiép tlep cong dan dé lang nghe, xem xét, giai quyet va chi dao viéc xem
xet, giai quyet cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén ctia minh. Qua viéc
truc tlep tiép cong dan, thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc biét dwoc tinh hinh khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan anh va viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cac co
quan, don vi cap dudi dé tir d6 ¢6 bién phap kiém tra, don dbc cap dudi trong cong tac tiép cong
dan, xur 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.



3. Khi tiép cong dan, néu vu viéc 1 rang, cu thé, ¢6 co so va thudc tham quén giai quyét
thi thu truong co quan hanh chinh nha nuéc phai tra 101 ngay cho cong dan biét; néu vu viéc
phtre tap can nghién ciru xem x¢ét thi ndi r6 thoi han giai quyét va nguoi can lién hé tiép dé biét
két qua giai quyét.

4. Viéc tiép cong dan cia thu trudng co quan hanh chinh nha nuge phai duge can bg, cong
chuc giup viée ghi chép day du vao sb tiép cong dan va dugc luu gilr tai noi tlep cong dan.
Nhiing v kién chi dao cua thu trudng trong viée giai quyét cac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh tai Noi tiép cong dan phai dugc thong bao bang van ban dén cho cac bd phén lién quan biét
dé trién khai thuc hién theo ding yéu cau, ndi dung chi dao va théng bao cho cong dan duoc biét
¥ kién chi dao cua thu truéng co quan.

Piéu 33. Trach nhiém ciia co quan, don vi lién quan va co quan Thanh tra nha nwéc
hoac Van phong Uy ban nhan dan trong viéc giup thi truéng co quan hanh chinh nha
nwéc tiep cong dan

1. Co quan, don vi c6 lién quan dén ndi dung khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh va co
quan Thanh tra nha nudc hodc Van phong Uy ban nhan dan cung cap c6 trach nhiém:

a) Lua chon, bb tri nhimg truong hop dé thu truong co quan hanh chinh nha nuée tiép cong
dan, trir trudng hop tiép cong dan khan cip;

b) Chuén bi day du nhimng thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh ma thu truéng co quan hanh chinh nha nudce s€ tiep cong dan;

c¢) Ctr can bo chuyén mon dé ghi chép ndi dung viéc ti€p cong dan, nhan cac thong tin, tai
liéu do cong dan cung cap;

d) Cir can bg lanh dao co quan, don vi chuyén mén c¢6 lién quan cuing tiép cong dan dé thuc
hién nhiing yéu cau do thu trudng co quan hanh chinh nha nudéc giao.

2. Két thuc viéc tiép cong dan, cac co quan, don vi chuyén mon c6 li€n quan chiu trach
nhiém giup thu truéng co quan chuan bi van ban tra 161 cong dan.

Truong hop vu viéc lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cdp, nhiéu nganh thi co quan
Thanh tra nha nuéc cung cap ¢6 trach nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi, ca nhan c6 thim
quyén nghién curu, phan tich tinh chat, mirc 6, nguyén nhan cua vu viéc dé dé xuit cac bién
phap giai quyét, dong thoi chuan bi van ban dé thu truong co quan hanh chinh nha nude tra 10i
cong dan.



Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 34. Hiéu e thi hanh

1. Thong tu nay c6 higu lyc ké tir ngdy 15 thang 12 ndm 2014, thay thé Thong tu sb
07/2011/TT-TTCP ngay 28 thang 7 ndm 2011 cta Thanh tra Chinh pht huéng dan Quy trinh
tiép cong dan;

2. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khin, vuéng méc hodc c6 vin dé mai phét sinh dé
nghi co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 lién quan phan anh kip thoi vé Thanh tra Chinh phu dé
stra doi, bo sung cho phu hop./.

TONG THANH TRA

Noi nhdn:

- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh ph;

- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thugc CP;

- HBDND, UBND céc tinh, TP tryc thuéc TW;

- Van phong Trung wong va cac Ban ctia DPang; .
- Vin phong Téng Bi thu; Hllyllh PhOIlg Tranh
- Vién phong Chu tich nuéc;

- Hoi ddng dan toc va cac Uy ban caa Quéc hoi;

- Van phong Quéc hoi;

- Véan phong Chinh phu;

- Tda 4n nhan dén t6i cao;

- Vién Kiém sat nhan dén t6i cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngéan hang Phat trién Viét Nam;

- Ngan hang Chinh sdch xa hoi;

- Céc Tap doan, Téng cong ty;

- Uy ban TW Mit tran T quéc Viét Nam;

- Uy ban Kiém tra Trung wong;

- Ban Noi chinh trung wong;

- Co quan Trung wong cia cac doan thé;

- Cuc Kiém tra vin ban B6 Tu phap;

- Lanh dao Thanh tra Chinh phu;

- Cac cuc, vu, don vi thugc Thanh tra Chinh phu;

- Cong bao; Website Chinh phu, Website Thanh tra CP;
- Luu: VT, PC, Ban Tiép cong ddn Trung wong.



MAU SO 01-TCD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia Thanh tra

Chink phu)
(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
)
Sé: /TB-....(2 ngay ... thang ... nam .....
THONG BAO
Veé viéc tir chdi tiép cong dan

Ngay....... thang....nam ...... , ONE (DA) et (3)
S6 CMND/HG chi€u (hodc gidy to tly than): ........c.eevieeiiieiieeiieie et ,
NEAY CAP: .o/ o] e eey TIOT CAD oot en et en sttt anianes
Piachis .o QoM e
)
A8 KhiCU NA1 (18 CAOY V& VIBCu.rrvereeeveeeeeeeeeeeeeeeeeesreseseeeeseseseeseeseeessasestaeseseesasseseeseseeseees 4)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 c4o) va nghe cong dan trinh bay,
............................... (2) nhan thay vu viée da dugc giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan Nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat va théng bao tra 11 bang van ban theo
diang quy dinh cua phap luat.

Can ct Diéu 9 Luat tiép cong dan nam 2013, .....ccovuevimeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2)
tir chéi tiép nhan ndi dung khiéu nai (t6 c40) clia 6ng (DA) ...veveveeeeeeeeeeeee e (3)
........... (2) thong bao dé éng (ba) duoc biét; dé nghi 6ng (ba) chap hanh theo quy dinh ctia phap

luat, cham dut khiéu nai (6 c4o)./.

Thii truweéng, co' quan, té chirc, don vi

L (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- (1) .... (4 bao cao);
- (5)...... (dé phdi hop);
- Luu: VT, hd so.



(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo).

(4) Tém tdt ndi dung khiéu nai (16 cdo).

(5) Tén co quan, té chirc, don vi, cd nhan co lién quan.



MAU SO 02-TCD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia Thanh tra
Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

(2)

GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai liéu, bing chimg

Vao hoi....gi0....ngay....thAng. .. NAM. ..., ti ..ot eneseeens (2)
To1la. .o (3) CHUC VU oottt eee et e e e see e
DA nhan €l ONZ (DA) ..ecveiviieiiciiiiicie ettt ettt ettt sra e s e ebeenaesteenseennenes 4)

S6 CMND/H9 chiéu (hodc gidy tO tly thAN): ......oo.oveieeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeee e eeseeaes ,
NQAY CAP: v/ e e ee TOT CAP oottt st st
Piachi: ................. S . AN AR .. - ...

c4c thong tin, tai liéu, bang ching sau:

(Tai liéu, bang chitng la bdan phé té hodc bdn sao céng ching)

Gidy bién nhan duoc 1ap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg
01 ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tai liéu, bang Nguoi nhin )
chirng (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(Ky, ghi r6 ho tén)




(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén (néu co).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép cong dan.
(3) Ho tén cdn bé nhdn théng tin, tdi liéu, bang chitng.

(4) Ngueoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan anh); nguoi cé lién quan dén vy viéc khiéu nai (t6
cdo, kien nghi, phan anh).

(5) Ghi 6 tén, sé trang, tinh trang ciia théng tin, tdi liéu, bang chitng.



MAU SO 03-TCD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia Thanh tra
Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

(2)

PHIEU PE XUAT THU LY PON ...........(3)

Kinh glri: ..o 4)
NEAY oo/ ooy e (2) A3 tiEP ONG (DA (3)
S6 CMND/H® chiéu (hodc gidy t& Y thAN): ....c..o.evieeeeeeeeeeeeee e es e eeese s ,

NEAY CAP: cvoi/ el et TIOT CAP ettt

CO Q0N NN DAY VE VIBC: v.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e saesees e esaesiesesee e s ss s s eesean (6)
NOi dung v VIEC A QUOC ..vveeiieiiiiiieiie et (7) giai quyét
(néu c6) ngay .../.../....

Sau khi xem xét ndi dung don va cac thong tin, tai liéu, bang chimg kém theo, dé xuét

....................... (4) thu 1y giai quyét vu viéc ciia 6ng (ba)
.......................................................................................................... (5)
theo quy dinh cta phap luat.
Phé duyét ciia thii truwéng co quan, to Ngudi dé xuat
chire, don vi (Ky, ghi ré ho tén)

Ngay ...... thang ..... nam
(Ky, ghi ro ho tén)




(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Pon khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan danh).

(4) Thii truéng co quan, 16 chire, don vi tiép céng dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(6) Tom tat néi dung vu viéc.

(7) Ngwoi da gidi quyét theo tham quyén.



MAU SO 04-TCD

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra
Chinh phu)

1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

(2)

PHIEU HEN
Thoi gian, dia diém tiép cong dan
CO QUAN, QOM VII ittt sttt e ke et e bt e s st e e mbe e nneeenteesneesibeeaneas (2
HEN ONE (DA): 1.eieiieiieieetetee ettt ettt et a e sbaeteeseesaeseessessessessenneeneeneenes 3
S6 CMND/H® chiéu (hodc gidy tO tly thAN): .........oeirieeeeiieeeeeeeee e eer s s

DAY CAP: oo/ e ooy IOT CAD ettt

COMEL AT oevveeeeeieie e, (4) vao hdi ......... ngay ...... -

Khi di dé nghi ong (ba) mang theo thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan dén nodi dung
tiép./.

Thii trwéng co quan, to chirc, don vj
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh).
(4) Dia diém hen tiép cong dan.

(5) Tém tat néi dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan énh).



MAU SO 05-TCD

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra
Chinh phu)

1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

(2)

Sé: .../ ngay ... thang ... nam .....
Vv hueéng dan ngueoi khiéu nai.

Kinh gui: ..o (3)
Ngay ...... . [y e (2) di tiép va nhan don khiéu nai cia 6ng (ba)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidly tO thY thAN): ..v.eveeeeeeeeeeieeieee st esessessessensneeneans ,
DAY CAP: oo/ vy TOT CAD oottt
D 3P e] 1| SRRt
KRIEU NAT V& VIBC! .ottt sttt ees e seenaeeeeenene (4)

Can ctr Ludt khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét s6 di€u cua Luat khiéu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don Khi€u nai, .cocoooevererreverevvvvveecs (2) nhan thay khiéu nai
cta ong (ba) khong thudc tham quyen giadi qUYEt CUA .......cceeveerreeieerieieeieeieeseeee e (2)
Dé nghj 6ng (ba) gtri don dén ......................... (5) dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh

cua phéap luat.

Ngudi tiép cong dan
B (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngueoi khiéu nai.

(4) Tém tit néi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, té chirc, don vi ¢ tham quyén gidi quyét.



MAU SO 06-TCD

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra

Chinh phu)
SO TIEP CONG DAN
Theo
Huwdng xir ly o l:iet Ghi
sxwly 442 1 chi
A gidi
Hoten-Dial - | phan | co quyét
Nga chi - Noi loai uan A
STT| 9 | cMND/H$ | dung |, °2! | auan Chuyén
tiep S .~ | don/So | da giai don dén
chiéu cua |vu viéc nowdi | quvét .| Tralai
cong dan g qWeH Thuly| o = | co quan,
deé giai . t6 chirc
z, | hwong .
quyet din don vi cO
thﬁl‘n
quyeén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Trang.........

(3) Néu cong ddn khong c6 CMND/H$ chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy to tity than

(4) Tom {at ndi dung vu viéc

(5) Phdn loai don ciia cong dan (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh), sé céng dén c6 don
cung mot ngi dung

(6) Ghi 16 co quan, 16 chirc, don vi da giai quyét hét tham quyén

(7) Bdnh ddu (X) néu thuéc tham quyén gidi quyét

(8) Ghi rb hudng din cong din dén co quan, té chire, don vi ndo, sé van ban hwdng dan

(9) Ghi ré tén co quan, t6 chirc, don vi ¢é tham quyén thy Iy gidi quyét, s6 van ban chuyén don

(10) Ngueoi tiép dan ghi chép, theo doi qud trinh, két qua giai quyét don ciia cong dan.




MAU SO 07-TCD

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra
Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

....... , ngay ... thang ... nam .....
PON YEU CAU

Bdo v€ ngudi to cao va ngudi than thich ctiia ngudi to cao

Kinh glri: ..o (1)
TEN 0T A oottt bbbt eareare s (2)
S6 CMND/H® chiéu (hodc gidy tO tly thAN): .........veeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee et sreeeenes )
DAY CAP: coo/ v ooy TIOT CAD oottt
3 3T o1 1§ E OO
HOM Nay, DAY .../ ¢/ ey TO1 GEI ..ottt 1)
A8 18 CAO V& VIBC vt eet et e et ee st es s e etse e e seatienes (3)
.................................................................................................................................. 4)
Vi vay, t01 1am dON NAY YEU CAU ......ceivuieniiiieieeieeteeete et ceesreeeeetteseeaeeaaeeseeseeaeeeseennas 1)
................................................................................................................................... (5)

Nguwoi lam don
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, té chire, don vi tiép cong dan
(2) Ho tén nguoi 16 cdo.
(3) Tém tdt néi dung té céo

(4) Ly do va cdc cdn cie cho rdng té cdo sé dan den viéc gdy nguy hai dén tinh mang, sic khoe,
tai san, danh die, nhan pham, uy tin ciia nguoi t6 cdo hodc nguwoi than thich ciia nguoi 16 cdo.

(5) Néu yéu cau cu thé dé bao vé tinh mang, suc khoe, tai san, danh du, nhan pham, uy tin cua
nguoi to cao hodc nguoi than thich cua nguoi to cao.



MAU SO 08-TCD

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra
Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

(2)

Sb: ...deee. L , ngay ... thang ... nam ...

Vv hwéng dan nguedi 16 cdo

Kinh gui: ..., 3)
Negay .../..../...... ) eeereeereesteeteenrteabeenteeebeeteeenteebeenneeanns (2) d4 tiép va nhan don t6 cdo clia
0] gTo (o) SRS SRRSO 3)
S6 CMND/HO chiéu (hodic iAy t& Y thAN) . ..o.eveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeer s seeeeeseesieneen. 2
NEAY CAP: oo/ ooy OT CAD oottt
 DIE IV 11 LR, = SUNI T SN o N W
T CAO VE VIBC: .o eea e n et s st et st en s s st en s et s e st en et eneeens 4

Can cur Luat t(‘)’céo nam 2011 va Nghi dinh s0 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 di€u ctia Luat to céo.

Sau khi xem xét n0i dung don tO CA0, ....oveveveeeeeeeeieeeeseeeeeeeeeeenens (2) nhan thay t6 céo
ctia 6ng (ba) khong thudc thadm quyén giai qUYEE CUA ..c.oveveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
Dé nghi ong (ba) gtridon dén ..................... (5) dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh

cua phép luat.

Nguoi tiép cong dian
S (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau - néu co)
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vi tiép cong dan.



(3) Ho tén nguoi 16 cdo.
(4) Tém tat néi dung 16 cdo.

(5) Tén co quan, té chirc, don vi €O tham quyén gidi quyét.

MAU SO 09-TCD

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cia Thanh tra
Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phie

)

S6: codeee ngay ... thang ... nam .....

Vv dén déc gidi quyét t6 cdo ciia cong dan

Kinh gtri: ... 3)
NEAY oo/ ooy e, (2) A3 tiép ONE (DA).vrveveveeeeeeeceeeerreerenen, (4)
S6 CMND/H® chiéu (hodc gidy tO tly thAN): ......ooiueeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeee et eeseeeen.
DAY CAP: coo/ v eee ey TIOT CAD ettt
3 - 1] 1 SR
V8 N0 AUINE. ..ot et eee s ene e es e s sea e (5)
Sau khi xem xét ni dung vu vi€c, ....ooovieiiiiiiiiiiin 2) théy vu viéc cua ong (ba) ’
......................... (4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua duogc ..................(3) gidi quyét
theo quy dinh ctia phép luét.
........................... (2Q)dénghi............................ (3) giai quyét vu viéc ctia 6ng (ba)

e vvveeen.n(4) theo quy dinh ctia phép luat va thong bao két qua dén

(2

Thi truwdéng co quan, to chirc, don vi
y (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)
Noi nhan:
- Nhur trén;
- ... (4).... (thay tra 15i);
-Luu: ...(2)....

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).



(2) Tén co quan, té chire, don vi tiép cong dan.
(3) Co quan, don vi, ngudi c6 tham quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi t6 cdo.

(5) Tom tat noi dung vu viéc va cac van ban chuyén don don doc - néu co.

MAU SO 10-TCD

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra
Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

(2)

Sé: .../, ngay ... thang ... nam .....
V/v chuyén don kién nghi, phan anh

Kinh glri: oo 3)
NEAY /e ey e (2) da tiép va nhan don kién nghi phan
anh cua ong (ba) (4)
S6 CMND/HO chiéu (hodic idy t& Y thAN): .......ov.veeveeeeeeeeeeeeeeee oot et en s, ,
NEAY CAP: o/ o/ e eeey NOT CAD covveieeeeeeeee et
D 3P e] 1| OO PPURPROt
INOT QUINE: ottt ettt ettt et et e etteete e s e eaaeeseeseesseeseenseeasessseseessesseenseas (5)
Can ci khoan 2 Diéu 26 Luat tiép cf)ng dan nam 2013; sau khi xem xét ndi dung §I0n,
certeeeeein e (2) Chuy€n don ctia Ong (ba) . (4) dén
........................ (3) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phap luat./.

Thi trwéng co quan, té6 chirc, don vi
. (Ky, ghi ro ho tén, chirc vu va dong dau)
Noi nhdn:

- Nhu trén;
- ...(4)... (thay tra 10i);
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén (néu co).



(2) Tén co quan, té chirc, don vi chuyén don kién nghi, phdan danh.
(3) Newoi ditng dau co quan, t6 chire, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.

(5) Tém tat ngi dung kién nghi, phan anh.



