BAO HIEM XA HQI VIET  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Sé: 1098/QD-BHXH Ha Néi, ngay 24 thang 10 nim 2011

QUYET PINH

PHE DUYET KE HOACH XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2008 VAO HOAT PONG CUA
NGANH BAO HIEM XA HOI VIET NAM

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HQI VIET NAM

Can cir Nghi dinh sé 94/2008/ND-CP ngay 22 thang 8 nam 2008 cua Chinh phu quy dinh
chikc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bao hiém xa héi Viét Nam,

Can cu Quyet dinh s6 144/2006/QB-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 cua Thu tuong
Chinh phii vé viéc ap dung hé thong qudn Iy chat lwong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuwée va Quyét dinh 56
118/2009/QB TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cua Thu tuong Chinh phu Vé viéc sira doi,
bé sung mét sé diéu cia Quyét dinh sé 144/2006/0P-TTg;

Xét d@é nghi ciia Chanh Vin phong,
QUYET PINH:

Diég 1. Phé duyét Ké hoach xay dung va ap dung Hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia Nganh Béo hiém xa hdi Viét Nam
(kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Chanh Van phong, Thu truong cac
don vi truc thudc BHXH Viét Nam, giam doc BHXH céc tinh, thanh phd chiu trach
nhi¢m thyc hién quyét dinh nay.

KT. TONG GIAM bOC
Noi nhén: PHO TONG GIAM bOC
- Nhu diéu 3;
- B§ Khoa hoc va Cong nghé (dé blc);
- Téng Giam déc (dé b/e);
- Céac Pho Tong Giam déc;
- Luu VT, TH.

Nguyén Minh Thio



KE HOACH

XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG THEO TIEU
CHUAN TCVN ISO 9001:2008 VAO HOAT PONG CUA NGANH BAO HIEM XA
HOI
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 1098/0P-BHXH ngay 24/10/2011 ciia Tong gidm doc Bao
hiém xa hoi Viét Nam)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Xay dung va ap dung HéE théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 trong toan Nganh nham thyc hién quy trinh xir ly cong viéc hop ly, phu hop
vOi quy dinh cua phap ludt, tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan Bao hiém x4 hoi
(BHXH) cac cap kiém soat duoc qué trinh giai quyét cong viéc trong ndi bd don vi dam
bao théng nhét, minh bach, hiéu qua, dong thoi timg budc nang cao hiéu qua cong tac
quan 1y va giai quyét cac thu tuc hanh chinh dbi v6i cac to chiic, ca nhan tham gia
BHXH, BHYT.

1.2. Muc tiéu cu thé
- Tai co quan BHXH Vi¢t Nam

+ Trién khai xay dung va cong bé mé hinh khung ap dung cho toan Nganh nham quy
dinh thanh phén co ban cua Hé théng quan 1y chat luong trong Nganh, bao gém pham vi
ap dung H¢ thng quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo két qua cua_ Pé an 30; nhing tai
liéu can xay dung va ap dung cia BHXH Viét Nam va quy dinh mau vé quy trinh xir 1y
cong viéc, giai quyét cac thii tuc hanh chinh ctia Nganh.

+ Trién khai xay dung va ap dung h¢ théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
TCVN IS0 9001:2008 nham quy dinh quy trinh xur ly, giai quyét cong viéc ctiia ndi bd co
quan BHXH Viét Nam dam bao thong nhat, hiéu qua.

- Tai BHXH céac dia phuong:

BHXH céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong va BHXH quén, huyén, thanh phd
thugc tinh xay dung va ap dung HTQLCL trén co s¢ m6 hinh khung cuia BHXH Viét
Nam da dugc ban hanh nham thong nhat quy trinh quan 1y, giai quyét cac thii tuc hanh
chinh, tao thuan loi t6i da cho t6 chiic, c4 nhan tham gia BHXH, BHYT theo quy dinh
cua phap luat.

2. Yéu cau

- Xay dung Hé thong quan 1y chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 ap
dung toan Nganh phai dam bao khoa hoc, dung phap luat, phu hop voi thuc té, tao didu
kién thuén loi cho can bg, coéng chirc, phong, ban giai quyét cong viéc thong sudt, kip
thoi, hiéu qua gitip lanh dao cac don vi diéu hanh, kiém soat duoc toan bd qua trinh giai
quyét cong viéc cua don vi; d6i méi phuong phap lam viéc, gop phan nang cao hiéu lyc,
hiéu qua trong thuc hién cong vu, phuc vu tot yéu cau cta nguoi dan, to chirc va doanh
nghi¢p.



II. PHAM VI VA POI TUQNG AP DUNG
- Pham vi 4p dung:

Viéc ap dung Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 tap
trung vao cac quy trinh giai quyét toan bd cong viéc lién quan dén giai quyet thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan va t6 chirc, doanh nghiép (theo két quda thiee hién Pé dan 30); quy
trinh xur ly cong viéc va cac hoat dong quan 1y ndi bd, hoat dong khéac cua don vi truc
thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam.

- P6i twong ap dung:

Cac Ddi tuong thyc hién xay dung, ap dung, duy tri, cai thién H¢ thong quan 1y chat
luong theo ti€éu chuan TCVN ISO 9001:2008 bao gom:

+ Co quan Bao hiém x3 hoi Viét Nam;

+ Bao hiém x4 hoi 63 tinh, thanh phé truc thude trung wong;
+ BHXH céc quan, huyén, thi x, thanh phé thudc tinh.

III. CAC HOAT PONG CAN TRIEN KHAI

1. Thanh 1ap Ban Chi dao trién khai xdy dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2008 cua BHXH Viét Nam va BHXH 63 tinh,
thanh phd tryc thude trung wong.

Ban Chi dao trién khai ISO thanh phﬁn gém co: Lanh dao don vi 1a Truéng ban; Thu
truong bo phan thuong tryc lam Pho Truong ban thuong truc; Thu trudng cac b phan
lién quan tai don vi la thanh vién.

Thanh 1ap Té Giup viéc cho Ban Chi dao trong qué trinh xdy dung va ap dung h¢
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO tai cac don vi. TH Gitp viée ¢6 nhiém vu
tap hop cac tai liéu lién quan dén viéc xay dung va ap dung h¢ thong quan ly chat lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008; phdi hop véi co quan fu van dé thuc hién cac noi
dung cu thé vé ddo tao, xdy dung va ap dung thuc hién hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 ctia cac don vi; bién tap va viét cac thi tuc giai quyét
cong viéc theo sy huéng dan cia tu van; huéng dan trién khai va ap dung cac thu tuc giai
quyét cong viée; hiéu chinh va soat xét chat lugng céc thu tuc; phdi hop véi cac bo phan,
phong ban trong co quan dé ban hanh, trién khai thuc hién hé théng, dao tao can b9, cong
chtrc dé hiéu o vé hé thong dang thyuc hién va cac cong viéc khac.

Xay dung Quy ché hoat dong ctia Ban Chi dao, trong d6 quy dinh 1& chirc ning,
nhiém vu cta ting thanh vién ctia Ban Chi dao.

2. Trién khai cu thé viéc xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuan ISO, trong d6 xac dinh cu thé pham vi ap dung tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008
1a toan b hoat dong lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan va to
chire, doanh nghiép (cin clr vao két qua thuc hién Dé an 30); cac hoat dong nodi bo, hoat
dong cu thé khac ctia co quan.

3. Nghién ctru, lya chon va ky hop dong tu van va ky hop dong voi t6 chic chimg
nhan theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25/2/2010 cua B Khoa



hoc va Cong nghé yé hoat dong tu van, danh gia ching nhén hé thong quan 1y chét lugng
theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 do6i véi co quan hanh chinh nha nudc.

4. Khao sat, danh gia thuc trang hé thong quan 1y chét luong.

Ban Chi dao trién khai ISO phéi hop véi td chure tu van thuc hién khao sat, danh gia
thyc trang hoat dong quan 1y cua cac don vi. Can ctr tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008,
cac van ban hudng dan ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé va thyuc trang hoat dong cua cac
don vi, to chirc tu van cung Ban Chi dao trién khai ISO tai cac don vi kién nghi cac noi
dung lién quan dén viéc xay dung cc quy trinh xir Iy cong viéc phu hop véi tiéu chuan
ISO va md6 hinh khung ctia Nganh ban hanh.

5. Pao tao vé tiéu chuan ISO va phuong phéap xiy dung hé thong tai liéu

Ban Chi dao trién khai 1SO phéi hop véi td churc tu Vén, dao tao, hd tro thong tin vé
mo hinh quan 1y chét luong, phén tich cac yéu cAu cta tiéu chuan ISO; hudng dan cach
thirc soan thao cac quy trinh, van ban, tai liéu dé dap tmg dugc yéu cau quan Iy cong viée
va phu hop véi cac yéu cau cua tiéu chuan ISO.

6. Soan thao h¢ thong tai liéu ISO

- Theo danh myc tai li¢u va ké hoach phan cong viét quy trinh da dugc Truong Ban
Chi dao trién khai ISO phé duyét, t6 chirc tu van s& tryc tiép lam viéc voi cac can bd
dugc phan cong dé tu van cu thé cach thac xay dung tung quy trinh; cac quy trinh phai
dam bao cac ndi dung vé chinh sach - myc tiéu chit lugng, s6 tay chét luong, cac quy
trinh quan 1y (quy trinh tic nghi€p va quy trinh hd trg), cac huéng dan cong viée, cac
biéu mau.

- Ban Chi dao trién khai ISO cua cac don vi phéi hop véi td chirc tu van thuc hién
liy ¥ kién cac don vi lién quan dén dam bao chét luong va dong thuat trong cac don vi
truée khi chinh thirc dwa vao ap dung; trinh cip c6 tham quyén xem xét, ban hanh dé ap
dung chinh thtrc.

7. Trién khai 4p dung

Sau khi cac quy trinh duge cap c6 tham quyén ky, ban hanh, Ban Chi dao trién khai
ISO ctia cac don vi phdi hop véi to chite tur van to chitc phd bién b tai lidu quan 1y (van
ban, quy trinh lam viéc) va phuong phap ap dung cho timg bd phén, can bg, cong chirc
lién quan dé thuc hién thong nhat; thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc ap dung; hudng
dan va giai thich dé viée ap dung H¢ thong quan ly chat lugng dugc thuc hién c6 hi¢u
qua.

8. Dio tao chuyén gia danh gia ndi bo va tién hanh Panh gia Hé thong ISO

- Ban Chi dao trién khai ISO phéi hop v6i t6 chire Tur van t6 chire tu van, ddo tao cac
chuyén gia danh gia nd1 bo theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

Céan bd danh gia ndi bo 1a cac thanh vién ciia Ban Chi dao trién khai ISO hoic cac
can bo quan 1y, chuyén vién c6 lién quan dén viéc 4p dung quy trinh chit luong. Can bo
danh gia nodi bo phai duoc t6 chirc tu van dao tao dé co di ning luc can thiét cho viéc
danh gid ndi bd tai don vi, déng thoi hiéu va td chire tdt hoat dong danh gia chét luong
ndi bo dé dam bao duy tri, cai tién dugc hé thong chat lugng sau nay.



- Ban Chi dao ISO cua co quan phéi hop véi don vi tu van tién hanh 1ap ké hoach
danh gia nodi bo, thanh 1ap doan danh gia va phan cong cho céc can bd, cong chirc tién
hanh thyc hién hoat dong danh gia ndi bo HE théng quan ly chét luong dé xem xét duoc
tinh phu hop va tinh hiéu luc cua Hé thdng quan Iy chit luong tai cac don vi.

Céc can bo danh gia ndi bd cuia don vi phdi hop véi t6 chirc tu van tién hanh danh
gia chét luong ndi bo. Lan thir nhat, t6 chtrc tu van thuc hién danh gia, can by danh gia
ndi by cua don vi quan sat; cac lan danh gia sau, can by danh gia ndi bg cua don vi chu
dong thuc hién véi su hd tro cla td chirc tu van. Sau mdi dot danh gia, phai chi ra duoc
cac van dé con ton tai can khic phuc. Cac bd phén lién quan c6 trach nhiém khéc phuc
triét dé nhirng ton tai nay dé hoan thién cac quy trinh quan 1y chat luong.

9. Panh gia va cp gidy Chimg nhan hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008.

- Hé théng quan 1y chét lugng cua cac don vi dugc co quan chimg nhan danh gia; co
quan danh gia chirng nhan s€ chi ra cac diém khong phu hop va dé€ nghi cai tién cho cac
don vi.

- Céc don vj tién hanh khic phuc cic diém khong phu hop ctia co quan danh gia
ching nhén va ndp ho so vé cho co quan danh gia chung nhan thim dinh. Néu dat yéu
cau co quan danh gia chimg nhan s¢ nop ho so dé nghi Téng cuc Tiéu chuan do ludong
Chat lugng cip ching nhan; 1ap bao cdo két qua trién khai xay dung H¢ thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va cong van dé nghi cdp ching nhan
giri cho Téng cuc Tiéu chuan do luong Chat lugng cap chimg nhan theo ding Quy dinh
tai Thong tu sb 01/2010/TT-BKHCN ngay 25/2/2010 cua B6 Khoa hoc va Cong nghé vé
hoat dong tu vén, danh gia chiing nhan HTQLCL theo ti€u chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 dbi voi co quan hanh chinh nha nudc.

10. Duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong sau chig nhan

Céc don vi sau khi dugc cap ching nhén, c6 trach nhiém duy tri He théng quan 1y cd
hiéu luc; thudng xuyén, dinh ky tién hanh cac hoat dong theo doi, do luong, cap nhat tat
ca cac tai liéu quan 1y; thiét 1ap kénh thong tin voi t6 chirc tu van dé kip thoi tro giup va
giai quyet nhitng vin dé vudng méc trong qué trinh quéan Iy va thuc hién nhim dam bao
Hé théng hoat dong c6 hiéu qua.

11. Cong tac tuyén truyén, huéng dan vé ap dung hé thong quan 1y chat lugng.

Céac don vi trién khai cong tac tuyén truyén vé cic hoat dong lién quan dén viéc ap
dung h¢ thong quan ly chat lugng ISO, nang cao nhan thirc vé 4p dung hé thong quan ly
chat luvong vao hoat dong ctia cac don vi.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Tién d¢ thuc hién

1.1. Co quan BHXH Viét Nam

- Xay dung md hinh khung &p dung cho toan Nganh hoan thanh trudc 31/12/2011.

- Trién khai x4y dung va ap dung hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008 tai co quan bao hiem xa hdi Viét Nam hoan thanh trudc ngay 31/3/2012.



1.2. BHXH cac tinh, thanh phd tryc thudc trung uvong

Theo md hinh khung cia BHXH Viét Nam da duoc cong bd, ban hanh BHXH cac
tinh, thanh phd tryc thudc trung wong trién khai xay dung va ap dung hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 phai hoan thanh trudc ngay
31/12/2012.

1.3. BHXH cép quan, huyén,, thi xa, thanh phé truce thudc tinh hoa}n thanh viéc trién
khai x8y dung va ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO trudc ngay
31/12/2013.

) (K¢é hoach chi tiét tgién khai xdy dung mé hinh khung va ap dung hé thong quan 1y
chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2008 cua BHXH Viét Nam theo phu luc 01).

2. Trach nhiém cia cac don vi
a) Cac don vi truc thudc:

- Thyc hién trién khai chi tiét ap dung hé¢ thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan
ISO dam bao chat luong va dung tién do theo phu luc 01 néu trén;

- Th}et 1ap bd phan kiém soat ndi bo dé kiém soat qua trinh xay dung, ap dung, duy
tri, cai tién hé thong quan ly chat lugng trong hoat dong cua don vi;

- Xac dinh viéc xay dung va ap dung Hé théng quéan 1y chat luong theo tiéu chuan
ISO trong hoat dong ctia don vi la ndi dung bat budc cua chuong trinh cai cach hanh
chinh.

- K1em soat qua trinh xay dung va ap dung hé théng quan Iy chat luong; chiu trach
nhiém v& hiéu luc, hiéu qua ciia viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan ly
chét luong trong hoat dong ctia don vi minh.

b) Van phong (don vi thudng truc) giup viéc Ban Chi dao c6 trach nhiém:

- Trinh Toéng Giam ddc phé duyét ké hoach xay dung va ap dung hé thdng quan Iy
chat lwgng TCVN ISO 9001:2008 doi véi toan Nganh BHXH;

- Trinh Lanh dao Nganh phé duyét don vi tu véan xay dung va ap dung hé thong quan
1y chat lwong TCVN ISO 9001:2008;

- Phéi hop v6i Ban Chi trinh 1anh dao Nganh viéc phan b kinh phi dam béo céc cac
don vi thuc hién;

- Lua chon, ky két hop dong véi to chirc tu van, to chirc danh gia theo quy dinh tai
Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25/2/2010 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé ve
hoat dong tu vén, danh gia ching nhan HTQLCL theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2008 doi voi co quan hanh chinh nha nudce.

- Chuén bi ndi giung va trinh Truong Ban Chi daor vé viée ’t(;) chtric cac cudc hop cua
Ban Chi dao Bdo hiém xa hoi Viét Nam thuc hién Quyét dinh s6 118/2009/QD-TTyg;

- Theo ddi, don dbc viée trién khai thye hién cua cac don vi thudc, truc thudc Bao
hiém xa hoi Viét Nam; thuc hién ché dd bao cdo theo quy dinh.

V. KINH PHi THU'C HIEN



Céc don vi lap du toan, thuc hién thanh quyét toan kinh phi trién khai xay dung, thuc
hién, danh gia cap gidy chirng nhan, duy tri va giam sat Hé thong quan 1y chét luong theo
tiéu chuan ISO theo quy dinh tai Thong tu 159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010 cta Bo
Tai chinh quy dinh cong tac quan 1y Tai chinh dbi v6i viée xay dung, ap dung va duy tri
hé théng quan 1y chat lvong theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nudc.

BHXH Viét Nam bd tri kinh phi cho viéc xay dung, ap dung, duy tri, hoan thién va

cai tién Hé thong quan 1y chit luong vao du toan kinh phi hoat dong bé may hang nim
cta cac don vi theo quy dinh.



PHU LUC 01

KE HOACH CHI TIET TRIEN KHAI XAY DUNG MO HINH KHUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
~ THEO TIEU CHUAN TCVN 9001:2008 CUA BHXH VIET NAM ,
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 1098/0OD-BHXH ngay 24 thang 10 nam 2011 cua Pho Tong Giam doc BHXH Viét Nam)

I. KE HOACH XAY DUNG MO HINH KHUNG
Thoi gian va cac buéc cong viée

- Thoi gian thuce hién: Thoi gian bét dau trién khai thyc hién tir T10/2011 va hoan thanh trude 31/12/2011.

- Cic budc cong viéc phi thwce hién khi trién khai xdy dung Mé hinh khung

TT Noi dung trién khai Noi dung cong viéc va két qua thue hién Thyc hign |  Thoi gian
(Han cuoi)
1 | Lap danh muc cac quy trinh Lap danh muc cac quy trinh nghi€p vu lién quan t6i nguoi dan | Cacdonvi | 04/10/2011
nghi¢p vu va doanh nghiép dang con hiéu lyc thi hanh thudc chirc nang, truc thudc
nhi¢m vu cua don vi giri v€ Van phong.
2 | Léap danh muc thu tyc hanh - Lap danh muyc thi tyc hanh chinh vé BHXH, BHYT (theﬁo NQ | Cacdonvi | 04/10/2011
chinh ve BHXH, BHYT 49) thudc chirc nang, nhiém vu cua don vi, xac dinh cu thé cac truc thudc
thu tuc hanh chinh phai xay dung, ap dung HTQLCL guri Van
phong. 15/10/2011
- Van phong téng hop trinh Truong ban Chi dao dé xem xét
quyét dinh.
3 | Ra soat, stra d6i quy trinh Ra soat, stra d6i bo sung quy trinh nghiép vu phu hop voi quy Cacdonvi | 30/10/2011
nghiép vu dinh cua phap luat va tinh hinh thyc tién trinh Téng Giam doc truc thudc
ky ban hanh. (Khi c6 su thay doi ve TTHC nhu b6 sung, sia
doi, diéeu chinh, huy ?0’ ... cdc don vi co trach nhiém cap nhdt
cdc noi dung thay doi cua TTHC vao du thao HTOQLCL).
4 | Xay dung tai liéu chung theo Xay dung s tay chét luong (bao gdm ca Chinh sach chit luong, Van 30/11/2011




yéu cau tiéu chuan ISO Muc tiéu chat luong); Yéu ciu ning luc, trach nhiém, quyén phong, don
han cua cac chirc danh cong viéc; Quy trinh bat budc theo yéu vi twr vin
cau clia tiéu chuan: Quy trinh Kiém soét tai liéu; Quy trinh
Kiém soat h so; Quy trinh Panh gia noi bo
5 | Xay dung tai liéu, mau quy + Tai liéu huéng dan trinh bay quy trinh xu 1y cong viéc: Cach | Cacdonvi | 30/11/2011
trinh xtr ly cong viéc viét mot quy trinh xit [y cong viéc va mot sO luu ¥ cho cac can su nghiép,
b6 khi trién khai viét cac quy trinh. Trong d6, hinh thirc xay don vi tw
dung mot quy trinh xur Iy cong viéc duoc nhén manh dé dam van
bao su van dung cach thirc xay dung hop ly, phu hop vai trinh
dd, nang luc cua cac don vi.
+ MAu quy trinh xir Iy cong viée cu thé cho timg loai hinh, linh
vuc chirc nang cua cac don vi.
6 | Hoan thién mo hinh khung Hoan thién mé hinh khung Hé thong quan 1y chat luong theo Ban Chi 15/12/2011
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 trinh Tong giam dbc ky ban dao

hanh.

II. KE HOACH XAY DUNG VA AP DUNG HTQLCL THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2008 TAI CO QUAN BHXH
VIET NAM

1. Thoi gian va tién d thuc hi¢n

- Thoi gian thwce hign: Thoi gian bat dau thuc hién tir T7/2011 va hoan thanh truéce ngay 31/3/2012

- Tién d thwe hién xdy dung va dp dung Hé thong qudn Iy chét lwong theo tiéu chuin ISO 9001:2008 cu thé nhw sau:

T Noi dung cong viéc Thoi gian thuce hién
1 | Giaidoan 1: Lap ké hoach va dao tao nhan thirc chung vé ISO Théang 7-9/2011
2 | Giai doan 2: Khdo sat va xay dung hé thong vin ban Thang 10/2011 - 01/2012
3 | Giai doan 3: Trién khai ap dung Thang 02/2012
4 | Giai doan 4: Panh gia hé théng Théang 03/2012




Giai doan 5: Chimg nhan va duy tri, cai tién hé thong

Tién hanh hang ndm, trong 03 ndm ké tir ngay duoc cap

chirng nhan

2. Cac buéc cong viéc phii thue hién khi trién khai xidy dung HTQLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2008

Thoi gian (Thdng thir)

TT N.Q;l dung. Noi dung cong viéc va két qua thue hién ThAu’ ¢ 0 011
trién khai hi¢n 2108 gl 11 | 12 | 01 | 02 | 03
1 | Giai doan 1: Lap ké hoach va dao tao nhin thirc chung vé ISO

Thanh lap
Bgn chi dao,
To6 Soan thao,

- Thanh 1ap Ban Chi dao, T Soan thao
(BCP la bg phdn gitip lanh dao diéu hanh
toan bé qud trinh té chite XD hé thong).
BCD gém dai dién 1anh dao va mot s thanh
Vién (truong hodc pho cac bg phan lién
quan).

11 | b0 nhiém dai ) B ) BHXH
" | dién lanh dao | - B6 nhiém dai di¢n 1anh dao vé chat luong VN
vé chat luong | (nguoi co trach nhiém trién khai va duy tri
(QMR) tai T6 | HTOLCL theo cdc yéu cau cua Tiéu chudn).
chig - Xay dung quy tic hoat dong, chirc ning,
nhi¢m vu cia cac Ban cling nhu thanh vién
cua cac ban nay.
- T chirc dao tao tap huén cho toan bd
CBCCVC trong Té chirc nhirng kién thtrc co
Pio tao nhan | ban vé Hé théng chat luong (gi6i thigu khai ]
1.2 | thic chung | Niém, co cu t6 chirc 4p dung ISO bon vi
Tw van

vé IS0 9000

9001:2008, cac dinh nghia, thuat ngit vé chat
luong.

- N6i dung va yéu cau ctia h¢ thong QLCL




- 08 nguyén tac QLCL theo khuyén nghi ciia
to chirc ISO khi ap dung ISO 9001:2008

- Yéu cau ciia HTQLCL, trinh bay du an,
cac giai doan xay dung HTQLCL, nhiing
yeu to quyéet dinh sy thanh cong cua dy an.

- Can bg, cong churc, vién chiic cia T chuc
nhén thuc dugce cac kién thirc vé hé théng
quan ly chét lugng, ndm bt cac ndi dung va
yéu cau cua bo chuan ISO 9000. Nhén thirc
V€ vai tro cua viéc xay dung va ap dung hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
qude & 1SO 9001:2008.

2 | Giai doan 2: Khio sat va xdy dung hé théng viin ban
Cong ty CP Tu van va Cong nghé Quoc té
INCOTECH s tién hanh khao sat, nghién
ctru rd vé chue nang, nhi¢m vu va hoat dong
quan ly cua cac don vi. Qua qua trinh khao
Khao sat, sat, nghién ctru, INCOTECH sé chi ra BHXH
danh gia thuc | nhimg diém phu hop cling nhu khéng phu VN, 15/1
2.1 A .
trang quan ly h0’p trong hé thong quan ly chat luong so v6i | Pon vi 1
tai T6 chirc C4C y&u cau cua tiéu chuan ISO 9001:2008, Tuw van
lam co s& cho xay dung bao céo khao sat,
xac dinh lai pham vi 4p dung va lén danh
muc hé thong tai liéu quan 1y chat luong cta
T6 chitc.
bao tao , - Dao tao xdy dung ky nang, phuong phap Pon vi 05/0
2.2 | phuong phap viét vin ban cho Ban chi dao va T6 giup tw vin 1

viét van ban

viéc.




hé thong
quan 1y chat
lugng bao
gom:

+ S0 tay chat
luong

+ Muc tiéu
chat lugng

+ Céac Quy
trinh, quy
dinh, quy ché
va céc biéu
mﬁu

- Phan cong nhiém vu cu thé cho tung thanh
vién trong cac Ban bang mot ban ké hoach
chi tiét.

- Can bg, cong chtrc, vién chirc cac don vi
nhén thirc duge cac kién thac vé céu trac va
vai tro ctia hé thong tai liéu quan 1y chat
lwong, nam bt cach thirc xay dung cac tai
liéu trong hé théng van ban. Co thé bit tay
xay dung cac van ban quan 1y chit lugng ciia
don vi minh.

- Hai bén thong nhét dugc 10 trinh va thoi
gian cu thé cho giai doan xay dung Hé théng
van ban. Phan cong cu thé cac bo, cong chirc
soan thao cac tai liu.

Dai dién lanh dao vé chat luong (QMR) nam

Hud d: 7 % A LA L, A ) .
. X n;g an bat 16 hon vé bod cuc, két cau va néi dung Pon vi
2.3 | vict sO tay APy X 4 ‘ \ o P
1 cua SO tay chat lugng, bat tay vao hoan thién | tw van
chat lugng 2 X by S
S6 tay chat lugng cua T6 chirc.
Cac can bo, cong chirc dugc phan cong soan 15/12
Hudng dan thao nam bat rd hon vé bo cuc, két cau va .
- , ns o \ o <A A Pon vi
2.4 | viet cac thu ndi dung cua céc quy trinh xur 1y cong viéc, £
: Z g ‘ o X , tw van
tuc/quy trinh | bat tay vao hoan thién céc quy trinh ctia don
vi theo dung cac y€u cau cua ti€u chuan
25 Soan thao Céc can bd, cong chtrc dugc phan cong tién BHXH 20/0
"~ | van ban hanh soan thdo céc tai li¢u dugc phan cong VN 1
Soat xét, hi€u | Toan by hé théng van ban quan ly chét . 15/02
3 A 2 , . \ A . A Pon vi
2.6 | chinh tong lugng cua cac don vi dugc hoan thién ca veé tw vin

thé Hé thong

ndi dung va thé thire, chuan bi cho viéc ban




van ban

| hanh 4p dung.

3 | Giai doan 3: Trién khai 4p dung
- Ban chi dgo ISO nhan biét dugc cach thl’I’C
Ban hanh to chirc in an, ky duyét, phd t6 va phan phoi
quyét dinh ap | hé thong Van ban da hoan thién.
dung H¢ , .. h
théne vin - Ban chi dao thuc hién viéc trinh Lanh dao
ong van | T6 chuc phé duyét, ban hanh hé thong van BHXH
3.1 | ban quan ly ban va pha - WR v a3 28/02
£ an va phan phoi dén cac bg phan lién quan VN
chat lugng , g D S
- theo dang trinh tu theo yéu cau cua tiéu
theo tiéu chuin
chuan ISO y .
9001:2008 - Cong bo ban hanh, ap dung hé thong van
ban
- hudng dan cac phong, ban ap dung mot
cach dong bo H¢ thong van ban quan 1y chat
luong.
Trién khai - Cac don vi va ca nhan lién quan nam bat BHXH
39 hudng dan duoc ve céph thirc 4p dung h¢ thong tai lriéu VN,
"~ | ban hanh van | quén ly chat lugng vao hoat dong thuc té. Pon ’vi
ban,@pdung |*_ Cac thanh vién trong Ban chi dao t6 chuc tw van
theo doi va ki€ém tra thu:q hién tai moi vi tri
duoc tuan thu theo hé thong van ban da ban
hanh.
Thu thap Cac thong tin phan hoi vé sy bat hop Iy cua
a PN S N TR BHXH
théng t!n hf_; thong tai liéu dugc tap hqp. Cac tai hc}l VN
3.3 | phan hoi va | bat hop ly duogc chinh sua dé phu hgp nhat L.
A , o £ A X i n Don vi
hiéu chinh v6i thuce t€ hoat dong song van dap ung yéu tw vA n

van ban

cau tiéu chuin ISO 9001:2008.




4 | Giai doan 4: Panh gia hé thong
- Pao tao doi ngii chuyén gia danh gia chat
lugng nodi bd cho can bd chu chdt cia cac
don vi. P01 ngli nay s& thuc hién viéc danh
gia, giam sat viéc ap dung Hé théng chat
lwong cua toan thé CBCCVC ciia T6 chirc
trong sudt qua trinh duy tri 4p dung.
aal?ytéilogia - Béanh gia chét luong noi b(f)‘ la cong cu hiru B\l_/llif P
4.1 -, .~ 7 « | hiéu cua cac nha Quan ly nham ty kiém tra 'Y
danh gié chat N e X , . Don vi
lrong ndi bo va hoan th}e;n hé tlzong cha‘t‘luo’ng c1‘1a chlnl} tw van
co quan minh. Nhitng nguoi dugc dao tao la
nhimg can bd c6 nang luc va uy tin trong TH
chuec.
- Céac can bo, cong chirc ndm bt duoc cac
k¥ ning can thiét dé tién hanh cic cudc danh
gid nd1 bd cua don vi minh
Lap k ¢ hoach K& hoach danh gia ‘duqc thong bao dén céc. BHXH
42 | a éinh e n'(”)i bd phén, ca phén llén. quan cua tung (‘Ip'n Vi. VN,
' bo ] Poan danh gia thuc hién cong tac chuan bi bon vi
i theo diing ké hoach da thiét lap tw van
Xem xét dugce tinh phu hgp va tinh hi¢u luc
Tién hanh 01j1a Hé théng quan ly chét luong tai cég dop BHXH
4.3 | danh gia noi vi. Thong qua d6 phat hién ra nhimg van de VN,
' bo . con chua phu hop trong hé thong, lam co s6 | Pon vi
i cho vi¢c tien hanh hanh dong khac phuc tw van
phong ngira hodc cac hanh dong cai tién.
44 Khic phuc, Khic phuc dugc nhimg van dé, con chua phu | BHXH
" | phong ngtra hop trong hé thong quan 1y chat luong, gbp VN,




sau danh gia | phan cho su thanh cong cua cudc danh gia Pon vi

chirng nhén. tw vin
Bqn lﬁqh daq ctia cac don vi nim bét duoc Bz:to
Hob xem xét diém yéu, diém manh trong H¢ thong quan hiem
45 q,p N ly chat luong cia don vi minh, tir d6 dé ra XHVN
cua lanh dao A G S .
cac yéu cau dé cai tién h¢ thong. DPon vi
tw van
R4 oAt trude Hoan chinh céc ho so theo yéu cau cua tiéu BHXH
. . chuan ISO 9001:2008 can phai cd, phuc vu VN, 15/0
4.6 | danh gia X, 1k . . e A .
, A tot nhat cho cudc danh gia chirng nhan. Pon vi 3
chirng nhan )
tw van
5 | Giai doan 5: Chirng nhin va duy tri, cai tién hé thong quan ly chit lwgng
Lwa chon duoc don vi chimg nhén co uy tin,
Lya chon co | dugc Tong cuc tiéu chuan do luong chat
, ~ NP, " Y .| BHXH
5.1 | quan chung lvong - Bo Khoa hoc va Cong nghé cap phép
n P S Y - VN
nhan du diéu kién phuc, vu cong tac danh gia
ching nhan h¢ thong
bang ky Bon vi danh gia chimg nhén tiép nhan ho so
danh gia de nghi danh gia chiing nhan, 1€n ké hoach BHXH
5.2 . g V. 2 31/0
ching nhan cho cugc danh gia VN
= 3
H¢ thong
Heé thdng quan 1y chét luong ctia TS chirc
duoc doan danh gia cua co quan chimg nhan Co
53 Dbanh gia tién hanh danh gia. Néu 1én nhitng diém guan
"7 | chinh thuc manh diém yéu cua h¢ thong, dua ra cac chirng

diem khong phu hgp va cac khuyén nghi cai nhén
tién cho cac don vi




Khic phuc Hoan thanh viéc khic phuc nhitng sy khong | BHXH
sau danh gia | phu hop do co quan chimg nhan phat hién va VN,

54 chinh thure kién nghi khic phuc va ndp hd so khaflc phuc | Don vi
(néu co) cho co quan dénh gia chiing nhan chap nhan | Tw van
o - '[6 chtrc d6n nhan chimg chi va cong bd Hé
Tochucle | thong; BHXH
5.5 | don nhan . _ .
chimg chi - Bao cdo két qua thuc hi¢n va nghiém thu VN
du an.
- T6 chirc dénh gia ndi bo thuong ky 6
thang/lan.
- Khic phuc nhiing Qiém khong phu hop
phét sinh trong c4c lan gidm sat cia to chiic
ching nhén;
Duytrihé \ A 4 X T - ~ A N TN . 4
% . .. | -Dao tao, tap huan bo sung doi voi nhitng BHXH | Thuc hién duy tri va cdi tién lién tuc sau khi dugc cap
5.6 | thong va Cai VN SRy h ¥ ) (£ , ,
KA A bd phén con yeu vé van hanh hé thong va VN giay chung chi
tién h¢ thong A
can bo mai.

- Thyc hién cai tién hé thong theo huéng
don gian va hiéu qua hon;

- Nghién ctru bd sung céc quy trinh méi vao
quan ly theo tiéu chuan ISO

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién x4y dung va ap dung hé thong quan ly chat lugng TCVN 1SO 9001:2008 dugc thuc hién theo Thong tu’sfr)
159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010 ctia B Tai chinh ve huéng dan cong tic quan 1y tai chinh doi v6i viée dp dung hé thong quan ly
chat luogng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc.

Duy toan chi phi thuc hién tai co quan Bao hiém x4 hoi trong giai doan 1 bao gom:




Thué Cong ty tu vin 80.000.000 d
Chi phi danh gi4 chung nhan 15.000.000 d
Chi phi xay dung mé hinh khung (thué don vi tu van) 10.000.000 d
Chi cho hoat dong do co quan hanh chinh thuc hién 100.000.000 &
Chi phi danh giad giam sat 15.000.000 d
Chi phi duy tri 12.000.000 d
Chi phi danh gié lai 17.000.000 d
Tong kinh phi 249.000.000d

(Hai tram bon muwoi chin triéu dong chan)

Vin phong Bao hiém xa hoi Viét Nam ¢ trach nhiém du toan, thuc hién thanh quyét toan theo ding quy dinh./.



