NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 08/VBHN-NHNN Ha Noi, ngay 21 thang 05 nam 2014
THONG TU

HUGNG DAN THUC HIEN NGHI DINH SO 70/2000/ND-CP NGAY 21/11/2000 CUA
CHINH PHU VE VIEC GIU Bi MAT, LUU TRU VA CUNG CAP THONG TIN LIEN QUAN
PEN TIEN GUI VA TAI SAN GUIT CUA KHACH HANG

Thong tu s6 02/2001/TT-NHNN ngay 04 thang 4 nam 2001 cua Théng dbc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam hudng dan thyc hién Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000 ctua Chinh
phi1 vé viéc giit bi mat, luu trir va cung cdp thong tin lién quan dén tién giri va tai san gui cia
khach hang, c6 hiéu lyc ké tir ngay 19 thang 4 nam 2001, dugc stra doi, bd sung bai:

Quyét dinh s6 1004/2001/QD-NHNN ngay 08 thang 8 nam 2001 cua Thong ddc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam vé viée sira doi tiét a diém 2.2. Muc II Thong tu sd 02/2001/TT-
NHNN ngay 4/4/2001 ctia Théng dbc Ngan hang Nha nudc vé viéc huéng dan thuc hién Nghi
dinh 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000 cua Chinh phu vé viéc gitr bi mat, luu trit va cung cap
thong tin lién quan dén tién giri va tai san giri cia khach hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 23 thang 8
nam 2001.

Can cir Khodn 1 Diéu 11 ' Nghi dinh 56 70/2000/NP- CP ngay 21 thang 11 nam 2000 vé viéc
gitk bi mat, leu trik va cung cdp thong tin lién quan dén tién giri va tai san giri ciia khdch hang,
Thong doc Ngdn hang Nha nuwée hudng dan thue hién Nghi dinh nay nhw saul:

I. NHUNG QUY PINH CHUNG
1. Pdi twgng va pham vi 4p dung

Thong tu nay huéng dan vé viéc giit bi mat, luu trir va cung cap cac thong tin co lién quan
dén tién guri va tai san guri cia khach hang tai cac to chtrc tin dung va céac to6 chic khong phai la
to chure tin dung c6 hoat dong ngan hang.

Dbi twong ap dung 14 cac to chirc tin dung va céc t6 chirc khong phai 14 t6 chire tin dung c6
hoat dong ngan hang (goi chung trong Thong tu nay 1a to chiic) theo quy dinh cta Luét cac to
chure tin dung va céc to chire, ca nhan khac c6 lién quan dén viéc cung cdp va sir dung cac thong
tin lién quan dén tién guri va tai san giri cua khach hang.

II. NHUNG QUY PINH CU THE
2. Cung cip thong tin

2.1. Can bo va nhéan vién ctia to chtic nhan tién giri va tai san gui cia khach hang chi duoc
cung cap cac thong tin lién quan dén tién giri va tai san guri ciia khach hang cho cac ddi tuong
dugc quy dinh tai Diéu 5 va Diéu 6 ciia Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP ngay 21 thang 11 nim
2000 cua Chinh phit vé viéc gir bi mat, luu trit va cung cp thong tin lién quan dén tién giri, tai
san gui cua khach hang.



2.2. Viéc cung cap thong tin lién quan dén tién giri va tai san guri ctia khach hang phai tuan
theo cac quy dinh sau:

a.2 Viéc cung cap thong tin lién quan dén tién giri va tai san glri cua khach hang theo yéu
cau cua khach hang dugc thyc hién theo hudng dan cia ting to chirc nhén tién gui va tai san gui
cua khach hang hodc theo thoa thuan bang van ban gitta to6 chlitc nhan tién gui, tai san gui va

khach hang.

b. Pbi vai viée cung cip thong tin lién quan dén tién guri va tai san gui cua khach hang theo
yéu ciu cua nguoi dugc khach hang d6 uy quyén: Phai co gidy iy quyén dbi voi truong hop
duge phép uy quyén theo quy dinh cua phap luat, yéu cau cung cap thong tin phai phu hop voi
noi dung uy quyén va phai duoc thyc hién bang vin ban néu rd nhiing thong tin can cung cap ¢
lién quan den tién giri va tai san gui ciia khach hang va pht hop véi cac quy ché, thé 1& cua to
chirc nhan tién guri va tai san giri cua khach hang.

c. Bdi voi viée cung cip thong tin lién quan dén tién giri va tai san guri cua khach hang dé
phuc vu hoat dong ndi bo ciia t6 chirc nhan tién gui va tai san gui cua khach hang dugc thue hién
theo quy dinh ctia Tong giam déc (Giam ddc) t6 chirc nhan tién giri va tai san gui cta khach
hang.

d. P6i voi viée cung cip thong tin lién quan dén tién giri va tai san giri cua khach hang theo
yéu cau cua cic dbi twong dugc quy dinh tai cac khoan 3, 4 Piéu 5 va Piéu 6 Nghi dinh
70/2000/ND-CP cua Chinh phu ngay 21 thang 11 nam 2000 vé viée gilr bi mat, luu trir va cung
cap thong tin lién quan dén tién gui va tai san gui cua khach hang: Yéu cau cung cap thong tin
phai dugc thuc hién bang van ban. Vin ban yéu ciu cung cp thong tin vé tién giri va tai san giri
ctia khach hang phai c6 diy du cac noi dung:

- Ly do can cung cap thong tin;

- Cac thong tin can cung cap (néu cu thé loai thong tin va tén khach hang);
- Thoi han cung cép thong tin;

- Pia diém cung cap thong tin;

- Muc dich str dung thong tin;

- Céc tai liéu ¢6 lién quan dén viéc dang tién hanh thanh tra, diéu tra (nhuw Quyét dinh thanh
tra; Quyét dinh khot t6 vu an, khi t6 bi can; cac tai liéu chimg minh viéc thanh tra, diéu tra c6
lién quan truc tiép dén khach hang).

Van ban yéu cau cung cép thong tin phai do ngudi c6 thim quyén quy dinh tai khoan 4
Diéu 5 hoac. diém a khoan 2 Diéu 6 Nghi dinh 70/2000/ND-CP cua Chinh phu ngay 21 thang 11
nam 2000 vé viéc giit bi mat, luu trit va cung cip thong tin lién quan dén tién giri va tai san giri
cua khach hang ky.

2.3. Cac t6 chire nhan tién gui va tai san gui cua khach hang c6 trach nhiém cung cap va
cung cip theo dung quy trinh cung cap thong tin cac thong tin lién quan dén tién giri va tai san
gui cua khach hang khi nhén dugc yéu cau cung cap thong tin hop 1¢. Cac thong tin lién quan
dén tién giri va tai san glri cua khach hang dwoc cung cip phai bao dam tinh trung thyc, chinh
xéac va dung ddi tuong.



2.4. Trong truong hop cac giao dich vé tién guri va tai san gui gitra khach hang va cac t6
chire nhén tién gui va tai san giri cta khach hang dugc thuc hién qua mang may tinh, t6 chirc
nhan tl‘en gui va tai san gui cua khach hang khong duoc cung cAp mi s6 nhan thong tin va giao
dich tién gui qua mang may tinh cho bat ky doi tuong nao ngoai ban than khach hang do (hodc
nguoi duge khach hang do ty quyén hop phép).

3. Quy trinh cung cip thong tin

3.1. Vi€c xem x¢ét, sao chup cac dir liéu lién quan dén tién gui va tai san gui cua khach
hang do Tong Giam doc (Giam doc) hodc nguoi duge Tong Giam doc (Gidm doc) cua to chirc ¢o
tai liéu do6 uy quyén quyét dinh.

3.2. Viéc cung cap thong tin lién quan dén tién guri va tai san guri cia khach hang cho céc
doi tugng quy dinh tai Diéu 5 va biéu 6 Nghi dinh 70/2000/ND-CP cua Chinh phu ngay 21
thang 11 ndm 2000 vé viéc gitt bi mat, luu trir va cung cap thong tin lién quan dén tién gui va tai
san gui cua khach hang phai dugc 1ap thanh "Bién ban cung cap thong tin" va tuan thu cac quy
dinh vé bao v¢ bi mat nha nudc. "Bién ban cung cap thong tin" phai ghi day du cac ndi dung:

- Thoi gian cung cap thong tin;

- Pia diém cung cép thong tin;

- N6i dung chi tiét cac théng tin cung cip;

- Pham vi st dung céc thong tin duoc cung cép;

- Nguoi dai dién cho bén cung cap va bén dugc cung cap thong tin;

- Nhitng ngudi tham gia vao viéc cung cap va duoc cung cap thong tin;

- Ngudi lam ching (néu o).

"Bién ban cung cip thong tin" dwoc 1ap thanh 2 ban, bén cung cdp va bén duoc cung cip
thong tin, moi bén gilt mot ban.

4. Luwu trir va bao quan thong tin

Hb so vé viéc cung cip va nhan cung cip thong tin lién quan dén tién guri va tai san guri cta
khach hang phai dugc luu trit va bao quan theo cheé d§ luu trir, bdo quan hi¢n hanh cua Nha
nudce. HO so luu trir bao gom:

- Vin ban yéu ciu cung cap thong tin;

- Bién ban cung cap thong tin;

- Cac gidy to tai liéu khac c6 lién quan dén viéc cung cap va nhin cung cap thong tin.

5. Xir ly vi pham

5.1. Néu bén cung cép thong tin ¢ y tiét 16 cac thong tin ra ngoai, cung cép thong tin
khong ding d61 tuong hodc khong tuén thu ding cac quy dinh tai Diéu 2 Thong tu nay, bén dugce

cung cap thong tin tlet 16 cac thong tin ra ngoai hay st dung khong dung muc dich vé cac thong
tin lién quan dén tién giri va tai san giri cta khach hang thi tiy theo tinh chat, mtc d6 vi pham s&



bi xtr 1y ky luat, xtr Iy hanh chinh hoac bi truy ctru trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai phai boi
thuong theo quy dinh cua phap luat.

5.2. Cac t6 chuic, ca nhan phai thyc hién ding cac quy dinh vé luu trit, cung cp céc thong
tin lién quan dén tién guri va tai san gui cua khach hang dugc quy dinh tai Thong tu nay va cac
quy dinh phap luat khac co6 lién quan.

5.3. Néu cac thong tin lién quan dén tién giri va tai san giri ciia khach hang hodc mi sb
nhan thong tin va giao dich vé tién giri ctia khach hang qua mang may tinh bj dé 16 ra ngoai trong
cac truong hop sau day thi tiy theo tinh chat, mirc do s& bi xtr Iy ky luat, xir Iy hanh chinh hoic
bi truy ctru trach nhiém hinh sy, néu gay thiét hai phai bdi thudng theo quy dinh ctia phap luét:

- Bit ky mot td chtrc hodc ca nhan nao tu ¥ st dung ma s6 nhan thong tin va giao dich vé
tien gui cua khach hang qua mang may tinh khi khong dugc phép cua khach hang.

- T6 chitc hodc ca nhan cua to chirc nhan tién guri va tai san gui cua khach hang d¢ 10 ra
ngoai.

- T6 chirc hoac ca nhan dugc t6 chirc nhan tién giri va tai san gui ciia khach hang cung cap
de 19 ra ngoai.

5.4. Tong Giam dbc (Giam doc) hodc céc ca nhan ciia t6 chirc nhan tién giri va tai san gui
cua khach hang c¢6 hanh vi ¢ tinh che dau cac khoan tién gui va tai san guri cua khach hang c6
dau hi¢u bat hop phép thi tuy theo tinh chat, mic do s€ bi xir 1y ky luat, xir Iy hanh chinh hoac bi
truy ctru trach nhiém hinh sy.

I11. PIEU KHOAN THI HANH3

6. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu ndy c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay ky.

7. Diéu khoin thi hanh

Chu tich Hoi déng Quan tri, Téong Giam doc (Giam ddc) cac To chire tin dung va cac t6
churc khong phai 1a to chirc tin dung c6 hoat dong ngan hang chiu trach nhiém ban hanh cac quy
dinh cu thé dé t6 chuc thuc hién Thong tu nay.

Thu trudng cac don vi thude Ngan hang Nha nude Trung wong, Giam déc Chi nhanh Ngan

hang Nha nudc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chiu trach nhi¢ém kiém tra viéc thuc hién
Thong tu nay.
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1 Quyét dinh s6 1004/2001/QD-NHNN vé viéc stra ddi tiét a diém 2.2. Muc II Théng tu s6 02/2001/TT-NHNN
ngdy 4/4/2001 cta Thong ddc Ngan hang Nha nudc vé viéc huéng dan thyc hién Nghi dinh 70/2000/ND-CP ngay
21/11/2000 cta Chinh phu vé viéc gitr bi mat, luu trit va cung cip thong tin lién quan dén tién giri va tai san guri cua
khach hang co6 can cir ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha meée Viét Nam va Ludt cdc té chire tin dung ngay 12/12/1997;

Can cit Nghi dinh s6 15/CP ngay 02/03/1993 ciia Chinh phii vé nhiém vu, quyén han va trach nhiém quan ly Nha
nuwoc cua Bo, co quan ngang Bo;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Cdc Ngdn hang va té chike tin dung phi ngdn hang,”

2 Tiét nay duoc stra ddi theo quy dinh tai Diéu 1 cia Quyét dinh sb 1004/2001/QD-NHNN vé viéc sira doi tiét a
diém 2.2. Muyc II Thong tu sb 02/2001/TT-NHNN ngay 4/4/2001 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viée
huéng dan thyc hién Nghi dinh 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000 cta Chinh phu vé viée gitr bi mat, luu trir va cung
cép thong tin lién quan dén tién guri va tai san guri cua khach hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 23 thang 8 nam 2001.

3 Piéu 2 va Piéu 3 cta Quyét dinh s6 1004/2001/QD-NHNN vé viéc sira doi tiét a diém 2.2. Muc II Thong tu sd
02/2001/TT-NHNN ngay 4/4/2001 cta Théng doc Ngan hang Nha nude vé viée huéng dan thyc hién Nghi dinh
70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000 ctia Chinh phii vé viéc giir bi mat, luu trix va cung cép thong tin lién quan dén tién
guri va tai san giri cua khach hang, c6 hiéu luc ké tir ngay 23 thang 8 nam 2001 quy dinh nhu sau:

“Biéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh sau 15 ngdy ké tir ngay ky.

Diéu 3. Thii truong cac don vi thugc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, Giam doc chi nhanh Ngan hang Nha nudc
tinh, thanh pho truc thugc Trung wong, Chu tich Hoi dong Quan tri, Tong giam doc (Giam doc) cac To chiic tin
dung va cac to chicc khong phdi la to chire tin dung co hoat dong ngdn hang chiu trach nhiém thi hanh Quyeét dinh
nay.17



