BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI TP.HO CHi MINH Pioc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: M ,z) /TB-BHXH TP.H6 Chi Minh, ngayAS thdng 08 nam 2014
THONG BAO

V& viéc ban hanh méi quy trinh tiép nhin va tra két qua ho so theo co ché
mot cira va di€u chinh Phi€u giao nhin ho so

Can ¢t Quyét dinh s6 1111/QD-BHXH ngay 25/10/2011 cta Bao hiém x4 hoi Viét
Nam v& viéc ban hanh quy dinh quan ly Thu BHXH, BHYT; quan ly s§ BHXH, thé
BHYT; can cir Quyét dinh s 2103/QD-BHXH ngay 06/6/2012 cia Giam dbc Bao hiém
x4 hoi Thanh ph6 vé viéc ban hanh quy dinh tiép nhan ho so va tra két qua theo co ché
mdt cira tai Bao hiém x4 hoi Thanh phd H6 Chi Minh;

Theo dé& nghi cia Trudng phong Cép sb thé; Bao hiém xa hoi Thanh phé HS Chi

Minh ban hanh méi quy trinh tiép nhén va tra két qua hd so theo co ché mét cira va
diéu chinh Phiéu giao nhan hd so, nhu sau:

1. Ban hanh méi quy trinh tiép nhan va tra két qua hd so (02 quy trinh):

. - Quy trinh cap lai s6 BHXH cho trudng hop da nhén tro cap BHXH 1 14n bj thu hdi
s6 hoic thit lac s6 BHXH sau d6 tiép tuc tham gia BHXH; Phiéu giao nhan hd so s6 317
(quy trinh 317);

- Quy trinh ho so nhanh lién quan dén nghiép vu Thu- -s6 BHXH, th¢ BHYT; Phiéu
giao nhéan ho so s 333 (quy trinh 333).

2. Piéu chinh 03 phiéu giao nhin hé so (PGNHS) sau:

-PGNHS s8301/................. /SO;
-PGNHS s8321/................. /SO;
-PGNHS s6401/................. /THE.

3. Ngay 4p dung: Bao hiém xa h¢i Thanh phé Hé Chi Minh thong nhét 4p dung cac
Quy trinh va Phi€u giao nhdn ho so ndi & trén, ké tir ngay 18/8/2014.

4. Tb chire thye hién:

- Phong Cong ngh€ théng tin chiu trach nhiém phéi hop véi nha cung cép phan

mém tiép nhén hd so, dé thém mai cac Quy trinh va didu chinh cac Phiéu giao nhan hd so
noi ¢ trén.

- Céac Phong chuc nang va Bao hiém x3 hoi quan/huyén chiu trach nhiém td chure,
trién khai va thuc hién theo ndi dung thong bao nay.

- Céc t6 chire, don vi va ca nhan ngudi lao dong ap dung cac Phiéu giao nhan hd so
méi theo quy dinh./.
(dinh kém théng bdo nay cdc quy trink va phiéu giao nhdn hé so mm) p//

e

Noi nhin:
- BGD BHXH TP.HCM (blc);
- Truong phong nghiép vu;
- Giam déc BHXH quén, huyén;
- Trang web BHXH TP.HCM;
- Luu: VT. TCCB(2b). /*‘
s
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Céc Quy trinh tiép nhin va tra két qua hd so
(dinh kém Thong bdo s6:Ah%}/TB-BHXH, ngay M /08/2014
cua Bdo hiém xd héi Thanh pho Ho6 Chi Minh)

1. Quy trinh cép lai s6 BHXH cho lao dong do da nhén trg cip BHXH 1 lin bj
thu hoi s6 hoic thit lac so sau d6 tiép tuc tham gia. Phiéu giao nhin hd so s6
317/..../SO, 02 ban.

1.1. Quy trinh tém tit:

- Muc dich: Dung d€ cép lai s6 BHXH cho ngudi lao do da nhan trg cip BHXH 1
lan bi that lac s0 hodc bi thu héi s6 BHXH, sau d6 ti€p tuc tham gia BHXH.

- Thoi han giai quyét hd so: 16 ngay lam viéc, quin huyén 18 ngay lam viéc.
- So do:
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- Cdc budc “a” dp dung tai VP BHXH Thanh phé.

- Céc bude “b” ap dung tai BHXH qudn huyén.

- Dién giai quy trinh:

+ Budce 1: B6 phan TNHS. Thoi han 0.5 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Phong (Bo phan) Thu. Thoi han 06 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Phong (B6 phan) s6, thé. Thoi han 09 ngay lam viéc; quan huyén 11 ngay
lam viéc.

+ Budc 4: B6 phan TNHS. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.

1.2. Dién giai chi tiét:

Budc 1: B% phin tiép nhan hd so. Thoi han 0,5 ngay lam viéc.
- Tiép nhén, kiém dém hd so theo Phiéu giao nhan hd so.

- Cép nhat tinh trang hd so vao phdn mém TNHS, chuyén Phiéu giao nhan hd so va
h6 so cho Phong (B6 phéan) Thu.

Buwée 2: Phong (B phan) Thu. Théi han 06 ngay lam viéc.

- Tiép nhan hd so tir bd phan TNHS, dbi chiéu giao nhén ho so trén phﬁn mém
1QLBH.

- Can clr vao ho so kém theo, @61 chiéu vai dix liéu trén SMS:

~ +XKiem tra trén dit liéu dong bo dé xéc dinh ngudi lao dong dugc cap 1 s6 hay nhiéu
s6 BHXH:




* Truong hop ngudi lao dong c6 nhiéu so s6 BHXH thi khong giai quyét, in Phiéu
yéu ciu (miu P01-DV) dé nghi 1ap hé so gop sb theo phiéu giao nhan 304.

* Truong hgp ngudi lao ddng chi co 1 s6 s6 BHXH duy nhét thi thyuc hién:
+ Ct toan bd qua trinh d4 hudng BHXH 01 14n, BHTN (néu c6) trén dir liéu SMS

+ Nhap bb sung théng tin ¢4 nhin con thleu trén dit heu SMS (s6 CMND, ngay cép,
noi cAp CMND, dia chi thudng tra)

+ Cén cir vao mau C15-TS kiém tra nhdp toan bd qua trinh BHTN tir noi khéc
chuyén dén (néu cd) vao chuwong trinh SMS.

+ Ky xac nhan vao To khai tham gia BHXH (néu co)

- Cap nhat tinh trang h’(A) 50 vao phén mém iQLBH va chuyén toan bd hd so kém
theo cho Phong (B0 phan) Cap s0, thé.

- Riéng BHXH qudn huyén:

+ B phdn Thu sau khi kiém tra doi chiéu, nhdp b6 sung, diéu chinh dit licu trén
SMS, Idp bién ban tham dinh (mau 03-BBTD) ky xdc nhdn két qua tham dinh giri vé

BHXH Thanh phd (Phong cap s8, thé) bang tdp tin hinh dnh lén duong truyén FTP (01
ban) dé c6 co s¢ in sé BHXH;

Budéc 3: Phong (B§ phan) s0, thé. Thoi han 09 ngay lam viée; quén huyén 11
ngay lam viéc
h Tiép nhan hd so tir Phong (B§ phén) Thu cép nhat tinh trang hd so vio phin mém
iQLBH, Thuc hién ki€m tra d6i chiéu ho so vé1 dit li€u SMS:

- Neu  khép dung thuc hién clp lai to Bia sb BHXH (chon ly do cAp lai: “cp lai do
mat” néu sb da dugc giai quyet BHXH 1 lan’truorc ngay 01/02/2011 hoac ° ‘cép lai do da
huéng BHXH 1 1an” néu s6 d3 duoc giai quyét BHXH 1 lan tir 01/02/2011 tré di);

- Cép lai to roi s6 BHXH c6 qua trinh BHTN chua hudng (néu c6).

- Ky x4c nhan vao T khai tham gia BHXH (néu cd)

- Chuyén dir liéu tir chuong trinh SMS sang chuong trinh QLST dé duyét va in; in
02 bién nhén giao nhan s6 BHXH, ky vao “dai dién bén giao”, in 02 phiéu sir dung phoi

bia sb (mau C06-TS) luu 01 phiéu vao hd so, 01 phiéu chuyén cén bd quan ly phoi dé dbi
chiéu quyét toan.

- Trinh Ban Giam déc BHXH Tp ky trén bia, to roi s6 BHXH cép lai;

*Luuy: \

- Riéng hé so do BHXH quén huyén quan Iy, Phong Cap $6, thé cdn cir vao Bién
ban tham dinh va di liéu do BHXH qudn huyén chuyén 1én dé thwc hién duyét va in dong

thot in 02 danh sdch cap lai to bia, to roi s6 BHXH (neu ¢6) luu 01 ban 01 ban giao
BHXH qudn huyén

- Thoi han dé Phong Cdp sé thé in cdp lai s6 BHXH (to bia, to roi s6 BHXH) cho
BHXH qudn huyén la 06 ngay lam viéc bao gom ca ngay giao va nhdn.

- Cép nhat tinh trang hd so vao phdn mém iQLBH va chuyén tra hd so cho Phong
(B0 phan) tiép nhan ho so.

Budce 4: Bo phan TNHS. Thoi han 0,5 ngay lam viée.
- Tiép nhan hé so tir phong sb, thé cap nhat vao phan mém iQLBH.
- Tién hanh tra so BHXH va hd so cho khach hang.

A3~ N\



. 2. Quy trinh giai quyét hd so nhanh nghiép vu Thu- S4, thé. Phiéu giao nhan
ho so 333/ .../Thu-So, thé .

2.1. Muc dich:

- Hd so “nhanh” duoc giai quyét ngay hodc som hon thoi han giai quyet hd so theo
quy dinh ap dung cho céc truong hop can thiét trén nguyén tic vi quyén loi ngudi lao
dong, d6i twong tham gia va uy tin ctia co quan BHXH;

- Lanh dao Phong (b6 phén) Quan ly Hd so xac dinh hd so “nhanh” ky x4c nhan
vao phiéu dé nghi giai quyet hé so nhanh.

2.2. Piéu kién dé du'g'c giai quyét hd so nhanh:
* Viéc giai quyét hd so nhanh dugc 4p dung dbi v6i cac truong hop sau:
- Hd so do 13i cia co quan BHXH.

- Hd so do yéu ciu cta don vi, ngudi tham gia hodc ‘mot s6 dbi tuong uu tién duoc
Ban Giam déc BHXH Thanh phd phé duyét theo nguyén tic chung nhu sau:

+ Hd so nhanh phai c¢6 cé4c gidy t& chimg minh dé giai quyet nhanh, Truorng phong
TN&QLHS, Lanh dao BHXH quén, huyén, ky chiu trach nhiém vé ly do giai quyét hd so
nhanh,

+ Tht tuc hd so nhanh van phai ndp du céc gidy t& bieu miu nhu yéu cau trén
Phiéu giao nhén ho so.

2.3. Phén loai hd so va thoi han giai quyét hd so nhanh:
2.3.1 Phén loai hd so:
* Hé so do 16i ciia co quan BHXH gom:

- Chét sai tdng thoi gian qua trinh tham gia BHXH, BHTN, sai mirc déng, thiéu qua
trinh tir noi khac chuyén dén, sai hogc thiéu dit liéu trén sb so véi dir lidu trén SMS;

- Chua chdt tdng thoi gian tham gia BHXH, BHTN dén thang 12/2009 trén sé mau
cii dé chuyen sang in t& ro1 s6 BHXH;

- Thu hdi mAu 01-SBH & cép lai to roi s6 BHXH,
- Cép sai hodc in thiéu thé BHYT, sd hodc cac t& roi sb BHXH,
- Cép sai tuyén bénh vién quy dinh, nhén sai gia tri th¢ BHYT;

- Hd so da didu chinh nhung van sai thong tin vé nhéan than hodc thong tin c4 nhan
gitta mau DO7-TS véi dit li€u trén SMS;

- Nhén thén trén sb khac. véi CMND (ho tén ngay thang nim sinh) trong trudng hop
da chot so.

* Ho6 so do yéu cau cua don vi, nguoi tham gia hodc mét $6 doi twong uu tién:
- H6 so thé:
+ Nguoi tham gia BHYT dang diéu tri, cAp curu;

+ Pbi tugng 1a nguoi cao tudi, nguoi can nghéo, neo don, ngudi cd cong, than nhan
nguoi c6 cong, cuu chién binh nguoi & cac huyén ngoai thanh, tinh khac dén, hd so do
yéu cau cua Ban Gidm dbc hodc Lanh dao cac phong chirc ning.

- Ho so so:

+ Nguoi tham gia BHXH, BHTN di xudt canh, hd so dén han that nghi€p (nhung
do 15i ctia don vi phai diéu chinh bo sung qua trinh thong tin ca nhén theo yéu ciu cua co
quan BHXH tra v¢ lan trudc);
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+ Hb so da duoc giai quyét nhung khong in do ngudi lao dong ¢ nhidu sé BHXH,
sau d6 ngudi lao déng chimg minh c6 s6 BHXH sau cung dong BHXH, BHTN ¢ tinh;

+ Hd so do yéu ciu ciia Ban Giam déc, Lanh dao cac Phong chitc ning;
+ Hb so cAp sb, chdt s& phai nop nhidu 1an (tir 1an thi 3 tré 1€n).
Luru y: Khong gidi quyét hé so nhanh do cdp mdt s6 BHXH.
2.3.2 Thoi han gidi quyét hd so:
2.3.2.1 Hb so do 13i ctia co quan BHXH:
* H6 so thé:
- Vién phong BHXH: 130 phut (bao gdm ca thoi gian giao nhan gitra cac phong)

trong d6: Phong Tiép nhén va quan ly hd so: 20 phut; Phong Thu: 60 phuat; Phong Cép s6,
thé: 50 phut.

- BHXH quén huyén: 260 phit (bao_ gbm ca thoi gian giao nhén gifta cac bd phén)
trong do: bo phén Tiép nhan va quan ly hd so: 30 phit; bd phan Thu: 120 phut; Bé phin

Cép so thé 120 phut trong d6: B phéan Cép sb, thé 90 phut; Phong Cap s6, thé duyét dir
lidu cép thé BHYT 30 phut.

* H6 so s6 BHXH:

- B6i v6i hd so cp mai s6 BHXH:

+ Vian phong BHXH Thanh pho 01 ngay lam vi€c trong d6: Phong Tiép nhan hd so
1/2 gidr; Phong Thu: 3,5 git; Phong Cép sb, thé: 4 gio;

+ BHXH quén huyén: 02 ngay lam viéc trong d6: B6 phan Tiép nhén hd so 172 gid;
Bo phan Thu: 7 gio; Bo phan Cép s6, thé: 8,5 gio (trong d6: B6 phan s6, thé 6 gitr; Phong
CAp s6 thé duyét dir ligu 1,5 gio).

- Déi voi hd so chp lai sé BHXH:
+ Van phong BHXH Thanh phé: 02 ngay 1am viéc trong d6: Phong Tiép nhan ho
so: 1/2 gio, Phong thu: 7 gio lam vi€c, Phong Cap so, thé 7,5 gio.

+ BHXH quén huyén: 04 ngay lam viéc trong d6: B6 phan tiép nhan ho so: 1 gio;
B6 phén Thu 07 gio lam viéc, B6 phén sb thé 16 810 trong d6: B6 phan sb, thé 08 gio;
Phong Cép sb, thé BHXH Thanh phé duyét va in sé BHXH 08 git)

2.3.2.2 Hb so do yéu ciu ctia don vi, ngudi tham gia hodc mot sb dbi tuong ru tién:
* Hb so thé:

- Vin phong BHXH Thanh phé: 130 phut (bao g6m ca thoi gian glao nhdn gifta cac

phong) trong do: Phong tiép nhén va quan 1y hd so: 20 phit; Phong thu: 60 phut; Phong
cap so, thé: 50 phut .

- BHXH quan, huyén: 260 phut (bao gdm ca thoi gian giao nhan gitta cac bd phén)
trong d6: B phan tiép nhan va quan ly ho so: 30 phut; Bo phéan thu: 110 phut; bd phéan
cap s8, thé: 120 phut trong d6: Bo phan sb thé 90 phut; Phong Cép sb, thé duyét dir liéu
cap thé BHYT 30 phut).

* Hé so s6 BHXH:
- Déi v&i ho so cap méi s6 BHXH:

+ Khéi van phong BHXH Thanh pho 02 ngay lam viéc trong do6: Phong Tlep nhan
hd so 0,5 gid, Phong thu 7 gid, Phon@Cap s6, theé: 7,5 gid.
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+ BHXH quén huyén: 04 ngay 1am viéc trong d6: B6 phén tlep nhén hd so: 1 gio;
B4 phén Thu 07 gio, B6 phén so6 thé 16 gio (trong d6: B phén Cép s6, thé 13 gid; Phong
Cép sb thé duyét dir liéu 03 gid).

- Pbi voi hd so chp lai s6 BHXH:

+ Khéi van phong BHXH Thanh phé: 04 ngay lam viéc trong do: Phong Tiép nhan
hd so 0,5 giv, Phong thu 15,5 gio, Phong Chp sb, thé: 16 gio.

Riéng Phiéu giao nhdn ho6 so 315 Phong Tzep nhgn ho so: 01 gio, Phong Ché dp 04
gzo BHXH Phong Thu: 13 gio lam viéc, Phong Cap 56, thé 14 gic

+ BHXH quén huyén: 08 ngay lam viéc trong do: Bo phan Tiép nhan h so 01 gio,
bd phén Thu 15 gig, bé phan Cép sb, thé: 04 ngay lam viéc (trong d6: BS phén Cép s,
thé: 02 ngay; Phong Cép sd, thé duyét dit liéu va in s6 BHXH 02 ngay)

Riéng theu gzao nhén hé so 315 bg phén Tiép nhdn hé so: 01 gza Phong Ché do
08 gio (bao gom ca thoi gian giao nhdn giita BHXH qudn, huyén va Phong Ché ds
BHXH), Bo phdn Thu: 15 gio lam viée, Bé phdn Cdp s6, thé 32 gio (trong dé Phong Cap
50, thé 16 gio)

Poi voi hé so ngp nhiéu lan (Idn thir 3 tré 1én) thoi gian gidi quyét bang 70% thoi
han gidi quyét ghi trén Phiéu giao nhdn hé so.

e Ngoai ra con cin cir vao s0 lwgng thé BHYT, s6 BHXH c6 trong 01 ho so:
Hb so thé BHYT:

+ Trudng hop trong 01 hd so 6 tir 10 dén 49 th¢ BHYT, thoi gian thuc hién ting
thém 02 gid so vai quy dinh.

+ Trudng hop trong 01 hd so ¢ tir 50 the BHYT dén 100 thé BHYT, thoi gian giai
quyet tang thém 08 gid so voi quy dinh.

+ Truong hop trong 01 hd so c6 tir trén 100 thé BHYT tr¢ 1€n, thoi glan giai quyét
tang thém 02 ngay so voi quy dinh.

Hd so' s6 BHXH:

+ Trudmg hop trong 01 hd so ¢6 tir 3 dén 5 sb, thoi gian thuc hién tang thém 01
ngay so voi quy dinh.

+ Truong hop trong 01 ho SO ¢ tir 6 sb trd 18n, thoi gian giai quyét ting thém 04
ngay so voi quy dinh.

Luu y: Trong qud trinh giai quyét hé so nhanh, néu cé hé so phikc tap nhie: lvong
binh qudn, diéu chinh tang giam lwong, do phai xur Iy nhiéu céng doan Phong S6 thé sé
lién hé voi bé phan Tiép nhdn hé so dé hen lai khdch hang.

- Péi vi ho so khéng qua phong Thu xut Iy thi thoi han giGi quyét hé so nhir quy
dinh trén va do Phong (b phdn) Cap so, the thuc hién.

* Thoi gian giao nhan hé so trong ngay:

- Khéi van phong BHXH Thanh phé:

+ 8h30 Phong TNHS giao va 10h40 nhan tir Phong Cap s6, thé;
+ 10h40 Phong TNHS giao va 13h50 nhan tir Phong Cép s6, thé;
+ 13h50 Phong TNHS giao va 16h00 nhan tir Phong Cép sb, thé;

+ 16h00 Phong TNHS giao va 09h10 ngay lam viéc tiép theo nhén tir Phong Cap
sO. the:

- BHX1! quén, huyén:
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+ 10h50 B6 phanTNHS giao va 13h30 nhén tir B6 phan cip s6, the;
"+ 15h30 Bo phan TNHS giao va 10h30 ngay lam viéc tiép theo nhan tir B phéan
cap so, thé;
Luweu y: Thoi han gidi quyét hé so giita cdc Phong (b6 phdn) lién quan dugc tinh tie
thoi diém nhdn ho so tir phong TNQLHS.
2.4. Quy trinh gi4i quyét hd so nhanh:
V& nguyén tic: Phong tiép nhan va quan ly hé so khi nh4n hd so pha1 xac dinh ly

do d& phan loai hd so mét cich chinh xéc, ky xac nhén vao phiéu dé nghi giai quyét hd so
nhanh.

2.4.1. Quy trinh luan chuyén hd so Thu - S8, thé:

La hd so lién quan dén viéc dicu chinh dit li¢u thu nhu diéu chinh nhén thén, thong
tin c4 nhan, mitc déng chuc danh.... gdm Phiéu giao nhén hd so: 302; 303; 304; 306;
310; 311; 312; 315; 316, 401:

- So db:
Khach
Hang
. Budce 3
Buge 1 Buéc 2
B¢ phin Phong (bd Phonig ( 29 pl:an)
TNHS phan) Thu Cap s0, the
X
Buéc 4

Riéng Phiéu giao nhdn hé so 315 thi quy trinh giao nhc_ih nhu sau:

+ Phong (bd phan) TNQLHS -> Phong Ché d6 BHXH - Phong (bd phan) Thu >
Phong (bd phén) Cap s, thé > TNQLHS.

Budc 1: Phong (bd phan) Tiép nhan hd so

- T1ep nhan hd so theo phleu giao nhén 333, kiém tra phan loai hé so, xac dinh hé
so du diéu kién giai quyét hd so nhanh, Linh dao ky xic nhén vao phiéu dé nghi giai
quyét hd so nhanh;

- Cap nhdt tinh trang hd so vao phdn mém TNHS, chuyén Phiéu giao nhan hd so va
ho so cho Phong (B phan) Thu

Budce 2: Phong (bd phén) Thu:
- Tiép nhan hd so tir Phong (bd phan) TNHS, dbi chiéu giao nhdn ho so trén phan
mém iQLBH;
- -Canct phiéu dé nghi vz‘l‘h(‘”) so kém theo tién hanh kiém tra, diéu chinh, hoic nhép
bd sung dir liéu thu, thong tin vé ca nhan ngudoi tham gia vao chuong trinh SMS;
- Cép nhat tiép nhéan hd so vao phan mém iQLBH;
- Chuyén s6 BHXH va hd so kém theo cho phong Cép sb, thé;
- Xac nhan giao nhan hd so trén phan mém iQLBH.
Lueu y: Déi véi hé so edp lai s6 BHXH do BHXH qudn huyén quan ly Bé phdan Thu
sau khi kiém tra déi chiéu. nhdp bé sung, diéu chinh dir liéu tren SMS, lap bién ban tham
dinh (méu 03-BBTD) ky xdc nhdn két qua tham dinh giri vé BHXH Thanh phé (Phong

cap s6. the) bang tdp tin hinh anh lén dieong truyén FTP (0] ban) dé c¢6 co s6 in s6
BHXH.



Budc 3: Phong (b6 phén) Cép sd, thé:
- Tiép nhan hd so tir Phong Thu, déi chiéu giao nhan hd so trén phan mém iQLBH;

- D6i chiéu kiém tra hd so véi dit lidu trén SMS d& duoc Phong Thu diéu chinh, néu
khép dung thi thyuc hién cap lai so BHXH hodc thé BHYT theo quy dinh;

- Chuyén dir liéu tir chuong trinh SMS sang chuong trinh QLST dé duyét va in;
- Chuyén s6 BHXH hoic th¢ BHYT cho Phong (b phan) TNHS;
- X4c nhén giao nhan hd so trén phin mém iQLBH.

Riéng hé so cdp lai s6 BHXH do BHXH qudn, huyén quén Iy, Phong Cap s0, thé

cdn cit vao Bién ban tham dinh va die lieu do BHXH quan huyén chuyen lén dé thuc hién
duyét va in dong thoi in 02 danh sdch cdp lai to bia, to roi s6 BHXH (néu cd) heu 01 ban
01 ban giao BHXH qudn huyén.

Budc 4: Phong (b0 phan) TNHS.

- Tiép nhén hd so tir phong (B6 phén) s8, thé cap nhat vao phan mém iQLBH.
- Tién hanh tra s§ BHXH va hd so cho khach hang.

2.4.2. Quy trinh luan chuyén hd so Sé, thé:

- La hd so lién quan den viéc diéu chinh noi kham chita bénh va hd so khong phai
thong qua Phong Thu bao gom céc phiéu giao nhan hd so: 301; 306; 314; 402; 403:

- So d6:
s Y
Khach Hang

L J

Buéc 2
B¢ phan TNHS ) Phong (b phén) B§ phan TNHS

cap so, thé

. J/

Buére 1 Buée 3

Budc 1: Phong (b6 phan) tiép nhan hd so:

- Tlep nhan hd so theo phleu giao nhén 333, kiém tra phan loai hd so, xac dinh hé

so du diéu kién giai quyét hd so nhanh, ky xac nhan vao phleu dé nghi giai quyét hé so
nhanh; :

- Céap nhét tinh trang hd SO vao phin mém TNHS, chuyén Phiéu Giao nhan hd so va
ho so cho Phong (B9 phan) Cap so, thé.

Budc 2: Phong (b6 phan) Cap so, thé:

- Tiép nhan hé so tir Phong (bd phan) TNHS, doi chiéu giao nhan ho so trén phan
mém iQLBH.

- Péi chiéu kiém tra hd so voi dit lidu, néu khdp dung thuc hién xac nhan cht sd,
cap lai s6 BHXH, th¢e BHYT theo quy dinh;

- Chuyén dit liéu tir chuong trinh SMS sang chuong trinh QLST dé duyét va in;
- Chuyén s6 BHXH hodc thé¢ BHYT cho Phong TNHS;
- X4ac nhan giao nhan hd so trén ph?m mém iQLBH.

-y ol

\ieoova &2



Riéng hoé so cdp lai s6 BHXH do BHXH quén, huyén quan 1y, Phong Cdp s0, thé
cdn cik vao Bién ban thdm dinh va dit liéu do BHXH qudn huyén chuyén lén dé thuc hién
duyét va in dong thoi in 02 danh sdch cdp lai to bia, 16 roi s6 BHXH (néu c6) luu 01 ban
01 ban giao BHXH qudn huyén

Bude 3: Phong (bd phan)TNHS.
- Tiép nhan hd so tir phong sb, thé cap nhat vao phin mém iQLBH.
- Tién hanh tra s6 BHXH va hd so cho khach hang.

Trong qud trinh thuc hién, néu cé vwong mic hodc phdt sinh, phong QLHS,
phong Thu va phong Cap so, thé két hop gidi quyét./. /f//




theu g:ao nhén hé so nay ap dun wr ngay 18/8/2014 . _ ) N _
; CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

1. TEN QON Vi: oo e Madon viio..oooveeiiiiiiiiin,
2.Diénthoai: ....oooviiii Emaili... oo
Y ST x )
STT Loai giay td, bieu mau
lwong
| Trudng hop da gidi quyét trg cAp BHXH 1 lan trwrée ngay 01/02/2011 bj thit lac 50, sau dé tiép tuc tham
) gia BHXH:
1 Cong van cua don vi dang tham gia BHXH (méu DO1b-TS, 01 ban)
2 Pon cam két cia ngudi lao dong xac dinh da duge giai quyét trg cAp BHXH 1 lan bj that lac s6 (miu DO1-
TS,01 ban)
3 Danh sach lao dong d& nghi cAp s6 BHXH, thé BHYT ky trudc da dugc Phong (bd phén) Thu xac nhén (mAu
) A01a-TS, 01 ban sao)
4, Gidy CMND (01 ban sao)
1 Truwong hop da giai quyét tro cap BHXH 1 13n'ké tir ngay 01/02/2011 tré di, bj thu hdi sb sau dé tiép tuc
tham gia BHXH:
- Cong van cua don vi dang tham gia BHXH (miu D01b-T8S,01 ban), kém theo mot trong céc gidy to sau:
+ Glay xac nhan thoi gian dong BHTN chua huéng (miu C15-TS ,01 ban chinh);
1 + Phiéu x4c nhén thu hdi so BHXH (mau 01-XN/THS, 01 ban chinh);
+ Quyét dinh huong trg cAp BHXH 1 14n ( 01 ban chinh);
+ Pon cam két ciia ngudi lao déng x4c dinh da dugc giai quyet tro cAp BHXH 1 14n (mAu D01 TS)
2 Danh sach lao déng dé nghi cdp s6 BHXH, BHYT ky trudc da dugc Phong (by phan) Thu xac nhén (mau
A01a-TS, 01 ban sao)
3 Té khai tham gia BHXH (miu A01-TS, 02 ban/ngudi)
4 Gidy CMND (01 ban sao) /‘/.
Ngay tra két qua: ............ [, [ (Qua han tra hd so 30 ngay, cac don vi chua dén nhén, /

co quan BHXH s& chuyén hd so nay vao kho tuu trir)

............... ,ngdy......thang...... ndm......
Can b tiep nhén ho so Nguoi nop ho so
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



Phiéu giao rhdn hé so ndy ap dung tie ngay 1 8/8/201 4 . ; i ;
S6 HO 502 333/.uueeeennnnens J= S CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
S6 Hb so: 333a/ 3 Poc 1dp - Tu do - Hanh phic

1. Tén don vi hoac Ca nhan ........................................................ Madon vitoo.ooovvvenininnnnn,
2.Diénthoai: ..cooovviiiiiiiiii Emaili. ..o
STT Loai gidy 1o, biéu miu So
lwgng
A Hb so Thu- S, thé
I Ho so do 18i clia co quan BHXH:
1. Phiéu d& nghi - do Phong (B6 phén) TNQLHS lap
2 S8 BHXH kém theo céc t&r rdi sé BHXH (néu c6)
3. Thé BHYT
4 HO SO KM theo......iiiiiiii e e eeaaee
1I. Hb so do yéu ciu ciia don vi, ngudi tham gia hoic mot s6 d6i twong wu tién:

Phiéu giai quyét hd so nhanh — do Phong (bd phan) TNQLHS lap

1. S4 BHXH kém theo céc t&r rdi sé BHXH (néu c6)

2. Thé BHYT

3 HO SO KO T80, o eeev et e e e e e e e e e e e e e e e e s st e e e eeeaeeeeten et et res e et e eaes e er e et enaereees
B. Hb so S§, thé

L Hb so do 15i clia co quan BHXH:

1. Phiéu d& nghi - do Phong (b6 phan) TNQLHS l4p

2 .sé BHXH kém theo céc t& roi s BHXH ( néu co)

3. Thé BHYT

4 HO SO KEM ThE0. e+t eee e et et e

II. Hb so do yéu ciiu ciia don vi, ngwdi tham gia hodc mot s6 dbi twong wu tién:
1. Phiéu giai quyét hd so nhanh — do Phong (bd phan) TNQLHS lap

2. S8 BHXH kem theo céc to roi sé BHXH (néu c6)

3. Thé BHYT

Hb so kém theo

4-, — ;......fff.'ffff’f..'ff:'.'-f.'f;ff,'.'f.".'."’.'.".'.'f.'.'.'.':'.'.'.'f.'.'ff.'.'f.'.'.'.'.'.'.".'.'.'.'.'.'.'f.'.'.'.'.'.'f.'.'.'.'.'ff.'.'f.'.'.'f.'.'.f.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'ff.' /17

Luu y: khong giai quyét nhanh doi véi ho so cdp lai s6 BHXH do mat.

Ngay tra Kétqua:t............ [, [oviean oo, (Qua han tra hé so 30 ngay, cdc don vi, ¢d nhdn chwa dén nhan, co
quan BHXH sé chuyén hé so nay vao kho luu trit).
............... ,ngdy......thang...... ndm......
Can bo tiép nhan ho so Nguoi nop ho so

(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung tir ngay 18/8/2014 . . X B
S6 H6 50 301/...cevnnennnenn /SO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
‘ Doc lap - Tu do - Hanh phuc

kU GIAO NHAN HO SO

3 |finh dong BHXH, BHTN (ap dung cho mau so cii)
quyet loai hd so nay 08 ngay lam viéc.

h tro cdp BHXH 1 lan bi thu héi sé hogc bi thit lac sé BHXH vira chét sé

L. TN QoM VIi cuiniie et e MAdon Vit..ooooeiiiiiiiiiiieieeeeas
2.Piénthoai: ..ooooviiiiiiii Email:.......ooooiiii
STT Loai gidy to, biéu miu So
¢ lrgng
Diéu kién: Ngudi lao ddng co tén trong danh sach bao giam (mAu D02-TS); Pon vi da thuc hién diy du
nghia vu déng BHXH, BHYT, BHTN.
1. | Danh sich xac nhan sé BHXH (miu 01-DS/XNS, 02 ban)
2. | S8 BHXH (miu sb cii, 01 sé/ngudi)
3. | Ban ghi qua trinh dong BHXH, BHTN (miu 07/SBH, néu c6) va Céc td rdi sb (néu c6)
. |- Uy nhiém chi hojc Gidy chuyén tién (néu cé) [
C |- Thong bao giai quyét Ol (4p dung cho trudng hop tai thdi diém ndp hd so con ng tir trén 01 théng)
5. | Ching minh nhan dan (Bdn sao, 01 ban/ngudi)
s | MBuOL-XN/THS (néu c6) [ hodc
"1 MBu CI15-TS (néu c6) L]
7. | Don d& nghi cia ngudi tham gia (miu DO1-TS, 01 ban) . /U/
Luuy: /

- Déi v6i s6 BHXH (mdu cil) chi ghi va xdc nhan qud trinh déng BHXH, BHTN dén thang 12/2009, tir thang 01/2010
khéng ghi sé BHXH (ma~u cii).

- Tai muc so 3, To réi s6 bao gém: 10 roi chét sé va to roi hang ndm.

- Tai muc so 4 dp dung cho truong hop don vi chuyén tién tré hodc don vi ng tai thoi diém nép ho 50.

-Tai muc s6 6 dp dung cho triong hop ngudi lao déng da huong ché do tro cdp 01 lan bj thu hoi s6 va sau d6 1iép tuc
tham gia BHXH.

- Tai muc 7 dp dung d6i véi truomg hop don vi dd gidi thé, pha san da cé can cir phdp Iy va tat todn thu BHXH: khi
nép hé so b6 cac muc: 1, 4

- Tai muc 7 dp dung aéi voi truong hop nguoi lao dong c6 mot $6 $6 duy nhdt hodc nhiéu s6 s6 BHXH da duwoc giai
quyet tro cap BHXH 1 lan bi thét lac sé hodc bi thu hoi s6é BHXH, khi nép hé so bo muc: 2.

Ngay trakétqua :...../..../.20....... (Qua han tra hé so 30 ngay, cdc don vi, cd nhdn chiea dén nhan, co quan
BHXH sé chuyén ho so nay vao kho liru trig).
............... , ngay...... thang...... ndm......
C4n bd tiép nhan hd so Ngudi ndp ho so

(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



Phiéu giao nhdn hé so nay dp dung tir ngay 18/8/2014 . _ . }
S6 Ho 502 321/..cvuneennenen. /SO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Loai ho so: Xa ﬁlﬁﬁhE [uitNinh dong BHXH BHTN (ap dung cho s6 miu méi)

quyet loai hd so nay: 08 ngay lam viéc.
p do dd nhin trg cap 1 lin bj thit lac hodc thu héi sé BHXH
6 thoi han gidgi quyet 14 ngay lam viéc)

1. TN Aon Vii ooviiiiiiiiiii i et M3 AOn Viieeeiiiiiiii i
2.Diénthoai: ......cooiii Email:.....ooo
CoE vz S6
STT Loai giay t&, bicu mau
lrgng

Dicu kién: Nguoi lao dong c6 tén trong danh sach bao giam (miu D02-TS); Pon vi da thuc hién day di
nghia vu dong BHXH, BHYT, BHTN.

1. Danh séch xac nhan s6 BHXH (mu 01-DS/XNS, 02 béan)

2. | To bia s BHXH (s6 mdu méi)

3. | Ban ghi qua trinh déng BHXH, BHTN (miu 07/SBH, néu c6) va Céc t& rdi sb (néu c6)

- Uy nhiém chi hojc Giy chuyén tidn (néu c6) [
- Thong baogidi quyét U (4p dung cho trudng hop tai thoi diém ndp hd so con ng tir trén 01 thang)

5. Chirng minh nhén dan (Ban sao, 01 ban/ngudi)

MAu 01-XN/THS (néu ¢6) [J hoac
Miu C15-TS (néu c6) L]

7. DPon dé nghi chia ngudi tham gia (miu DO1-TS, 01 ban)

Luu y: Thu tuc ndp hé so:
- Tai muc s6 3, T0 ri 56 bao gém: 10 roi chdt s6 va 16 roi hang nam.
- Tai muc so 4 ap dung cho truong hop don vi chuyén tién tré hodc dom vi no tai thoi diém ngp hé so.

- Tai muc s6 6 dp dung cho truong hop ngudi lao déng da hucng ché d¢ tro cdp 01 ldn bi thu héi s6 va sau dé tiép
tuc tham gia BHXH.

- Tai muc 7 dp dung d6i véi truomg hop dom vi dd giGi thé, phd san dd c6 cdn cir phdp Iy va tat toan thu BHXH: khi
nép hé so bé céc muc: 1, 4.

- Tai muc 7 dp dung doi voi truong hop nguoi lao dong c6 mét s6 $6 duy nhdt hodc nhiéu sé sé BHXH da dwoc gidi
quyét tror cdp BHXH 1 ldn bi thdt lac sé hodc bi thu héi sé, khi ndp hé so bo muc: 2.

Ngay tra két qua: ...../..../20..... (Qua han tra hd so 30 ngay, cac don vi chura dén nhan, co quan BHXH sé&
chuyén hd so vao kho luu tru)

Can b tiép nhin hé so Ngudi nop ho so
(Ky, ghi ho tén) (Kv, ghi ho tén)



Phiéu giao nhdn ho so nay dp dung tir ngay 18/8/2014 . ) . i
S6 HO s07: 401/...ceueennnnnns /THE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

1. TEN Aon Vii coo o ) NUENG oo sl e, Madon vii.oooiiiiei i,
2.Diénthoai: ..o T Email:....oo
STT Loai gidy to, bifu miu 86
3 b lu(.),ng
L Hb so do dom vi ndp:

Cong van d& nghi coa don vi (m&u DO1b-TS, 01 ban)

Danh séch dé nghi didu chinh hd so cip sé BHXH, thé BHYT (miu D07-TS, 03 ban);

Thé BHYT cii con gid tri;

Déi v6i dbi tugng cliing tham gia BHXH, BHYT: Trang 03 s6 BHXH dung (Ban sao)

5 Déi vai trudng hop nhén thén ghi trén the khong dung, bd sung mdt trong cac gidy t& sau: Gidy khai sinh,
) CMND, S6 ho khau, Thé hoc sinh (d6i v6i trudng hgp con di hoc) (Ban sao ¢6 chitng thuc)

IL Hb so do ci nhin ngudi tham gia BHYT nép: (Ap dung trong trieomg hop ngudci lao dong di nghi viéc)

1. Pon dé nghi ctia ngudi tham gia (miu D01-TS, 01 ban)

2. Thé BHYT cii con gia tri;

3. Dbi véi dbi tuong ciing tham gia BHXH, BHYT: Trang 03 s6 BHXH ding (Ban sao)

4 Ddi véi trudmg hop nhén than ghi trén thé khong ding, bd sung mét trong cic gidy to sau: Gidy khai sinh,

CMND, S8 ho khéu, Thé hoc sinh (d6i véi trudng hop cdn di hoc) (Ban sao ¢ ching thyc)

1L Truéng hgp muc I, muc I1 néu vira diéu chinh nhén thin vira cip mit thé BHYT:

B sung thém hd so:
- Trudng hop don vi ndp hd so: Gidy cam két (miu 4012/THE) [J hodc
- Trudng hop c4 nhan ndp hd so: Gidy cam két (mAu 401b/THE) [

Luwu y:
- Tai khodn 5 muc I hodc khoan 4 muc 11 néu khong nép “Bdn sao ¢ chung thuc” thi ngp “Ban photo” kém
“Béan chinh” d@é déi chiéu (can bé tiép nhdn hé so can cir vao Ban chinh déi chiéu, ky xdc nhdn vao ban photo).
- Riéng doi twong nguoci nghéo, nguoi cé cong, ngudi cao tuéi thwc hién theo céng van 1103 ngay 04/5/2009
khéng cdn photo CMND.

Ngay tra két qua: ....... PP Joiiiinnn. ... (Qua han tra hd so 30 ngay, cac don vi chua dén nhan,
co quan BHXH s& chuyén ho so ndy vao kho luu trir)

............... , ngdy......thang...... ndm......
Can b tiép nhin ho so Ngudi nop ho so
(Ky, ghi ho tén) (Ky, ghi ho tén)



BAO HIEM XA HOQI TP.HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG TIEP NHAN — QUAN LY HO SO Péoc 1ap — Ty do — Hanh phiic

PHIEU PE NGHI

Phong TNQLHS nhan hd so thic mic clia 0N Vi.........ooovviiiiiiiiie e
Sau khi kiém tra, d& nghi phong................... s GRAT QUYEL ..o,

) A
2 ) T
3 e B)
Thoi gian nhan hd sot.............ngay ............ thang ................nam 20............
Thoi gian tra hd SO t...vvv v NEAY ., thang.............. nam 20...........

* Luuy: Khdch hang nhgn két qua tai Quay 26

Néu khong gidi quyét dé nghi linh dao phong cho v kién Can bd TNHS

PHIEU GIAI QUYET HO SO NHANH

T S /IGQN Ngay ......... thang ......... nim .........

Madonvii...........oooinl EN AON Vi,
TN nEUIT QUQC ZIAT QUYET ....oevee i e e
S6 luong: s6 (thé): .................. Phiéu giao nhan ho SO: ....co.oveeeeeveeeeeeeeee e
Ly do giai quy&t nhanh: ...t
Ngay, g0 hen tra: ..,

C.BO TIEP NHAN HO SO P. TIEP NHAN VA QUAN LY HO SO



