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BAOHIEMXAHQI e

TP. HO CHI MINH

S6: 677/QD-BHXH TP. Ho Chi Minh, ngay 18 thing 6 ndm 2014

QUYET PINH

VE VIEC CONG BO HE THONG QUAN LY CHAT LUONG PHU HGP TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

GIAM POC BAO HIEM XA HQI THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Quyét dinh s6 485 7/OD-BHXH ngay 21/10/2008 cua Bdo hiém xd hoi Viét Nam
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chiec ciia Bdo hiém xd héi dia phwong;

Can cwr Quyét dinh s 19/2014/0D-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tuéng Chinh phi vé viéc
dp dung Hé thong quan y chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat
dong ciia cdc co quan, t6 chire thugc hé thong hanh chinh nha nude;

Theo dé nghi cua Ban chi dao ISO Bado hiém xd hoi Thanh phé Ho6 Chi Minh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd Hé thong quan 1y chat luong tai Bao hiém xa hoi Thanh phd H6 Chi Minh
phu hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 ctua Tha tuéng Chinh pha dbi voi cac linh vuc hoat dong
trong Danh myc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.

Piéu 3. Ban Chi dao ISO Bao hiém x& hoi Thanh phé Ho Chi Minh, cac "Phong chirc nang
thugc Bdo hi€ém xa hoi Thanh phd H6 Chi Minh chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

GIAM POC

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3;

- Ban Chi dao ISO nganh BHXH (dé b/c);

- Cong ty TNHH TVQL & PTDN A Chau (dé phdi hop);
- Luu VT, TCCB (2b).

Cao Van Sang



DANH MUC

CAC LINH VUC HOAT PONG CUA BHXH TP. HO CHI MINH THEO HTQLCL PUOC

CONG BO PHU HGP TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 677/0D-BHXH ngay 18/6/2014 ciia Gidm déc BHXH Thanh

phé Hé Chi Minh)

TT

Tén linh vue, thu tuc hanh chinh

A/ THU TUC HANH CHINH: 57 quy trinh

I Linh viee Thu BHXH, BHYT, BHTN: 6 quy trinh, cu thé:

1.

Diang ky tham gia BHXH bit budc, BHYT bat budc va bao hiém théat nghiép doi voi don vi
tham gia lan dau, don vi di chuyén tir dia ban tinh, thanh pho khac dén

Bio tang, giam, truy thu, diéu chinh lao dong tham gia BHXH, BHYT, BHTN

Giai quyét ngirg dong BHXH ddi v6i don vi bi giai thé, phé san, di chuyén khoi dja ban

Tam dimg dong vao quy huu tri va tir tudt

Hoan tra tién dong BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi sir dung lao dong

IS SR IR e A

Ding ky tham gia, diéu chinh sd nguoi tham gia va cip th¢ BHYT ddi voi nguoi chi tham
giaBHYT

II. Linh vwe cip so6 BHXH, thé BHYT: 13 quy trinh, cu thé:

1. | Cép lai s6 BHXH do nguoi sir dung lao dong lam mat hodc hong

2. | Cép lai s6 BHXH do ngudi tham gia BHXH, BHTN lam mét hoac hong

3. Cép va ghi xac nhan trén s6 BHXH cho nguoi 1a0 dong lam viéc thudc khu vue Nha nudéc,
nghi cho viée tir ngay 01 thang 11 nam 1987 dén trude ngay 01 thang 01 nam 1995

4. | Xéac nhan thoi gian dong bao hiém that nghiép dé hudng tro cAp that nghiép

5. | Dé nghi ghi diéu chinh thay d6i cac yéu t6 vé nhan than da ghi trén s6 BHXH cho nguoi
tham gia BHXH bat budc

6. | D& nghi ghi diéu chinh thay d6i cac yéu td vé nhan than di ghi trén s6 BHXH cho ngudi
tham gia BHXH ty nguyén

7. | Bé nghi ghi diéu chinh thay ddi cac yéu t6 vé cap bac, chuc vy, chie danh nghé, cong viéc,
noi lam viéc da ghi trén s6 BHXH

8. | Cép lai thé BHYT cho ngudi tham gia BHYT bj mat

9. | D6i the BHYT do ghi thong tin trén thé BHYT khong dung, do bi rach, hong va thay doi

co s& kham bénh, chita bénh ban dau, diéu chinh quyén loi khdm chita bénh, dich vu chi
phi cao.




10.

Xac nhén thoi gian dong BHXH d6i v6i ngudi di 1am viéc ¢ nude ngoai theo hinh thirc hop
tac truc ti€p gitra cac BY, dia phuong cua Nha nudc ta véi to chire kinh té clia nude ngoai
quy dinh tai Quyét dinh s6 107/2007/Qb-TTg ngay 13/7/2007 cta Thu tuéng Chinh phu

11.

Xac nhén thoi gian dong BHXH d6i v6i nguoi di hoc tap, thuc tap & nude ngoai quy dinh
tai Quyét dinh s6 107/2007/QD-TTg ngay 13/7/2007 cta Tha tudng Chinh phu

12.

Xac nhén thoi gian dong BHXH d6i v6i nguoi di 1am chuyén gia theo Hiép dinh ctia Chinh
pht quy dinh tai Quyét dinh s6 107/2007/QD-TTg ngay 13/7/2007 ctia Thu tudéng Chinh
phu

13.

Xac nhan thoi gian dong BHXH ddi v6i nguoi di lao dong c6 thoi han & nude ngoai theo
Hi¢p dinh cua Chinh phu va nguoi di lam doi trudng, phién dich, can bo ving do nguoi
nude ngodi tra lwong quy dinh tai Quyét dinh sé 107/2007/QD-TTg ngay 13/7/2007 cua
Thu tuéng Chinh phu

IIL. Linh vuc chi trd cdc ché @9 BHXH: 01 quy trinh, cu thé:

1.

Truy linh lvong huu, trg cAp BHXH hang thang ddi v6i ngudi hudng méi hodc tinh khac
chuyén dén

1V. Linh vue chinh sich BHXH: 31 quy trinh, cu thé:

1. | Quyét toan ché do ém dau dbi voi nguoi lao dong.

2. | Quyét toan ché d6 6m dau ddi voi nguoi lao dong phai nghi viée dé cham séc con 6m.

3. | Quyét toan ché do 6m dau dbi voi ngudi lao dong kham chira bénh & nude ngoai

4. | Quyét toan ché do thai san dbi voi lao dong nit di kham thai, sy thai, nao, hut thai hogc
thai chét luu va nguoi lao dong thyc hién cac bi¢n phép tranh thai.

5. | Quyét toan ché do thai san dbi véi lao dong nir dang 1am viée sinh con.

6. | Quyét toan ché d thai san d6i voi ngudi lao dong dang 1am viéc nhan nudi con nudi dudi 4
thang tuoi.

7. | Quyét toan ché d6 thai san ddi v6i lao dong nit sinh con ma sau khi sinh, con bi chét.

8. | Quyét toan ché do thai san ddi véi trudng hop sau khi sinh con, ngudi me bi chét.

9. Quyét toan trg qép nghi dudng suc, phuc hdi strc khoe sau 6m dau, thai san, tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép.

10. | Giai quyét tro cap tai nan lao dong hang thang dbi véi trudng hop bi tai nan lao dong 1an
dau.

11. | Giai quyét trg cap tai nan lao ddng mot lan ddi voi truong hop bi tai nan lao dong 1an dau.

12. | Giai quyét tro cap tai nan lao dong do thuong tat tai phat

13. | Giai quyét trg cip bénh nghé nghiép hang thang ddi vé6i trudng hop bi bénh nghé nghiép

lan dau




14.

Giai quyét trg cap bénh nghé nghiép mot lan d6i v6i truong hop bi bénh nghé nghiép lan
dau

15.

Giai quyét trg cAp bénh nghé nghiép do bénh tat tai phat ddi v6i ngudi lao dong tham gia
BHXH bat budc

16.

Giai quyét tro cap tai nan lao dong, bénh nghé nghiép ddi véi ngudi lao dong da bi tai nan
lao dong, bénh nghé nghiép nay ti€p tuc bi tai nan lao dong hodc bénh nghé nghiép.

17.

Giai quyét huong lwong huu ddi véi nguoi lao dong dang dong bao hiém xa hoi bat bude

18.

Giai quyét huong luong huu dbi voi ngudi bao luu thoi gian dong bao hiém xa hoi bét
budc va nguoi tham gia bado hiém xa hoi ty nguyén.

19.

Giai quyét tro cAp hang thang dbi voi can bo xa theo Nghi dinh s 09/1998/ND-CP, chd du
tudi hudng trg cap

20.

Giai quyét ché do tir tudt hang thang di v6i than nhan ngudi lao dong dang dong BHXH
bat budc, chét (ké ca chét do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép)

21.

Giai quyét ché do tir tuat hang thang d6i vi than nhan nguoi bao luu thoi gian dong bao
hlem x4 hoi bét budc (bao gdm ca nguoi cho di tudi huong ché do huu tri, nguoi tu dong
tiép BHXH bit budc), nguoi tham gia bao hiém xa hdi tw nguyén, chét

22.

Giai quyét ché do tir tudt hang thang ddi voi than nhan ngudi dang huéng lwong huu, tro
cap bao hiém xa hdi hang thang, chét

23.

Giai quyét ché do tir tuat mot lan ddi voi than nhan nguoi lao dong dang dong BHXH bit
budc, chét (ké ca chét do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép)

24,

Giai quyét ché do tir tuét mot 1an ddi véi than nhan nguoi bao luu thoi gian dong bao hlém
x3 hoi bat budc (bao gdbm ca nguoi chd du tudi hudng ché do huu tri, nguoi ty dong tiép
BHXH bt budc), ngudi tham gia bao hiém xa hoi tw nguyén, chét

25.

Giai quyét ché d¢ tir tudt mot 1an ddi v6i than nhan nguoi dang huong luong huu, tro cip
bao hiém xa hoi hang thang, chét

26.

Giai quyét huong tiép luong huu, trg cAp bao hiém xa hoi hang thang ddi v6i nguoi chap
hanh xong hinh phat tu hodc v€ nudc dinh cu hodc mat tich tré vé

217.

Giai quyét di chuyén ho so huéng lwong huu, tro cdp BHXH hang thang d6i véi nguoi
tham gia BHXH bat budoc, BHXH tu nguyén bat dau hudng ché do, ve noi cu tri tai tinh,
thanh phd khac

28.

Giai quyét di chuyén ho so huéng lwong huu, trg cip BHXH hang thang db6i voi nguoi
tham gia BHXH bat budc, BHXH tu nguyén dang hudng ché do, vé noi cu tru tai tinh,
thanh pho khac

29.

Giai quyét huong trg cap hang thang theo Quyét dinh s 613/QD-TTg

30.

Giai quyét tro cap dbi voi nha gido di nghi huu chua duge huong ché do phu cap tham
nién trong lvong huu.




Xac nhan thoi gian 1am chi nhiém hop tac xa dé tinh huéng BHXH theo Quyét dinh sb
250/Qb-TTyg

L

inh vwe chinh sich BHYT: 6 quy trinh, cu thé:

Thanh toan cac dich vu k¥ thudt méi phat sinh tai co s¢ kham chira bénh

Thanh 1y hop dong kham, chita bénh BHYT

Thanh toén tryc tiép chi phi kham chita bénh BHYT

Kham chira bénh BHYT

Ky hop dong kham, chita bénh BHYT

o |lo s [w[d |k |S

Thanh toan chi phi kham, chita bénh BHYT véi co s¢ KCB BHYT

B/ GIAI QUYET CONG VIEC NOI BOQ: 41 quy trinh, cu thé:

1. | Kiém sodt tai liéu

2. | Kiém soat ho so

3. | Danh gia chit lugng ndi bo

4. | Kiém soat san pham khong phu hop

5. | Hanh dong khic phuc

6. | Hanh dong phong ngtra

7. | Xem xét cua lanh dao ddi voi hé théng quan 1y chit luong

8. | Thu thap thong tin, tong hop xay dung cac loai bio cdo theo chirc nang, nhiém vu ciia
nganh

9. | Xay dung chuong trinh cong tac trong tim hang nim ctia nganh

10. | Pao tao can bg, cong churc, vién chure

11. | T4 chirc thuc hién cong tic bao cao thong ké BHXH tinh

12. | Xay dung, 1ap va phan b ké hoach hang nim

13. | Quan Iy van ban di, dén

14. | Tham dinh, tong hop, 1ap bao cido quyét toan

15. | Xét nang bac luong thuong xuyén.

16. | DBanh gia cén bo, cong chirc, vién chirc hang ndm tai co quan BHXH

17. | Kiém tra nghiép vu theo chirc niang nhiém vy cia nganh

18. | Giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.




19.

Giao nhan danh sach chi trg cép BHXH tur tinh dén huyén

20.

Ti€p nhan, luan chuyén ho so va tra két qua tai by phan mét ctra

21.

Quan ly, duy tri hoat ddng ctuia website

22.

Xét tang danh hi€u thi dua va hinh thirc khen thudng thuong xuyén

23.

Mua sim hang hoa, trang thiét bi phuc vu hoat dong cua co quan

24,

Lap ké hoach, tiép nhén, cap phat, quyét toan st dung phoi s6 BHXH, th¢ BHYT

25.

Quan ly tai san cia co quan

26.

Két ludn xtr ly sau kiém tra

27.

Stra chira trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cua co quan

28.

Soan thao va ban hanh van ban hanh chinh.

29.

Tam tng va thanh toan cac chi phi phuc vu cho hoat dong cia co quan.

30. | Tiép cong dan
31. | Quy hoach can bd quan ly
32. | B6 nhiém, bd nhi¢m lai can bd qudn ly tai co quan Bao hiém xa hoi

33.

Tiép nhan va xtr 1y thong tin dudng day nong

34.

Thuc hién thu xin 16i

35.

Tuyén dung tam tuyén hop ddng lao dong

36.

Thuc hién ché d6 nghi phép hang nam, nghi khong luong

37.

Thuc hién ché d6 dm dau thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép ddi voi cong chtrc,
Vién chtrec.

38.

Thuc hi¢n ché do di nudc ngoai ve viéc riéng doi voi cong chuc, vién chuec.

39.

Quan ly ho so cong chirc, vién chirc

40.

Xét nang bac luong trudce thoi han

41.

Xur 1y ky luat cong chirc, vién chirc tai co quan Bao hiém xa hoi Thanh phd H6 Chi Minh




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BAN CONG BO
BAO HIEM XA HOQI TP. HO CHI MINH
Céng b6 He théng quan ly chit lrgng tai Bio hiém xa hdi Thanh phé Ho Chi Minh
phu hop Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 doi véi cac hoat dong thue hién
chirc ning quén ly nha nwéc va giai quyét thi tuc hanh chinh vé béao hiém xa hgi,

bao hiém y té trén dia ban Thanh phd.

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 6 6 77/0D-BHXH ngay 18/6/2014 ciia Gidm doc Bdo
hiém xa hoi Thanh pho Ho Chi Minh)

Ban cong bd nay c6 hiéu lwce ké tir ngay ban hanh.

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 18 thang 6 nam 2014

GIAM POC

Cao Van Sang




