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S6: 3706/BHXH-TCKT Ha No¢i, ngay 28 thang 9 nam 2015
Vv hwéng dan thiee hién Piéu 3 Quyét dinh s6 919/0D-BHXH

Kinh giri: Bao hiém xa hoi céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong

‘Ngay 26/8/2015, Téng Giam dbc Bao hiém xd ho1 (BHXH) Vi€t Nam ban hanh Quyét
dinh so 919/QP-BHXH stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Quyét dinh s6 01/QD-BHXH, Quyét
dinh s6 1399/QD-BHXH va Quyét dinh sb 488/Qb-BHXH cua Bao hiém x3 hoi Viét Nam, co
hiéu luc tir ngdy 01/10/2015, trong d6 Diéu 3 stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Quy dinh quan 1y
chi tra ché 46 BHXH ban hanh kém theo Quyét dinh sé 488/QD-BHXH ngay 23/5/2012 cua
BHXH Viét Nam. Dé thuc hién théng nhat, BHXH Viét Nam hudng din BHXH céc tinh, thanh
phé truc thude Trung wong (goi chung BHXH tinh) ndi dung tai Diéu 3 Quyét dinh sé 919/QD-
BHXH nhu sau:

1. Hwéng din Piém a Khoan 1 bii bo “Gidy dé nghi truy linh s6 tién chwa nhdn (mau
s6 17-CBH) trong truong hop ngieoi hwong nhan lwong huu, tro cap BHXH hang thang sau ky
chi tra, truée khi BHXH huyén bdo sé chwa nhdn vé BHXH tinh tai Diém ¢ Khodn 1 Diéu 11 va
Piém g Khoan 11 Diéu 14 thyc hién nhu sau:

Truong hop nguoi huong chua nhan lwong huu, trg cap BHXH hang thang tai dai dién
chi tra, néu c6 nhu cu nhén tién trudc khi BHXH huyén bao cdo s6 tién chua nhan vé BHXH
tinh thi BHXH huyén kiém tra, d6i chiéu trén Danh sach chi tra (mdu C72a-HD, C72b-HD,
C72c-HD) va mau C74-HD, néu ngudi huong chua ky nhén thi viét Phiéu chi tién mit, chi tra
ngay cho nguoi huong tai BHXH huyén; huong dan ngudi huéng ky vao Danh sach chi tra va
Phiéu chi tién mat.

2. Hudng din Piém ¢ Khoan 1 bii bo szy xdc nhan dang di, hoc cua nha truong
(mau s6 22-CBH) trong truong hop nguoi tir du 15 tuéi dén di 18 tuéi con di hoc nhdn tro cap
tudt hang thdang tai Piém h Khoan 1 Diéu 11, Khodn 8 Piéu 12 va Khodn 6 Piéu 14” thuc hién
nhu sau:

Tir ndm hoc 2015 -2016, ngudi hudng tro cap tuat hang thang tir du 15 tudi dén du 18
tudi khong phai ldy Gidy x4c nhan dang di hoc ciia nha truong. BHXH tinh cap nhat dir liéu ngay
thang nam sinh ctia nguoi hudng tuit hang thang dé theo ddi trén phan mém Quan 1y dbi tuong
huong BHXH hang thang (viét tait QLCHI), khi ngudi huong du 18 tudi thi dimg in Danh sach
sach chi tra, thong bao cho nguoi hudng biét.

3. Hwéng din Piém e Khoan 1 bii bo “Gidy dé nghi tam img mai tang phi (mau 56 30-
CBH) trong truong hop nguoi hwong ché d¢ BHXH hang thang, tro cap BHXH mét lan chét,
thdan nhan dé nghi tam ung tai Khoan 6 Piéu 16 va Khodan 4 Piéu 18” thuce hién nhu sau:



Co quan BHXH cin ctr Quyét dinh vé viéc hudng trg cap mai tang hodc Quyét dinh vé
viéc huong ché do tir tuadt mot 1an va Danh sach huong ché ¢ BHXH mot lan (mau sb 21A-
HSB, 21B-HSB) dé thuc hién chi tra ché d tro cép mai tang béng tién mat hodc qua tai khoan ca
nhan cho than nhan nguoi huong theo quy dinh.

4. Huéng din Piém b, d, d Khoan 1 bii bo cac mau biéu: “Gidy dé nghi xdc nhdn chir
ky (mdu s6 21-CBH), Danh sdch xdc nhin nguoi hieong ché @6 BHXH hang thang qua tai khodn
ATM (mdu sé 24a-CBH), Gidy xdc nhdn nguoi huwéng ché dg BHXH hang thang qua tdi khodn
ATM (mdu sé 24b-CBH)” thuc hién nhu sau:

- B6 quy dinh tai Piém b, ¢ Khoan 12, Diéu 14 Quyét dinh sé 488/QD-BHXH: Thang 5
va thang 11 hang nam ngudi hudng nhan qua tai khodan ca nhan phai ky xac nhan vao Danh sach
mau s6 24-CBH hodc mau s6 21-CBH. Trach nhiém ctia co quan buu dién thuc hién quan 1y
ngudi hudng nhan qua tai khoan ca nhan nhu quan 1y ngudi hudng nhan bang tién mit.

- BHXH céc tinh phdi hop véi Buu dién tinh diéu chinh lai Hop dong quan 1y ngudi
hudng, chi tra lwong huu, trg cap BHXH hang thang qua hé thong buu dién trén dia ban tinh céc
ndi dung: Nhiém vu quan ly ddi tuong cua buu dién; quyén va nghia vu cia Buu dién tinh;
quyén va nghia vu cia BHXH tinh (theo hop dong miu kém theo).

5. Hwéng din Piém a Khoan 2 va Khoan 3

- Gop Gidy dé nghi truy linh s tién chua nhan ché d6 BHXH (mau s 17- CBH) va Gidy
dé nghi tiép tuc huong ché 46 BHXH (miu 19-CBH) thanh Gidy dé nghi truy linh, tiép tuc nhan
ché do BHXH (miu 19-CBH dinh kém, trong d6 bé phan xac nhan cta chinh quyén dia phuong
va mot sd tiéu thirc).

- Trong cac truong hop de nghi truy linh, d& nghi huong tiép luong huu, ché d6 BHXH
do ngudi huong chua dén nhan tién tir 6 thang tré 1én hodc truy linh ché d6 BHXH do da hét thoi
han huéng ma khong con tén trén danh sach chi tra: Nguoi huong 1ap Gidy dé nghi truy linh, tiép
tuc nhan ché d6 BHXH (theo mau 19-CBH dinh kém) né6p BHXH huyén.

- Phan cap cho BHXH huyén xét duyét tai mau 19-CBH, thuc hién chi tra ngay cho nguoi
huong so tien duogc truy linh, chdm nhat 1a ngay lam viéc ké ti€p ké tir khi nhan dugc Giay dé
nghi.

6. Hwéng din Piém b Khoan 2

Nguoi huong lap Gidy thay d6i phuong thirc nhan luong huu, tro cAp BHXH (theo mau
20-CBH dinh kem) trong cac truong hop thay d6i hinh thirc nhan tir tién mat sang tai khoan ca
nhan hoic tir tai khoan c4 nhan sang tién mit hoic tir tai khoan nay sang tai khoan khac.

7. Hwéng din Piém ¢ Khoan 2

a) Trach nhiém cta ngudi hudng (ngudi ty quyén):



- Nguoi huong lap Glay iy quyén linh thay lwong huu, tro cap BHXH (theo mau 18-
CBH dinh kem) khi ity quyén cho ngudi khac nhan thay luong huu, tro cap BHXH.

- Truong hop nguoi huong bi phat ti giam y quyén cho ngudi khac linh thay 1ap Gidy
iy quyén (Mau 18-CBH) 1ay xac nhan cta Giam ddc trai giam.

- Truong hop nguoi huong ché 6 BHXH hang thang dang dinh cu, cu tri tai nude ngoai,
hoic dang di du lich, kham chita bénh ¢ nudc ngoai khong truc tiép nhan tién iy quyén cho
nguoi khac linh thay lap Gidy ty quyén (Méu 18- CBH) lay xé4c nhan cua Dai s quan hoic Co
quan dai dién Viét Nam hodc chinh quyén dia phuong ¢ nudc noi ngudi huong dang dinh cu, cu
tra hodc tam tra. Truong hop 14y xac nhan cua chinh quyén dia phuo’ng ¢ nude noi ngudi hudng
dang dinh cu, cu tra hodc tam tra khi ndp cho co quan BHXH giai quyét phai kém theo ban dich
sang tiéng Viét ciia phong cong chimg.

- Thot han cua Gidy uy quyén theo thoa thuan cua nguoi uy quyén va nguoi duoc uy
quyén, néu khong thoa thuan thi thoi han Gy quyén 1a 01 nam ké tir ngay xéc 1ap viéc iy quyén
theo quy dinh ctia Luét Dan su.

b) Trach nhiém cua nguoi linh thay: Pén ky linh luong, ngudi linh thay nop Gidy ty
quyén (Mau 18-CBH) cho BDCT, xuét trinh Chimg minh nhan dan hodc gidy to tiy than c6 anh
va ky nhan tién trén Danh sach chi tra. Trudng hop ngudi huong ché d6 BHXH xuat canh trai
phép hodc bi Toa an tuyén bd 12 mét tich hodc chét hodc c6 can ctr xac dinh viée huéng BHXH
khong ding quy dinh ctua phap luat thi nguoi linh thay c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho
DDCT hoidc BHXH cap huyén, néu vi pham phai hoan tra s tién da nhan va bi xir 1y theo quy
dinh cua phap luat.

¢) Trach nhiém ctia BPDCT: Tiép nhan Gidy ty quyén (Mau 18-CBH), kiém tra Chiing
minh nhan dan hoac gidy to tuy than c6 anh va chi tién cho nguoi linh thay. Luu gitt Giay uy
quyéen hodc Hop dong uy quyén dén hét thoi han uy quyén sau d6 nop cho BHXH cap huyén.

d) Trach nhiém ciia BHXH huyén: Luu giit Gidy ty quyén (Mau 18-CBH).

Trong qué trinh thyuc hién, néu ¢co vudng méc BHXH céc tinh b4o cdo BHXH Viét Nam
xem x¢&t, giai quyeét./.
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HOQP PONG DICH VU
QUAN LY NGUOI HUONG VA CHI TRA
CAC CHE PQ BAO HIEM XA HQI HANG THANG
QUA HE THONG BUU PIEN

S6: ..../BHXH__ /BST
Phin A. Ciin ctr dé ky Hop dong

1. BO Luét Dan su sd 33/2005/QH11 duq~c Quéc hoi nude Cong hoa XHCN Viét Nam thong qua
ngay 14/06/2005 va cac van ban hudng dan thi hanh,;

2. Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 duge Quéc hdi nuée Cong hoa XHCN Viét Nam thong
qua ngay 14/6/2005 va cac van ban hudng dan thi hanh;

3. Luat Doanh nghi¢p $6 60/2005/QH11 du’(jg Quéc héi nudc Cong hoa XHCN Vigt Nam thong
qua ngay 29/11/2005 va cac van ban hudng dan thi hanh;

4. Lut Buu chinh s6 49/2010/QH12 duoc Quéc hoi nude Cong hoa XHCN Viét Nam thong qua
ngay 17/06/2010;

5. Luat Bao hiém xa hoi s6 58/2014/QH13 dugc Qubc hdi nude Cong hoa XHCN Viét Nam
théng qua ngay 20/11/2014;

6. Nghi dinh sb 05/20}4/ND-CP ngay 17/01/2014 cua Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhi¢m vy,
quyeén han va co cau td chirc cua Bdo hiém xa hoi Viét Nam;

7. Quyét dinh s 16/2007/QD-BBCVT ngay 15/6/2007 cua B truong BO Buu chinh Vién thong
(nay 1a Bo Thong tin va Truyén théng) vé viéc thanh lap Tong Cong ty Buu chinh Viét Nam;
Quyét dinh sb 928/Qb-BTTTT ngay 28/6/2010 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong vé
viéc chuyén Tong Cong ty Buu chinh Viét Nam thanh Cong ty TNHH mot thanh vién; Quyét
dinh 1746/QD-TTg ngay 16/11/2012 cua Thu tudng chinh phu vé viéc chuyén quyén dai dién
chu so hitu nha nudc tai Tong cong ty Buu chinh Viét Nam tir Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam vé B6 Thong tin Truyen thong; Quyét dinh s6 249/Qb-BTTTT ngay 18/3/2013 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc Phé duyét Diéu 16 to chirc va hoat dong ciia Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam;



8. Quyét dinh s6 488/QD-BHXH ngay 23/5/2012 ciia BHXH Viét Nam vé viéc ban hanh Quy
dinh quan 1y, chi tra cac ché d0 BHXH;

10. Quyét dinh s6 919/QD-BHXH ngay 26/8/2015 cia BHXH Viét Nam sira di, bd sung mot s
diéu cua Quyét dinh so O 1/Qb-BHXH, Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH va Quyét dinh so
488/Qb-BHXH cua Bao hiém xa hoi Viét Nam;

9. Can ctr hop cjéng dich vu quan ly nguoi huong va chi tra cac chérqd() bao hiém xi hoi hang
thang qua h¢ thong Buu dién ky gitta Bdo hiém xa hoi Viét Nam va Tong cong ty Buu dién Viét
Nam;

10. Can ctr Phuong an to chtre chi tra cac ché d6 BHXH hang thang qua hé thong Buu dién trén
dia ban tinh da dugc BHXH Viét Nam phé duyét.

Phin B. Cic bén ky Hop dong

I. BAO HIEM XA HOQI TINH (goi tit 12 bén A)

bia chi : [--]
bién thoai : [--]
Fax : [--]
Ma sb thué : [--]
DPai dién boi : [--]
Chtrc vu : [--]

II. BUU PIEN TINH (goi tit 12 bén B)

Dia chi : [--]
Dién thoai : [--]
Fax : [--]
Ma sb thué : [--]
Dai dién boi : [--]
Chtic vu : [--]

Bén A va bén B thoa thuan va nhit tri ky két Hop dong nay theo cac diéu khoan va diéu
ki€u dudi day:

PIEU 1: PINH NGHIA

1. “Buu dién huyén” 1a Buu dién quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh, Buu dién
huyén truc thuoéc Buu dién tinh.



2. “BHXH huyén” 1a BHXH quén, huyé¢n, thi xa, thanh phé thudc tinh, BHXH huyén
truc thuoc BHXH tinh.

3. “Nguoi hwong” 1a ngudi duoc huong luong huu va céac trg cap BHXH theo quy dinh
cua Luat BHXH.

4. “Mang luéi Buu dién” 1a hé théng cac buu cuc, diém phuc vu Buu dién, co s¢ khai
thac khac, dugc két ndi bang cac tuyeén van chuyén va tuyén phat dé cung ing dich vu buu chinh
trén pham vi toan quoc.

5. “Diém chi tra” la noi thyc hién chi tra lvong huu va tro qép BHXH hang thang cho
nguoi hudng gém: Buu cuc, Biém buu dién - \(én hoa xa, va cac djém khac do Buu dién thué
hodc muon dé thuc hién viéc quan ly, chi trd tién lwong huu va ché d6 BHXH hang thang cho
nguoi hudng.

6. “Su kién b?it7 kha khang” la sy kién xdy ra mét cach khach quan khong thé luong
trudc dugce va khong thé khac phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang
cho phép trong cong tac chi tra.

PIEU 2: NOI DUNG DICH VU CUNG CAP

Buu dién tinh cung cdp cho BHXH tinh cac dich vu du¢i day trén pham vi (néu s6
lu:(_)'ng)....;... huyén, thi xa véi (néu so lugng)............ x4, phuong, thi tran trén dia b@m tinh
(thanh phd) qua mang ludi Buu dién (Co danh sach cac huyén, thi xa, xa phuong, thi tran kem

theo Hop dong nay):

1. T6 chuc chi tra sb tién lwong huu va trg cAp BHXH hang thang cho ngudi hudong theo
Danh sach do co quan BHXH cung cap.

2. Quan ly nguoi huong cac ché d6 BHXH hang thang theo Danh sach va huéng dan cua
co quan BHXH, gom:

a) Quan 1y nguoi hudng nhan cac ché d6 BHXH hang thang bang tién mit.
b) Quan Iy nguoi hudng nhan tién qua tai khoan c4 nhan.

¢) Bao giam ngudi huong luong huu, tro cap BHXH hang thang kip thoi ddi voi cac
truong hop theo theo thda thuan trong Hop dong nay.

3. Thyc hién cac yéu cau bd sung khac cia BHXH tinh phu hop véi nhu ciu va ning luc
cua Buu dién tinh.

PIEU 3: PHAM VI HQP PONG

Buu dién tinh cung tng dich vu quan ly nguoi huong va chi tra lwong huu, tro cap
BHXH hang thang tai .... (s0 lugng) diém chi tra thudc ....(so0 lugng) huyén cua tinh.



PIEU 4: YEU CAU VE DICH VU CUNG CAP

Dich vu quan 1y nguoi hudng, chi tra luong huu va trg cdp BHXH, Buu dién tinh phai
dam bao cac yéu cau sau:

1. T6 chirc mang luéi chi tra, quan 1y ngudi huong dén tan xa, phuong, thi tran, phi hop
v6i diéu kién cua ting dia phwong nhung cu ly khong xa hon cac diém chi tra true day do co
quan BHXH thuc hi¢n.

2. Co s vat chét, trang thiét bi phuc vu cho cong tac chi tra va quan ly ngudi hudng phai
dam bao thuan tién, an toan, c6 nha, co cong cu bao quan tién mit, c6 ban ghé phuc vu ngudi
hudng.

3. bam bdo ddi ngii can bd nhan vién lam cong tac chi tra co du phém chét, trinh do,
nang lyc va kinh nghiém trong thuc hién nhiém vu.

4. Vi€c chi tra phai dam bao ding thoi gian quy dinh cua co quan BHXH, ding nguoi
huong, dung s6 tién theo Danh sach chi tra do co quan BHXH chuyén sang, khong dugc gay
phién ha cho nguoi hudng.

5. Thyc hién quy trinh chi tra, thanh guyét toan so tién da tra, quan 1y nguoi huong theo
dang quy dinh cia BHXH Viét Nam, Hop dong da ky gitta BHXH Viét Nam va TCT Buu dién
Viét Nam va quy dinh cia Hgp dong nay.

6. Quan ly ngudi huong theo Danh sach do co quan BHXH chuyén sang dam bao chit
ch€, bao giam kip thoi, c6 cac bién phap cu thé dé quan 1y nguoi huong.

7. Phai thu hoi hodc b01 hoan ngay cho nguoi huong hoac co quan BHXH trong cac
truong hop: Néu dé xdy ra mat tién trong qua trinh t6 chire thuc hién chi tra du bat ky truong hop
nao do nguyén nhan khach quan hay chu quan; chi trd khong dung ngudi hudng, khong ding
thoi gian quy dinh, khong dtng sd tién theo Danh sach chi tra do co quan BHXH chuyén sang
hodc qua cong tac thanh tra, kiém tra ctia cac co quan c6 trach nhiém phat hién ra chi tra khong
dang; khong quan 1y chat ché nguoi hudng, bao gidm ngudi hudng khong kip thoi.

8. Tuyén truyén, hudng dan nguoi huong thuc hién dang cac quy dinh vé quan 1y va chi
tra cac che do0 BHXH.

PIEU 5: QUY TRINH CHI TRA LUONG HUU, TRQ CAP BHXH HANG THANG

Chi tra cac ché d6 BHXH hang thang phai dam bao chi ding, du, kip thoi, tan tay cho
nguoi thu huong. Trong qua trinh t6 chire chi tra Buu dién cac cap phai thuc hién theo quy trinh
sau.

1. Buu dién huyén can cir vao dia ban chi tra cua timg x4, phuong, thi tran va hudng dan
cua BHXH huyén dé 1ap Bang dang ky céc to chi trd chuyén BHXH huyén. Khi c6 thay doi lién
quan dén to chi tra phai bao kip thoi cho BHXH huyén bang van ban.



2. Hang thang, BHXH huyén chuyén Danh sach chi tra cac ché 46 BHXH trong thang chi
tiét dén timg x4, phuong, to chi tra theo cac mau C72a-HD, C72c- HD, C72b-HD, Danh sach
nguoi huong phai khau trir tién lwong huu, tro cadp BHXH hang thang theo mau s6 32-CBH, va
Danh sach ngudi hudng trg cdp mot 1an khi nghi huu (Mau sé 37-CBH) duoc Giam déc co quan
BHXH ky, dong diu cho Buu dién huyén trudc thoi gian chi tra 05 ngay. Khi BHXH huyén
chuyén Danh sach cho Buu dién huyén phai c6 bién ban giao nhan ghi day du sé luong ngudi
huong, s6 tién Buu dién huyén phai chi tra cho nguoi huong dé lam co so thanh quyét toan.

3. Buu dién huyén cin ctr vao Danh sach chi tra cac ché 46 BHXH hang thang miu
C72a-HD (hodc C72C-HD), C72b-HD va Danh sach ngud¢i huong tro cap mot lén khi nghi huu
(Mau sb 37- -CBH) de lap Glay dé nghi tam tmg chi tra ché 4o BHXH theo méau s6 C73-HD, gu:1
BHXH huyén dé tam tng tién chi tra kip thoi, day di cho nguoi hudng, thoi gian trudc 04 ngay
chi tra.

4. BHXH huyén can ctr vao Giéy dé nghi tam tng ctia Buu dién huyé¢n dé xem xét,
chuyén tién vao tai khoan cuia Buu dién huyén (sé hi¢u, tn tai khoan, noi mo tai khoan) trude
thot gian chi tra 03 ngay. Dong thoi, thong bao bang van ban cho Buu dién huyén biét vé viéc
chuyén tién; khi nhan dugc tién, Buu dién huyén thong bdo bang vin ban cho co quan BHXH
huyén biét.

5. Buu dién huyén c6 trach nhiém chuyén tién, Danh sach chi tra do BHXH huyén
chuyén sang den cac diém chi tra dé chi tra cho nguoi huong ding thoi gian quy dinh, dung doi
tuong, ding s tién va phai dam bao an toan tién mat trong qua trinh van chuyén, chi tra.

6. Khi chi tra thyc hién kiém tra Chimg minh nhén dén hodc gidy to tiy than c6 anh, Gidy
iy quyén linh thay luong huu va tro cAp BHXH (d6i voi nguoi huong dang cu tru tai Viét Nam
khong truc tiép nhan tién phai c6 xac nhan cua chinh quyén dia phuong noi cu tri; dbi voi nguoi
hudng dang cu tra & nude ngoai khong truc tiép nhan tlen phai c6 xac nhan cua Pai st quan Viét
Nam hodc Co quan dai dién Viét Nam hodc chinh quyén dia phuong & nudc ngudi huong dang
cu trii xac nhan dang cu tra hop phap ¢ nudce so tai) hodc Gidy giam ho (ddi v6i nguoi giam ho),
huéng dan nguoi huong ky tén vao Danh sach (mau C72a-HD (hodc C72b- HD), C72¢-HD) va
Danh sach (mau s6 32-CBH, 37-CBH). Luu giit Gidy uy quyén linh thay lvong huu, trg cap
BHXH (méu s6 18-CBH) trong qué trinh chi tra cho dén ky nhan cudi cta thoi han ay quyén,
ndp cung Danh sach chi tra cho BHXH huyén.

Déi v6i truong hop ngudi hudng luong huu, trg cap BHXH hang thang 1a ngudi co don,
dm dau, bénh tat khong c6 kha nang di dén nhan lwong huu va trg cép BHXH tai diém chi tra va
ciing khong ¢ kha niang di lam thi tuc iy quyén cho ngudi khac linh thay thi can bd Buu dién
huyén phai chi tra tan noi cu tra.

7. Trong thoi gian 08 ngay ké tir ngay tam Ung tién, Buu dién huyén phai thuc hién chi
tra xong luong huu, trg cap BHXH hang thang cho ngudi huong va xong trudc ngay 10 hang
thang.

8. Buu dién huyén tong hop thanh toan chi tra cac ché 46 BHXH cua toan huyén (méu
C74-HD) d6i chiéu véi Danh sach chi tra da ¢6 ky nhan ctia nguoi huong (C72a-HD, C72b-HD,



C72¢-HD, 32-CBH, 37-CBH va thyc hién quyét toan s6 tién chi trd v6i BHXH huyén trong thoi
gian 02 ngay lam viéc ké tir ngay két thuc dot chi tra.

9. Buu dién huyén chuyén miu s6 C72a-HD (hodic C72b-HD), C72¢-HD, 32-CBH, 37-
CBH di co6 chir ky cua nguoi linh tién cho BHXH huyén. Dong thoi, chuyén tra BHXH huyén s6
tién da tam ung nhung chua chi hét (n€u c6). Hai bén phai 1ap bién ban giao nhan.

10. Truong hop BHXH tinh chuyén kinh phi cho Buu dién tinh dé chuyén Buu dién
huyén thyc hién chi tra thyc hién nhu sau:

- Phong Ké hoach tai chinh; Can ctr biéu Tong hop kinh phi chi tra cac ché 6 BHXH
hang thang (mau sé 2-CBH), Gidy d¢ nghi tam tng chi tra luong huu va trg cap bao hiém (miu
C73-HD) cua Buu dién tinh giri dé chuyén kinh phi cho Buu dién tinh vao tai khoan tién gui
trude thoi gian chi tra 03 ngay. Thong bao bang vin ban cho Buu dién tinh va BHXH huyén biét
vé sb tién da chuyén cho Buu dién tinh.

- Buu dién tinh: Can clr biéu Tong hop kinh phi chi tra cic ché d6 BHXH hang thang
(méu s6 2-CBH) do BHXH tinh giri dén, lap Gidy dé nghi tam tmg (mau C73-HD) giri BHXH
tinh dé chuyén kinh phi, khi nhan duoc tién, Buu dién tinh thong bao béng van ban cho BHXH
tinh biét; chuyén tién cho Buu dién huyén kip thoi dé to chiic chi tra cho ngudi hudng day du,
duang lich chi tra.

11. Thyc hién chi tra trg cAp that nghiép cho ngudi lao dong theo huéng din cia BHXH
Viét Nam.

PIEU 6: NHIEM VU QUAN LY POI TUQNG CUA BUU PIEN

Buu dién tinh phai t6 chirc b may va phan céng can bg, nhan vién cua ting diém chi tra
trén dia ban thuc hi¢n nhitng nhiém vu sau:

1. Hang thang, tai cac diém chi tra phai niém yét cong khai danh sach ngudi hudng ting,
giam dé thong bao cho nguoi hudng biét.

2. Buu dién huyén tiép nhan Thong bao tam dimg in danh sach chi tra luong huu, tro cap
BHXH hang thang (miu s6 14a-CBH), Thong bao tiép tuc huong lwong huu, tro cdp BHXH
hang thang (14b-CBH) tir BHXH huyén dé chuyén cho ngudi huong, cham nhat trong thoi gian
7 ngay ké tir ngay nhan duoc Thong bao.

3. Truong hop nguoi hudng thay doi noi linh ché 6 BHXH hang thang tir huyén nay
sang huyén khac trong dia ban tinh: Can bo, nhan vién chi tra tiép nhan Gidy thay doi phuong
thirc nhan lwong huu, trg cdp BHXH (mau s6 20-CBH) cua ngudi huéng, chuyén Buu dién
huyén dé chuyén BHXH huyén. Buu dién huyén phai giri Gidy dé nghi mau 20-CBH dén BHXH
huyén trudc ngay 20 hang thang.



Buu dién huyén tlep nhan Glay gidi thi¢u tra lvong huu, tro cap BHXH (mau C77- HD)
do BHXH huy¢n chuyen dén dé chuyén cho ngudi huong, chdm nhét trong thoi gian 7 ngay ké
tr ngay nhan dugc gidy gidi thiéu.

4. Xay dung cac bién phap dé quan ly chat ché nguoi huong ché 46 BHXH hang thang
trén dia ban (bao gdm ngudi huong nhén bang tién mat va ngudi huong nhan qua tai khoan ca
nhan), gdm cac trudng hop: Nguoi huong chét; ngudi hudng 6 thang lién tuc khong linh lwong
huu, tro cdp BHXH; ngudi hudong chuyén to chi tra trong cing xa; ngudi huong linh ché do
BHXH hang thang bang tién mat chuyén sang linh bang tai khoan ca nhan va nguoc lai; nguoi
hudng xudt canh trai phép; ngudi huong bi toa an tuyén bd mét tich.

5. Bo giam nguoi hudng nhan luong huu, tro cap BHXH hang thang:

- Hang thang, BHXH huyén chuyén Danh sach bao ting huong cac ché d6 BHXH hang
thang (miu s6 11-CBH); Danh sach diéu chinh hudéng cac ché 6 BHXH hang thang (miu sé 12-
CBH); Danh sach bao giam hudng cac ché 6 BHXH hang thang (mau sé 13-CBH) cuia ngudi
hudng nhan lwong huu, tro cdp BHXH cho Buu dién huyén dé theo dai, quan Iy ngudi hudng.

- Hang théng, Buu dién huyén bao giam nguoi huong ché ¢6 BHXH hang thang theo
mau s6 9a-CBH gui BHXH huyén cung Gidy d& nghi thay d6i phuong thiic nhan lwong huu, trg
cap BHXH (miu s6 20-CBH) trudc ngay 20 hang thang.

6. Buu dién huyén c6 trach nhiém thu héi kip thoi cdc khoan tién chi sai, chi vugt cho
nguoi huéng do Buu dién bao giam cham theo quy dinh, ndp tra BHXH huyén trong thoi gian
hai (02) ngay ké tir ngay phat hién ra. Truong hop khong thu héi dugce, co quan buu dién phai
hoan tra s6 tién trén vé quy BHXH.

7. Khi ¢6 vuong mic lién quan dén ché do, chinh sach ctia ngudi hudng ma Buu dién
khong thé giai quyet thi phai bao cao hodac kién nghi ngay v6i Co quan BHXH d¢é kip thoi giai
quyét, khong dé ach tic, cham tré.

8. BHXH huyén chuyén céc mau biéu theo quy dinh cho Buu dién huyén dé cung cip
mién phi cho ngudi hudng khi ¢6 nhu cau.

9. BHXH huyén chuyén thé BHYT cua nguoi huéng cho Buu dién huyén dé tra cho
nguo1 huong trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay nhan dugc thé BHYT; Buu dién huyén nhan thé
BHYT cua nguoi huong c6 yéu cau doi tai cac diém chi tra & chuyén BHXH huyén trong thoi
gian 3 ngay ké tir ngay nhan dwoc thé BHYT; thuc hién ra soat thé BHYT theo yéu cau cua co
quan BHXH (khi giao nhan phai c6 bién ban).

10. Buu dién huyén ph01 hop v6i BHXH huyén dé xac minh vé nhimng thong tin lién quan
den nguoil huong khi c6 yéu cau cua co quan BHXH. Trong qua trinh chi tra lwvong huu va tro
cadp BHXH hang thang, néu Buu dién huyén phat hién c6 dau hiéu gian 1an phai bao cdo ngay
cho co quan BHXH dé kip thoi xir 1.



11. BHXH tinh va Buu dién tinh phoi hop tuyén truyén, huéng dan nguoi hudng thyc
hién ding cac quy dinh vé quan ly nguoi huong va chi tra cac ché do BHXH.

PIEU 7: PHI DICH VU

1. Hang thang, BHXH tinh trda cho Buu di¢n tinh phi quan ly nguoi hudng, va chi tra
luong huu, trg cap BHXH hang thang gom:

Phi chi tra va quan 1y nguoi huong do Buu dién truc tiép chi tra 1a [--] % trén tong sd tién
Buu dién tinh da thyc chi tra cho nguoi hudng.

2. Can cr vao so tién Buu dién tinh thyc chi tra hang thang cho nguoi huong, BHXH tinh
thanh toan phi dich vu quan 1y nguoi huong va chi tra luong huu, tro cap BHXH hang thang cho
Buu dién tinh bang chuyén khoan.

3. N6i dung chi phi dich vu gdm:

- Chi thu lao cho ca nhan tham gia chi tra, quan ly dbi twong (bao gdm ca nguoi huong
nhan lvong huu, trg cap BHXH hang thang bang tién mat va qua tai khoan ca nhan), hd trg nudc
uong, chi phi thué dia diém chi tra, thué luc lugng bao vé trong nhitng ngay chi trd tai xa;

- Chi phi van chuyén tién va luc lugng bao vé trong qua trinh chuyén tién dén cac diém
chi tra tai xa, phuong, thi tran;

- Chi phi thué, mua cac céng cu kiém dém, bao quan, cat giir tién mit trong qua trinh chi
trd (may dém tién, bao gbi dung tien, két sat...);

- Phi d6i tién rach, phi gri tién qua dém tai cac ngan hang (néu co).

Ngoai mirc phi da duoc thoa thuan Buu dién tinh khong duge thu bt ky mot khoan phi
nao cua nguodi hudng.

4. Trinh tu thyuc hién:

) a) Sau khi Buu dién cac huyén chi tra xong va quyét toan voi co quan BHXH va chuyér}
s0 kinh phi chua chi trd hét (n€u cd) vé co quan BHXH theo quy dinh, BHXH huyé¢n bado cado vé
BHXH tinh, Buu dién huyén bao cao vé Buu dién tinh theo mau C74-HD.

b) Can cu vao s6 tién da chi tra trén mau C74-HD do Buu dién huyén chuyén 1én, Buu
dién tinh 13p bang tong hop so tién da chi tra cua toan tinh co chi tiét theo timng huyén, tinh toan
chi phi quan 1y ngudi huong va chi tra luong huu, tro cadp BHXH hang thang giri BHXH tinh
kém theo van ban dé nghi thanh toan chi phi.

¢) BHXH tinh can cur vao hd so do Buu dién tinh chuyén sang, dbi chiéu, kiém tra,
chuyén tra phi dich vu vao tai khoan cia Buu dién tinh, thoi gian chuyén tién thanh todn phi
trong thoi gian 3 ngay ké tir ngay hai bén hoan thanh thu tuc quyet toan so tién chi tra.



PIEU 8: QUYEN VA NGHIA VU CUA BUU PIEN TIiNH

1. T6 chire thyc hién cung ung dich vu theo ding phuong an dugc BHXH Viét Nam phé
duyét va thda thuan tai Hop dong nay.

2. Pam bao Buu dién tinh va cac don vi tryc thude co du kha ning t6 chic, co sd vat chat
va cac di€u kién dé thyc hién ndi dung dich vu cung ing tai Hop dong nay theo yéu cau cua co
quan BHXH.

. 3. Dich vu cung cap phai dap tmg duoc day du cac yéu ciu quy dinh tai Didu 4 ciia Hop
dong nay.

4. Buu dién tinh chiu trach nhiém toan dién doi v6i viéc t0 chirc chi tré va quan Iy nguoi
hudng cac ché d0 BHXH hang thang theo ding quy dinh cua co quan BHXH va thoa thuén tai
Hop dong nay.

5. Hang nam, xay dung cac ké hoach, giai phap cu thé, chi tiét dé: Khac phuc nhiing ton
tai, han ché vé co so vat chit, nhan luc, cong tac chi tra, cong tac quan Iy ngudi huong; cac giai
phap dé quan 1y chat ché nguoi hudng cac ché 6 BHXH hang thang giam (do chét, mat tich,
xuét canh trai phép), thay d6i noi nhan, phuong thirc nhan ché do BHXH trén nguyén tic tao
thudn loi cho nguoi hudng, khong quy dinh thém céac thu tuc hanh chinh.

K¢é hoach, giai phap giri BHXH tinh dé phdi hop quan 1y ngudi huong, giam sat viée thuc
hién cta co quan buu dién.

6. Hudng dan Buu dién cac quan, huyén, thi xa mé tai khoan giao dich tai ngan hang trén
dia ban d€ nhan tién chi tra cac ché d0 BHXH theo huéng dan cuia BHXH Viét Nam.

7. Buu dién tinh chiu trach nhiém khi don vi, ca nhan thudéc Buu dién cac cép dé xay ra
mat tién trong khi chi tra du bat ky treong hop nao do nguyén nhan chi quan hay khach quan,
chi tra khong dung nguoi huong, khong dung thoi gian quy dinh, khong ding s6 tién theo danh
sach chi tra do co quan BHXH chuyén sang hodc qua cong tac thanh tra, kiém tra cia cic co
quan c6 trach nhiém phat hién ra chi tra khong ding, quan 1y ngudi huéng khong chit ché dan
dén bao giam cham phai thu hoi, bdi hoan cho nguoi hudng hodc co quan BHXH. Dong thoi,
thong bao kip thoi cho co quan BHXH va Tong cong ty Buu dién Viét Nam biét dé phdi hop giai
quyét, khong dé xay ra khiéu kién, gay kho khan cho ngudi huong. Cu thé:

a) Mitc boi hoan gom: Toan bd sd tién chi sai va 13i tinh cho thoi gian thuc hién khong
ding Hop dong cua s tién chi sai trong cac truong hop néu trén.

b) Lai suat duoc tinh bang 1i suat BHXH Viét Nam cho cic Ngan hang thuong mai Nha
nudc vay tai thoi diém xac dinh boi hoan.

8. Phan anh kip thoi nhimg kho khin, vudng mic va kién nghi cua ngudi huéng voi co
quan BHXH.



9. Ngoai 1¢ phi do co quan BHXH chi tra theo Hop dong da ky, khong duoc thu thém bat
ky mdt khoan 1€ phi nao ctia ngudi hudng.

_10. Chiu trach nhiém tru6e phap luét khi khong thue hién ding nhimg Diéu, Khoan trong
Hop dong nay va cac quy dinh cua phap luat.

PIEU 9: QUYEN VA NGHIA VU CUA BHXH TINH

1. BHXH cac cap t6 chire thyc hién quy trinh nghiép vu quan Iy nguoi huong va chi tra
cac ché do0 BHXH hang thang theo ding hudng dan cia BHXH Viét Nam va cac quy dinh tai
Hop dong nay.

2. Chi dao Buu dién tinh xay dung ké hoach, giai phap cu thé, chi tiét dé quan 1y nguoi
hudng cac ché d0 BHXH hang thang chat ché theo dung quy dinh ctia phap luat va cia BHXH
Viét Nam.

3. BHXH tinh c6 trach nhiém theo ddi, giam sat viéc thuc hién cac ké hoach, giai phap
trong cong tac chi tra va quan ly nguoi huong cua co quan buu dién xay dung, kip thoi phéi hop
dé giai quyét vudng mic, ton tai,

3. Phéi hop voi Buu dién tinh t6 chic tAp huin vé nghiép vu chi tra, quan 1y nguoi huong
cho dgi ngii can bo Buu dién.

4. Thong bao kip thoi cho Buu dién tinh vé nhing thay d6i nghiép vu lién quan dén viéc
thuc hién cong tdc quan 1y, chi tra luong huu va trg cap BHXH cho nguoi hudéng dé trién khai
thuc hién.

. 5. Huéng dan BHXH cac huyén chuyén danh sach chi tra cac ché d6 BHXH va chuyén
tién cho Buu dién huyén dung thoi gian quy dinh.

6. Kiém tra, hudng dan Buu dién cac cap thue hién cac quy dinh trong Hop dong da ky;
Xay dung ké hoach ph01 hop v6i Buu dién ciing cip dé kiém tra viéc chi tra va quan 1y nguoi
hudng luong huu, tro cap BHXH hang thang.

_7. Chiu trach nhiém trudc phap luat khi khong thyc hién ding nhimng Piéu, Khoan trong
Hop dong nay va céc quy dinh cta phap luat.

PIEU 10: PHUONG THUC THU'C HIEN

1. Buu dién tinh va BHXH tinh phdi hop chi dao, hudng din cac don vi tryc thudc to
chire thyc hién viée quan Iy nguoi huong va chi tra cac ché 46 BHXH hang thang qua hé thong
Buu dién theo diing quy dinh cia BHXH Viét Nam, Hop dong Dich vu quan 1y nguoi hudng va
chi tra cac ché do BHXH da ky gitra Tong cong ty Buu dién Viét Nam va Bao hiém xi hoi Viét
Nam va céac quy dinh cua Hop dong nay.



2. Danh sach dia ban quén, huyén trién khai to chirc quan 1y nguoi huong va chi tra ché
do BHXH hang thang qua H¢ théng Buu dién; Danh sach BHXH huyén, noi déng tru so, tén
Giam ddc, ké toan, s6 hiéu, tén tai khoan, noi mé tai khoan; thoi gian chi tra cia timg huyén,
timg xd, phuong; Danh sach Buu dién tinh, Buu dién huyén, noi dong tru s, tén Giam dbc, ké
toan, sb hiéu, tén tai khoan, noi mé tai khoan do hai bén théng nhat va lap thanh Phy luc kém
theo Hop ddng nay.

7 3. Ngay bat dau t6 chire chi tra cho nguoi hudng, ngdy chuyén tién, ngay quyét toan cu
the cﬁg cac dia ban theo quy dinh ctia co quan BHXH dugc néu trong Phu luc chi tiét kem theo
Hop dong nay.

PIEU 11. CAC TRUONG HQP BAT KHA KHANG

1. Céc trudng hop bat kha khang

a) Thién tai nhu bao, 11, lut, hoa hoan.

b) Chién tranh, khiing bd.

¢) Nguyén nhan bat kha khang khac

7 2. Khi xay ra cac truong hop bat kha khang néu tai Khoan 1 Piéu nay c6 ton that vé tién
de chi tra cho ngudi huong cac ché d0 BHXH hang thang, co quan buu dién va co quan BHXH
thuc hién cac budc sau:

- Buu dién huyén noi xay ra t6n that vé tién 1am van ban bao céo ngay Buu dién tinh.
Buu dién tinh ng ngay ti€n cho Buu dién huyén, chi tra kip thoi cho nguoi huong, dam bao
khong anh huong dén quyén lgi cia nguoi huong luong huu, tro cap BHXH hang thang.

- Giam ddc Buu dién huyén chii dong phéi hop ngay véi cac co quan chure nang lap bién
ban hién trang noi xay ra vu viée, chi dao cac bo phan c6 lién quan thuyét minh, xem xét, giai
trinh, 14p bién ban kém theo hd so ton that bao cao Buu dién tinh, BHXH tinh va Tong Cong ty
Buu dién Viét Nam.

- Khi ¢6 két luan chinh thirc cua co quan diéu tra, Buu dién tinh 1ap ho so gtri Tong Cong
ty Buu dién Viét Nam. Tong Cong ty Buu dién Viét Nam xem xét gui BHXH Viét Nam xur ly
theo quy dinh tai Quy ché trich lap, quan Iy va st dung quy Dy phong rui ro trong cong tac chi
tra bao hiém xa hoi cia BHXH Viét Nam.

PIEU 12: CAC TRUONG HQP CHAM DUT HQP PONG

Hop ddng s& bi cham dit trong nhimg trudng hop sau:

1. Xay ra su kién bat kha khang kéo dai.

2. Theo quyét dinh cua co quan nha nude ¢6 tham quyén.



PIEU 11: CAC CAM KET CHUNG

1. Hai Bén cam két thuc hién ding cac Piéu, Khoan cua Hop déng nay, cac phu luc va
cac quy dinh lién quan cta phap luat, tu chiu trach nhiém phap ly doi voi tat ca cac hanh vi cta
minh trude luat phdp dé khong anh hudng dén quyén va nghia vu ctia bén kia.

2. Moi tranh chip phat sinh trong qua trinh thuc hién Hop ddng s& dugc cac bén giai
quyét thong qua thuong lugng va hoa giai trén tinh than hop tac.

3. Truong hop hoa giai va thuong lugng khong dat két qua thi tranh chip s& dugc dua ra
Tda 4n nhan dan c6 tham quyén noi cé tru s& cua BHXH tinh dé giai quyét. Phan quyét cua Toa
an, hai bén c6 trach nhiém phai thyc hién.

PIEU 13: PIEU KHOAN THI HANH

1. Hop ddng nay va cac phu luc, cac vin ban ty quyén, cac tai liéu kém theo hop dong
nay la bo phan khong thé tach roi cia hop dong, cac bén phai cé nghia vu chap hanh.

2. Hop ddng nay c6 hiéu luc trr ngay thang nam . Hop dong duoc tur dong gia han
trong truong hop hai bén thda thuan dé ti€p tuc thuc hién khong phai ky lai Hop dong méi.

3. Trong thoi han thyc hién hop déng, BHXH tinh va Buu dién tinh phéi hop kiém tra,
danh giad cong tac to6 chuc thuc hién, bdo cdo BHXH Viét Nam va Tong cong ty Buu dién Viét
Nam dinh ky 6 thang mdt lan.

4. Tét ca cac thong béo, trao doi giita cac bén theo Hop dong phai dugc 1ap thanh vin ban
va gui dén bén kia theo dia chi néu trén bang cong van, thu dién tir hoac Fax.

5. Néu mot trong cac bén co nhu cau stra doi hodc bd sung Hop dong thi cac bén cung
ban bac, thoa thuan bd sung Hop dong va dugce 1ap thanh van ban do dai dién c6 tham quyén cia
cac bén xac nhan.

N 6. Hop dong nay dugc 1ap thanh [--] ban gdc bang tiéng Viét co gia tri phap 1y nhu nhau,
moi Bén giit [--] ban.



