BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 3532/KH-BHXH Ha Noi, ngay 03 thang 11 nam 2021

KE HOACH

TRIEN KHAI THUC HIEN NHIEM VU, CONG TAC THU VA KHAI THAC, PHAT TRIEN
NGUOI THAM GIA BAO HIEM XA HOIL, BAO HIEM Y TE PHU HOP VOI CAP bO DICH
BENH VA CAC HOAT PONG QUY PINH TAI NGHI QUYET SO 128/NQ-CP NGAY
11/10/2021 CUA CHINH PHU

Can ctr Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cta Chinh pht ban hanh Quy dinh
tam thoi “Thich Gng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” (Nghi quyét )
128/NQ-CP ciia Chinh pht), dé phan d4u hoan thanh céc chi tiéu dugc giao nim 2021, ting giai
doan va muc ti€u theo 1o trinh tai Nghi quyét sb 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Hoi nghi lan
thir sau Ban Chép hanh Trung wong khoa XII vé ting cudng cong tic bao vé&, cham séc va nang
cao stc khoe nhan dan trong tinh hinh méi va Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cua
Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé cai cach chinh sach bao hiém xa hoi (BHXH), BHXH
Viét Nam ban hanh Ké& hoach vé thuc hién nhiém vu cong tac thu va phat trién nguoi tham gia
nam 2021 va tir nam 2022 dam bao phit hop véi cap do dich va cac hoat dong quy dinh tai Nghi
quyét s6 128/NQ-CP cuia Chinh phu nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Thyc hién cac nhiém vu, cong tac vé cac giai phap thu va khai thac, phat trién ngudi
tham gia BHXH (BHXH bat budc va BHXH tu nguyén), bao hiém y té (BHYT) theo Ké hoach
s6 2800/KH- BHXH ngay 06/9/2021 cuia BHXH Viét Nam trong nam 2021 va tir nam 2022 tr6 di
phu hop véi cp do dich va cac hoat dong quy dinh tai Nghi quyét s6 128/NQ-CP cua Chinh phu
dam bao hoan thanh tét ké hoach va nhiém vu dugc giao hang nim va muc tiéu phat trién ngudi
tham gia BHXH, BHYT theo 16 trinh tai Nghi quyét s6 20-NQ/TW ctia Hoi nghi 1an thir sau Ban
Chap hanh Trung wong khoa XII va Nghi quyét sb 28-NQ/TW cua Hoi nghi lan thi bay Ban
Chap hanh Trung vong khoa XII.

2. Chuyén d6i nhanh, kip thoi trang thai dé thuc hién hiéu quéa cac ndi dung, nhiém vu
cong tac thu, khai thac, phat trlen nguoi tham gia BHXH, BHYT; thuc hién ngay viéc diéu phdi,
phan ludng nhitng nhiém vu can tap trung luc lugng cong chirc, vién chuc tryc tlep, dich vu
Cong, hoac dién tu, truc tuyén khi co quan nha nudc co thim quyén cong b thay doéi cip do
dich bénh theo quy dinh tai Nghi quyét s6 128/NQ-CP ctia Chinh phu va Quyét dinh s6
4800/QD-BYT ngay 12/10/2021 cua Bo Y té dé thuc hién cong tac thu, khai thac, phat trién
ngudi tham gia BHXH, BHYT dam bao thich tmg an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
COVID-19.



3. Phét huy vai tro, trach nhiém cuia lanh dao, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong,
dic biét 1a ngudi dung dau cac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam, Giam déc BHXH tinh, thanh
phé truc thude Trung wong (sau ddy goi chung 14 tinh), Giam déc BHXH quén, huyén, thi xa,
thanh pho thugc tinh (sau day goi chung la huyén) trong viéc ph01 hop cac co quan, don vi lién
quan dé xuét t6 chirc, ca nhan cd thAm quyén céc giai phap vé cung cau lao dong, giai phap dé
ngudi lao dong (tir ving dich vé qué thoi gian qua) sém quay trd lai khoi phuc thi truong lao
dong nhim muc tiéu phat trién kinh té x4 hoi dé tir d6 gan vai khoi phuc, phét trién ngudi tham
gia BHXH bt budc, BHYT.

II. MUC TIEU

1. Pam bao hoan thanh va hoan thanh vuot mirc chi tiéu, ké hoach phat trién dbi tuong,
nguoi tham gia BHXH, BHYT dugc Thi tudng Chinh pha giao hing nim, ting giai doan va
muc tiéu theo 16 trinh tai Nghi quyét sb 20-NQ/TW cta Hoi nghi lan thir sau Ban Chap hanh
Trung uong khoa XII va Nghi quyét sb 28-NQ/TW cua Hoi nghi 1an thtr bay Ban Chép hanh
Trung wong khoa XIlI.

2. bam bao hoan thanh va hoan thg‘lnh vuot muc chi tiéu, ké hoach sb ,tién thu BHXH,
BHYT dugc Thu tuéng Chinh phu giao hang nam, tung giai doan; chi ti€u, ké hoach giam ng
(cham dong) BHXH, BHYT dugc BHXH Viét Nam giao.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Thu va phat trién ngudi tham gia BHXH, BHYT bit budc
1.1. Bon déc thu

9 a) ‘B(‘)i Vi dia ban, khu vuc ¢ cap do6 dich Cap 1,7C€'1p 2 theo cong bd ciia co quan c6
tham quyén va quyét dinh cac bién phap hanh chinh cua Uy ban nhan dan (UBND) tinh, thanh
pho

- Béi v6i don vi dang tham gia:

Két xuat dir liéu trén phén mém Quan 1y Thu - s0, thé, phan loai don vi ng BHXH,
BHYT, bao hiém that nghi¢p (BHTN) theo thoi gian ng, thuc hién nhu sau:

+ DPon vi ng dudi 01 thang: lién hé qua dién thoai, zalo, email, giri thong bao, tai liéu
tuyén truyén vé cac quy dinh cta phap luat lién quan dén trach nhiém cta don vi trong viéc dong
BHXH, BHYT, BHTN, cac quy dinh lién quan dén viéc phat ndp cham, xu ly dbi véi don vi

., 1am viéc truc tiép v6i don vi dé don doc don vi ndp tién dong kip thoi, khong dé phat sinh
lal cham dong.

+ Pon vi no tir 01 dén dudi 03 thang: truc tiép dén don vi dé don ddc, nhic nho, phé
bién, gui tai liéu tuyén truyén cac quy dinh cua phéap luat lién quan dén trach nhiém cua don vi
trong viéc dong BHXH, BHYT, BHTN, cac quy dinh lién quan dén viéc phat nop cham, xu ly
trach nhiém ddi voi don vi no....; 1p Bién ban lam viéc yéu cau don vi ndp tién dong BHXH,



BHYT, BHTN kip thoi cho nguoi lao dong (Miu D04h-TS theo Quyét dinh s 505/QD-
BHXH ngay 27/3/2020 cia BHXH Vi¢t Nam).

+ Pon vi ng tir 03 thang trd 1én: to chire thanh tra chuyén nganh dong dot xuat d6i voi tat
ca cac don vi.

+ P& xuat UBND tinh, thanh 1ap cac doan thanh tra, kiém tra lién nganh ddi véi cac don
vi ng lon, kéo dai.

‘ + Thuc hién xtr phat hénh chinh theo tirng hanh vi vi pham; lap hd so chuyén cO quan
di€u tra xem xé&t xur 1y hinh sy doi véi cac don vi vi pham theo quy dinh tai Pieu 216 Bo luat
Hinh sy nam 2015.

+ Dinh k}‘/‘héng thang bao cao UBND tinh va cac nganh chirc nang cac don vi ng BHXH,
BHYT, BHTN; dong thoi cong khai danh tinh cadc don vi nay trén cac phuong tién truyén thong.

- Dbi voi don vi dang thyc hién chinh sach tam dimg dong vao quy huu tri va tur tut:
Thuong xuyén don doc don vi dong day du cac quy om dau, thai san, quy BHTN, BHYT va
dong bu quy huu tri va tir tuat khi hét thoi han tam dirng dong theo quy dinh, khong dé phat sinh
no.

- B6i v6i don vi giai thé, pha san, dimg hoat dong san xut kinh doanh: Phdi hop chit ché
v6i co quan thi hanh an, ké hoach va ddu tu va cic co quan lién quan dé xuat uu tién dong
BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao dong dé giai quyét quyén loi huong ché d6 cho nguoi lao
dong tir nguon kinh phi thanh 1y tai san.

- P6i v6i don vi chi tham gia BHYT tir ngudn ngan sach déng: Hang quy, thuc hién dbi
chiéu, giri Bang tong hop ddi tugng va kinh phi do ngan sach nha nuéc dong, ho tro dong BHYT
(Méu s6 1 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 146/2018/NB-CP ngay 17/10/2018 ctia Chinh phu),
Bang t()ng hop dél tuong tham gia BHXH tu nguy€n, ngan sach nha nudce hd trg (Mau B09-TS
theo Quyét dinh sb 505/Qb-BHXH) dén co quan tai chinh cac cap, co quan quan ly ddi tuong
tham gia BHYT dé don ddc, yéu cau chuyen tién ngan sach déng, hd tro dong BHXH, BHYT
cho cac dbi trong dam bao kip thoi, khong dé phat sinh no.

b) B6i voi dia ban khu vuc ¢ cap d6 dich & mirc Cap 3 theo cong bd cuia co quan c6 tham
quyén va quyet dinh cac bién phap hanh chinh cua UBND tinh, thanh phé: thuc hién cac hoat
dong nhu tiét a diém nay, nhung can bb tri, _phan cong cong chirc, vién chire thyce hién cac hoat
dong nhiém vu truc tiép dam bao phu hop vé sb nguoi, thoi gian, khong gian, dia diém theo diing
quy dinh cta Chinh phti va UBND tinh, thanh phd, két hop véi thuc hién cac nhiém vu theo
huéng dan tai Quyét dinh s6 688/QD-BHXH ngay 12/7/2021 ctia BHXH Viét Nam.

¢) Bdi véi dia ban khu vuc ¢ cap do dich Cép 4 va quyét dinh cac bién phap hanh chinh
cua UBND tinh, thanh pho

- Béi v6i don vi dang tham gia:



+ Pon vi ng dudi 01 thang: lién hé qua dién thoai, zalo, email, giri thong bao, tai liéu
tuyén truyén vé cac quy dinh cua phap luat lién quan dén trach nhiém cta don vi trong viéc dong
BHXH, BHYT, BHTN, céc quy dinh lién quan dén viéc phat nop cham, xu ly dbi vé6i don vi ng,

., dén tit ca don vi st dung lao dong chua dong hodc dong thiéu BHXH, BHYT, BHTN qua
dich vu cong ich dé don ddc don vi ndp tién dong kip thoi, khong dé phat sinh 13i chdm dong.

+ Pon vi no tir 01 dén dudi 03 thang: Thyuc hién viéc don ddce, trao ddi, tiép nhén thong
tin phan hoi ctia don vi bang cac hinh thirc truc tuyén qua dién thoai, zalo, email, facebook, ...,
dam bao thuc hién dﬁy da céc cong viéc nhu da néu & tiét a diém 1.1 néu trén; 1ap Bién ban lam
viéc yéu cau don vi ndp tién dong BHXH, BHYT, BHTN kip thoi cho ngudi lao dong (Mau
D04h-TS theo Quyét dinh sé 505/QD-BHXH) giri nhan vin ban qua dich vu cong ich.

+ Pon vi no tir 03 thang trd 1én: Thyuc hién gui van bétn~ dén tat ca don vi va yéu ciu d(’)ng
BHXH, BHYT, BHTN cho nguodi lao dong (kém theo mau 03 ban hanh kém theo quyét
dinh 688/Qb-BHXH ngay 12/7/2021 cia BHXH Viét Nam) qua dich vu cong ich.

Truong hop don vi ¢b tinh khong nop BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh, cin ct yéu
cau phong chéng dich bénh Covid-19, BHXH tinh linh hoat trién khai viéc thanh tra, kiém tra
chuyén nganh dong d6i v6i don vi no dong bang phuong phap két hop giita thanh tra, kiém tra
tryc tiép va thanh tra, kiém tra theo hinh thirc khac theo huéng dan cia BHXH Viét Nam. Thuc
hién xtr phat hanh chinh theo tirng hanh vi vi pham; l4p hé so chuyén co quan diéu tra xem xét
xtt 1y hinh sy d6i véi cac don vi vi pham theo quy dinh tai Piéu 216 B luat Hinh su ndm 2015.

+ Dinh k}‘/‘héng thang bao cao UBND tinh va cac nganh churc nang cac don vi ng BHXH,
BHYT, BHTN; dong thoi cong khai danh tinh cdc don vi nay trén cac phuong tién truyén thong.

- Dbi v6i don vi dang thyc hién chinh sach tam dimg déng vao quy huu tri va tir tuét:
Thudng xuyén don ddc, trao ddi, tiép nhan thong tin phan héi cua don vi bang cac hinh thirc truc
tuyén qua dién thoai, zalo, email, facebook, ... yéu cau don vi dong day du cic quy dm dau, thai
san, quy BHTN, BHYT va déng bu quy huu tri va tir tudt khi hét thoi han tam dung dong theo
quy dinh, khong dé phat sinh ng.

- Pbi véi don vi giai thé, phé sén, dung hoat dong san xuét kinh doanh: Phdi hop chét ché
v6i co quan thi hanh an, ké hoach va dau tu va cac co quan lién quan dé xuit uu tién dong
BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao dong dé giai quyét quyén loi huong ché do cho nguoi lao
dong tir ngudn kinh phi thanh 1y tai san.

- Pdi v6i don vi chi tham gia BHYT tir ngudn ngan sach dong: Thuc hién trao d6i qua
dién thoai, zalo, email, facebook, ..., hing quy gui Bang tong hop di twong va kinh phi do ngan
sach nha nuéc déng, hd tro dong BHYT (Miu sd 1 ban hanh kém theo Nghi dinh s
146/2018/ND-CP), Bang tong hop ddi tuong tham gia BHXH tyr nguyén, ngan sach nha nudc hd
trg (Méau B09-TS ban hanh kém theo Quyét dinh s6 505/QD-BHXH cia BHXH Viét Nam) dén
co quan tai chinh cac cap, co quan quan ly dbi tuong tham gia BHYT thong qua dich vy cong ich
dé don dbc, yéu cau chuyen tién ngan sach déng, hd trg dong BHXH, BHYT cho cac ddi tuong
dam bao kip thoi, khong dé phat sinh no.



1.2. Phat trién ngudi tham gia

i a)‘Dfr)i voi (;Iia ban, khu vuc & cép do dich Cép 1, Cép 2 theo cong 196 cua co quan co
tham quyén va quyét dinh cac bi¢n phép hanh chinh cia UBND tinh, thanh pho

- Ra soat, diéu tra dir lidu nguoi lao dong quyét toan thué thu nhap ca nhan do co quan
Thué cung cp dam bao phin d4u hoan thanh s6 luong diéu tra, ra soat, cu thé:

+ Két xuét dir liéu trén phén mém Quan 1y thu - s0, thé, phan loai, lap danh~séch don vi
ch~u’a tham gia, tham gia ’chua déy da BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong (mau D04a-TS,
mau D04b-TS theo Quyét dinh s6 505/QD-BHXH cua BHXH Viét Nam) cho nguoi lao dong.

+ Gui thong bao kém danh sach nguoi chua tham gia BHXH, BHYT, BHTN, tai li¢u
tuyén truyén vé cac quy dinh cta phap luat lién quan dén trach nhiém cia don vi trong viéc
dong BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong, cac quy dinh lién quan dén viéc xtr phat nop
chém, xtr phat vi pham d6i v6i don vi no... dén tat ca don vi sir dung lao dong chua dong hodc
dong chwa ddy du BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao dong.

+ Phéi hop v6i cac co quan lién quan to chirc 1am viée v6i don vi; 1ap Bién ban lam viéc
(Mau s6 D04h-TS) yéu cau don vi thuc hién dong BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong.

+ T6 chire thanh tra chuyén nganh dong BHXH, BHYT, BHTN dét xuat doi vdi cac don
vi khong chap hanh dong BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong hodc khong ky bién ban
lam viéc; kién quyét xtr ly vi pham hanh chinh theo quy dinh.

7 + Dé xuat UBND tinh thanh 1ap cac doan thanh tra, kiém tra lién nganh dé thanh tra,
kiém tra doi véi don vi co tinh tron dong BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong véi so
luong 16n.

+ Lap hd so chuyén co quan diéu tra xir ly d(f)i v6i don vi ¢6 tinh trén dong BHXH,
BHYT, BHTN cho nguoi lao dong theo quy dinh tai Diéu 216 B¢ luat Hinh sy nam 2015.

+ Lap danh sach don vi khong c6 tai dia chi kinh doanh, don vi khong dong day dua
BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao dong qua két qua diéu tra, ra soat giri co quan Thué xtr Iy
theo Quy ché phéi hop giita hai Nganh.

- Ra soat nhom dbi tugng duoc ngan sach nha nude dong BHYT: Phéi hop voi co quan
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cép huyén, UBND cép xd thuc hién viée ra soat, dbi chiéu
danh sach nguoi duge ngan sach nha nudc dong BHYT (ngudi ngheo, bao tro xa hoi, cyu chién
binh, tham gia khang chién, tré em....) nhung chua dugc cip thé BHYT dé 1ap danh sach cép thé
BHYT day du, kip thoi, khong bo sot déi tuong theo quy dinh.

b) bdi véi dia ban, khu vuc & cép do dich Cép 3 theo cong bd cta co quan co thAim quyén
va quyét dinh cac bién phap hanh chinh cua UBND tinh, thanh phé dbi véi cap do dich & muc
Cép 3 thi thuc hién cac hoat dong nhu tiét a diém nay, nhung can bb tri, phan cong cong churc,
vién chue thuc hién cac hoat dong nhiém vu truc tiép dam bao phu hop vé sd ngudi, thoi gian,



khong gian, dia diém theo ding quy dinh ctia Chinh phi va UBND tinh, thanh phd, két hop voi
thuc hién cac nhiém vu theo hudng dan tai Quyét dinh s6 688/QD-BHXH cua BHXH Viét Nam.

¢) Doi v6i dia ban khu vie ¢ cap do dich Cip 4 va quyét dinh cac bién phap hanh chinh
cta UBND tinh, thanh pho

- D01 véi viée diéu tra, ra soat dir liéu thue:

+ Két xuét dix liéu trén phén mém Quan 1y thu - $0, thé,~phén loai, lap Slanh sach don vi
chua tham gia, tham gia chua day d0 BHXH, BHYT, BHTN (mau D04a-TS, mau D04b-TS) cho
nguoi lao dong.

+ Gui thong bao kém danh sach nguoi chua tham gia BHXH, BHYT, BHTN, tai li¢u
tuyén truyén vé cac quy dinh cua phap luat lién quan dén trach nhiém cia nguoi st dung lao
dong trong viéc dong BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao dong, cic quy dinh lién quan dén
viéc xtr Iy ndp chdm, xir phat vi pham hanh chinh, xtr ly trdch nhi€ém hinh su ddi véi don vi no,
.. dén tat ca don vi sir dung lao dong chua tham gia hodc tham gia chua ddy do BHXH, BHYT,
BHTN cho nguoi lao dong qua dich vu cong ich.

+ Thuc hién viéc d6n ddc, trao ddi, tiép nhan théng tin phan hoi ctia don vi thong qua
hinh thuc truc tuyén nhu dién thoai, email, zalo, facebook, ..., dam bao thuc hién day du cac
cong viéc nhu da néu ¢ tict a diém 1.2 néu trén.

+ Gui van ban cho‘ don vi chua thyc hién viéc dang ky tham gia BHXH, BHYT, E§HTN
ch9 nguoi lao dong yéu cau béq cdo tinh hinh dong BHXH, BHYT, BHTN bat bugc (Mau 01,
Mau 02 ban hanh kém theo Quyét dinh 688/QD-BHXH) qua dich vu cong ich.

+ Thuc hién viée thanh tra, kiém tra chuyén nganh déng ddi voi don vi trén d(’)ng BHXH,
BHYT, BHTN, két hop linh hoat cac phuong thirc thanh tra, ki€m tra phu hop v6i yéu cau phong
chong dich Covid-19 va huéng dan cia BHXH Viét Nam.

) + Pé xuat UBND tinh thanh 1ap céc doan thanh tra, kiém tra lién ngén}} ddi V’(')'i don vi
tron dong BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong, khi dich bénh dugc khong ché, cac dia
phuong, don vi hoat dong tro lai.

- P6i v6i nhom dbi tuong dugc ngan sach nha nudc dong BHYT (nguoi ngheo, bao tro
xa hoi, cyu chién binh, tham gia khang chién, tré em....): Thyc hién viéc ra soét, 601 chiéu thong
qua viéc guri, nhan van ban dler} tor hodc qua dich vu cong ich dé 1ap danh sach cap thé BHYT
day du, kip thoi, khong bo sot doi tuong theo quy dinh.

2. Thu va phit trién nguoi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT ty déng

2.1. Bén déc thu

‘ a) Déi,véi dia ban, khu vuc & cép do dich cép 1, cép 2 theo céng,bé cua co quan c6 tham
quyén va quyét dinh cac bién phap hanh chinh ctia UBND tinh, thanh pho:



- Thyc hién kiém tra, huéng dan cac dai 1y thu va nguoi tham gia tuan thi quy dinh vé
viéc dong BHXH, BHYT cho co quan BHXH. Khuyén khich nguoi dan thuc hién gia han the
BHYT, dong tiép BHXH ty nguyén trén dich vu céng qudc gia va dich vu cong cta nganh
BHXH Viét Nam.

- Phéi hop chiat ch& vdi co quan tai chinh cac cap, co quan quan ly doi tugng tham gia
BHYT d6i chi€u, don doc thuc hién viéc chuyén tien dong BHYT kip thoi, khong dé ng dong.

b) Péi véi dia ban, khu vuc & cép do dich Cép 3va quyét dinh cac bién phép hanh chinh
ctia UBND tinh, thanh phd déi v6i cAp do dich & muc Cap 3 thi thyc hién cac hoat dong nhu
diém a khoan nay, nhung can bd tri, phén cong cong chire, vién chirc thuc hién cac hoat dong
nhiém vu tryc tiép dam bao phu hop vé sb nguoi, thoi gian, khong gian, dia diém theo dung quy
dinh cua Chinh phu va UBND tinh, thanh pho, két hop v6i thuc hién cac nhi€ém vu nhu huéng
dan tai tiét ¢ diém nay.

¢) Doi v6i dia ban khu vy ¢ cap d6 dich CAp 4 va quyét dinh céc bién phap hanh chinh
cta UBND tinh, thanh phd:

- Hudng dan cac dai 1y thu, ngudi tham gia dong tién trén dich vu cong Quéc gia va dich
vu cong cia Nganh BHXH Viét Nam.

- Thue hién viée ddi chiéu, don déc dong tién, lam viéc, trao d6i thong tin, vdi co quan
tai chinh, co quan quan ly doi tuong bang hinh thirc tryc tuyén qua dién thoai, zalo, email,
facebook, ...

2.2. Phét trién nguoi tham gia

q a)‘Béi voi dia ban, khu vue ¢ cap do dich Cép 1, Céap 2 theo cong 196 cua co quan co
tham quyén va quyét dinh cac bién phap hanh chinh cia UBND tinh, thanh pho:

- Héng tuan co quan BHXH, dai 1y thu xay dung ké hoach vé tuyén truyén, van dong duy
tri, phét trién méi nguoi tham gia BHXH ty nguyén, BHYT ty dong trén co s¢ dir liéu nguoi
chua tham gia BHXH, BHYT tiém ning theo dja ban cip xa va danh sach nguoi tham gia den
han phai dong BHXH tu nguyén, BHYT. Ké hoach phai cu thé vé chi tiéu, sd lugng, tan suét
tuyén truyén, phan rd trich nhiém cua timg ¢4 nhan trong to chirc thyc hién.

- Trién khai cac hoat dong tuyén truyén, van dong phat trién nguoi tham gia theo ké
hoach da xay dung:

+ Hang ngay, can bo BHXH, nhan vién dai 1y thu gip g& ting nguoi hodc timg nhom
nguodi tiém ning chua tham gia BHXH tu nguyén, BHYT tu dong dé tuyén truyén van dong
tham gia BHXH, BHYT.

Viéc tuyén truyén da dang, phu hop, hiéu qua; phuong phap, tai liéu tuyén truyén phai
phong phu, phu hop vé ndi dung, hinh anh, ngén ngi, ...



+ T6 chirc cac hoi nghi khach hang d6i voi timg nhom nguoi tiém nang hoic cac nhom
nguoi tiém nang dé tuyén truyén, van dong phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT, dam bao
phan dau hoan thanh s6 luong cac cudc hoi nghi tuyén truyén.

Viéc to chirc hoi nghi phai dam bao chét lugng, hidu qua, tiét kiém, pht hop véi timg
nhém doi tugng ti€ém nang.

Td roi, to gip va cac 4n pham tuyén truyén khac phai dugc phat dén tit ca ngudi dan dén
du Hoi nghi. Tai li¢u tuyén truyén dam bao phu hop vé ndi dung, hinh anh, ngdén ngf, ...

Noi dung, phuong phép, cach thuc t(f) chtrc cac hdi nghi khach hang dugc thuc hién linh
hoat, b‘ém sat cac ndi dung tai Cong Vép sO 2649{BHXH-BT ngay 20/8/2020 cuia BHXH Viét
Nam vé viéc ban hanh tai li€u tuyén truyén phat trién nguodi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT.

- Du kiér} t6 chuc 18 ra quan phét trién nguoi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT hoc
sinh, sinh vién hang thang.

- Thuc hién tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiung dam bao thiét thuc,
phu hop, thong tin dén dugc voi dong ddo nguodi dan, nhat 1a dong bao dan toc thiéu so, viung
sau, vung xa.

- Déy manh vi¢c tuyén truyén vé loi ich thiét thuc khi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT
thong qua vi€c gui cdc ban tin, thong diép truyen thong... qua dién thoai, zalo, facebook,... qua
hé thong loa truyén thanh cap xa dé van dong nguoi dan tham gia BHXH tu nguyén, BHYT.

b) Dbi vai dia ban, khu vic & cap do dich Cap 3 theo cong b ciia co quan c6 tham quyén
va quyét dinh cac bién phap hanh chinh ctia UBND tinh, thanh phd d6i voi cép do dich & muc
Cép 3 thi thyc hién cac hoat dong nhur huéng dan tai tiét a diém ‘nay, nhung can b tri, _phan cong
cong chire, vién chire thuc hién cac hoat dong nhiém vu tryc tiép dam bao phu hop vé s6 nguoi,
thoi gian, khong gian, dia diém theo diing quy dinh ctia Chinh phii va UBND tinh, thanh phd, két
hop v&i thuc hién cac nhiém vu nhu hudng dan tai tiét ¢ diém nay.

©) Déi v6i dia ban khu vuc ¢ cap do dich Cép 4 theo cong ’bé clia co quan c6 tham quyén
va quyét dinh cac bién phap hanh chinh cua UBND tinh, thanh pho:

- Hang thang, BHXH cap tinh, huyén gui danh sach nguoi tiém ning chua tham gia,
nguoi dang tham gia dén han dong bang hinh thirc tryc tuyén qua email, zalo, facebook... hodc
qua dich vu cong ich dén tirng dai ly thu.

- BHXH tinh, huyén va dai ly thu xay dung ké hoach hang tudn t6 chirc tuyén truyén, van
dong dé duy tri va phat trién méi nguoi tham gia BHXH ty nguyén, BHYT theo hinh thire truc
tuyén:

+ Thyc hién viéc giri tin nhan, giri email, tai liéu tuyén truyén t6i cac nhém nguoi tiém
nang chua tham gia, nguoi dang tham gia dén han dong dé van dong tiép tuc tham gia.



+ T6 chire cac hoi nghi truc tuyén, livestream trén mang xa hoi, trén fanpage,... véi nhom
ngudi tiém ning chwa tham gia dé tuyén truyén, van dong phat trién ngudi tham gia BHXH ty
nguyén, BHYT, phan ddu hoan thanh s6 luong cac cudc hdi nghi, livestream...

Viée t0 chire hoi nghi phai ddm béo chat luong, higu qué, tiét kiém, phu hop voi timg
nhém nguodi ti€ém nang va yéu cau phong chong dich bénh Covid-19.

- Thyc hién cac chuyén trang, chuyén muc, bai viét, ban tin, phong su, ... trén cac phuong
tién thong tin dai chung tuyén truyén vé loi ich thiét thuc khi tham gia BHXH ty nguyén, BHYT
dé van dong nguoi dan tham gia BHXH tu nguyén, BHYT dam bao thong tin dén duoc v6i dong
dao ngudi dan, nhat 1a dong bao dan tdc thiéu s6, ving sau, ving xa.

- Pay manh viéc tuyén truyén vé loi ich thiét thuc khi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT
thong qua viéc gui cdc ban tin, thong di¢p truyén thong... qua dién thoai, zalo, facebook,... qua
hé thdng loa truyén thanh cip xi dé van dong ngudi dan tham gia BHXH tu nguyén, BHYT.

3. Nam bt thi trwong lao dong, khoi phuc va phat trién ngwoi tham gia BHXH bt
bufc, BHYT

,, 3.1. BHXH tinh, thanh phé pém bét thong tin vé thi truong lao dong khu vy chinh thace
dé tham gia dé xuat cac giai phap ve€ khoi phuc va phat trién kinh t€ xa hdi, gan vdi khoi phuc va
phat trién ngudi lao dong tham gia BHXH bat bude, BHYT

a) Dbi v6i cac tinh, thanh phé co nhiéu nguoi lao dong di chuyén vé cac dia phuong
khac: Hang tudn, cha dong lién hé voi doanh nghiép nim bt tinh hinh nhu cau lao dong (thiéu
hut lao dong). Phéi hop v6i S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, cac S0, nganh lién quan bao
cao Chu tich UBND tinh, thanh phd noi nguol lao dong da lam viée quyet dinh cac giai phap ho
trg ngudi lao dong quay trd lai lam viéc dé thiic day phat trién kinh té, xa hoi gin vai phat trién
ngudi lao dong tham gia BHXH bt bude, BHYT

b) Péi véi cac tinh, thanh phé da tiép nhan lao dong tur dia phuong khac: Hing tudn, chu
dong lién hé voi doanh nghiép nam bat tinh hinh vé nhu cau lao dong tai dia phuong (phan theo
nganh nghe linh vyc hoat dong); phdi hop véi S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, cac cap
chinh quyén dia phuong t6 chirc thong tin tuyén truyén vé nhu cau st dung lao dong dé ngudi
lao dong biét va tham gia vao thi truong lao dong chinh thirc gan véi phat trién ngudi tham
gia BHXH bit budc, BHYT.

3.2. Tap trung thuc hién cac chinh sach ,h(:) tro nguoi lao dong va nguoi s dung lao dong
gap kho khén do dai dich Covid-19 lién quan dén nhiém vu ctia Nganh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Béo hiém xa hoi tinh

- Xay dung kich ban chi tiét, cu thé dé thuc hién va bd tri cong chuc, vién chirc, phan
cong nhiém vu chuyén doi ngay trang thai cac hoat dong khi co quan nha nudc c6 thim quyén



thay ddi cip do dich, ddc biét ddi véi viéc chuyén ddi tir cAp d6 cao dén cAp do thap, dam bao
thich img an toan, linh hoat va dat hiéu qué cao nhat.

- Bam sat chi dao, hudéng dan cia BHXH Viét Nam, xdy dung ké hoach cu thé hang tuan,
hing thang; huy dong cong chure, vién chirc va nguoi lao dong dé thuc hién cac giai phap vé thu
va khai thac, phat trién ngudi tham gia dam bao phu hop véi yéu cau phong, chéng dich bénh
Covid-19, phan dau hoan thanh céc chi tiéu, s6 lugng cac cudc hoi nghi khach hang, 5O don vi,
ngudi lao dong can diéu tra, ra soat tir dit liéu Thué duoc giao... T6 chirc thuc hién phat trién ddi
tuong va chi tiéu thu theo Ké hoach s6 2800/KH-BHXH, Quyét dinh s6 688/QD-BHXH, cac quy
trinh, vin ban huéng dan cia BHXH Viét Nam trudc ddy va cac nhiém vy, giai phap néu tai Muc
11T K& hoach nay.

- Guri Danh sach nhu cau sé luong lao dong can bd sung do chu si dung lao dong dé xuat
con thiéu hut, phan theo nganh nghé, linh vyc hoat dong vé BHXH Viét Nam (Trung tdm Dich
vu cham séc khach hang) dé cip nhat thong béo trén tng dung VssID - Bao hiém x3 hoi sb va
dang tai trén Cong Thong tin dién tr BHXH Viét Nam vé thong tin nhu cau lao dong.

- Bao cao BHXH Viét Nam (qua Ban Quan ly Thu - S6, The) nhitng ndi dung vé cong tac
phat trién nguoi tham gia vao ngay 15 va 30 hang thang theo K¢é hoach s6 2800/KH-BHXH ngay
06/09/2021 va thu BHXH, BHYT, BHTN nam 2021.

- Bao cao BHXH Viét Nam (qua Trung tam Truyén thong) nhing két qua vé truyén
thong phat trién ngudi tham gia vao ngay 28 hang thang theo Ké hoach s6 2829/KH-BHXH ngay
09/09/2021 cua BHXH Viét Nam.

2. Cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam
2.1. Ban Quan 1y Thu - S6, Thé:

- Phan cong cu thé trach nhiém cho timg cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong truc
tiép lam viée tai dia phuong dé hudéng dan, kiém tra, don doc, thdo g& khé khan, vudng mac kip
thoi.

- Téng hop bdo cao két qua thyc hién phiém vu cua tung BHXH tinh, tlirng don vi truc
thuéc BHXH Viét Nam dugc phan cong ’tai K¢é hoach s6 2800/KH-BHXH va K¢& hoach nay véi
Lanh dao Nganh vao ngay 15 va ngay cuoi cung cua thang.

- Phdi hop v6i Vu Thi dua - Khen thudng va cac don vi lién quan dé xuit khen thudng
doi voi tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sac trong viéc thuc hién cac ndi dung nhiém vu cong
tac thu va khai théc, phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT.

2.2. Trung tAm Truyén thong:
- Tap trung san xudt cac an pham, clip, tai liéu ngan gon phu hop voi Ké hoach nay va

ché d9, chinh saich BHXH, BHYT dé phat song, thong tin trén cac Dai phat thanh, truyén hinh
cua céc tinh, thanh pho.



- Can ctr ndi dung tai K& hoach s6 2829/KH-BHXH ngay 09/09/2021 ctia BHXH Viét
Nam va Muc Il K& hoach nay, chu tri, phoi hgp v6i cac don vi lién quan:

+ Hudng dan BHXH tinh trién khai thyc hién céc hinh thtc truyén thong truc tiép va truc
tuyén theo Ké hoach s6 2829/KH-BHXH ngay 09/09/2021 va khung kich ban dinh kem vé
truyén thong phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT, dam bao thiét thuc, hiéu qua, phu hop véi
timg nhom chu thé, timg viing mién va quy dinh phong chéng dich tai dia phuong.

+ Huéng dan, don d6c BHXH tinh xay dung tai liéu tuyén truyén (ndi dung, hinh thirc,
phuong phép tuyén truyén, . ..) va vi€c phat tai lidu tuyén truyén, dam bao céc don vi sir dung lao
dong chua tham gia, nguoi tiém ning chua tham gia BHXH, BHYT can khai thac duoc tiép can
cac thong tin tuyén truyén.

- Phéi hop v6i Ban Quan 1y Thu - S6, Thé dé xuit phan bd du toan kinh phi phuc vu cac
hoat dong tuyén truyén doéi véi BHXH cac dia phuong, dam bao cac dia phuong c6 du kinh phi
de trién khai cac hoat dong tuyén truyén phat trién ngudi tham gia.

2.3. Vu Tai chinh - K& toan:

- Trén co s¢ du toan cac ndi dung chi cac hoat dong tuyén truyén phat trién nguoi tham
gia BHXH, BHYT cua BHXH tinh, thanh pho tong hop, Vu Tai chinh - K€ toan tong hop bo tri
kinh phi vao du toan chi phi quan ly BHXH, BHYT, BHTN.

- Hué’l}g dan noi dung chi, mirc chi, thanh quyét toan ddi véi hoat dong Ho6i nghi khach
hang truc tuyén, chi phi truyén thong qua mang xa hoi (Zalo, Facebook...).

2.4. Vu Thanh tra - Kiém tra:

- Hudng dan BHXH tinh phuong phap, cach thic, quy trinh t6 chirc thanh tra chuyén
nganh dot xuat hinh thic pht hop d6i véi don vi vi pham vé trén dong va no BHXH, BHYT,
BHTN tir 03 thang tré 1én tai cac BHXH tinh, phan dau hoan thanh chi tiéu duoc giao tai Ké
hoach nay.

- Huéng dan BHXH tinh phuong phap lap bién ban vi pham hanh chinh déi voi cac hanh
vi vi pham quy dinh tai Nghi quyét 05/2019/NQ-HDTP ngay 15/8/2019 cua Hoi dong tham phan
Toda 4n nhén dan toi cao.

- Phéi hop v6i Ban Quan 1y Thu - So The thanh lap cac doan thanh tra va tryc tiép thanh
tra chuyén nganh dong dot xuat don vi c6 s tién no 10n tai mot sé dia phuong.

- Kip thoi thdo g& cac vudng méc trong qua trinh thuc hién cua cac dia phuong theo quy
dinh.

- Trude ngay 15 va ngay cubdi cung cua thang, gui két qua thyuc hién vé Ban Quan 1y Thu
- S0, Thé (Mau 01 ban hanh K¢ hoach s6 2800/KH-BHXH ctia BHXH Viét Nam) d¢€ tong hop.



2.5. Trung tdam Dich vu hd tro chdm séc khach hang:

- Tong hop két qua nhu cau vé lao dong do BHXH tinh cung cip dé phéi hop véi Trung
tam Cong nghé thong tin cip nhat théng bao trén tmg dung VssID - Bao hiém xa hoi s6, dong
thoi giri Trung tAm Truyén thong dang tai trén Cong Thong tin dién tr BHXH Viét Nam.

- Thyc hién cong tac tu vén, hd tro dé van dong nguoi dan quay trd lai lam viéc, tor do
phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN.

2.6. Trung tim Cong nghé thong tin: Phéi hop véi Trung tdm Dich vu hd trg chim soc
khéch hang cap nhat thong tin nhu cau lao dong trén ing dung VssID - B4o hiém xa hdi so.

2.7. Vu Phap ché:

- Thuc hién viéc kiém tra cong tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh theo
quy dinh.

- Hudng dan, don doc BHXH tinh tiép nhan, xtr 1y thong tin; 1ap hd so kién nghi khai t6,
guri dén co quan c6 tham quyén tién hanh to tung theo quy dinh.

2.8. Cac don vi khac tryc thuoc BHXH Viét Nam: Can ctr chirc nang, nhi¢ém vu dugc
giao phoi hop voi cac don vi lién quan trién khai thyc hién hi¢u qua cac ndi dung theo Ké hoach.

Yéu cadu BHXH céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong, cac don vi truc thuoc BHXH
Viét Nam nghiém tic trién khai thuc hién K& hoach nay. Trong qué trinh td chtrc thue hién néu
c6 vudng mic kip thoi phan anh BHXH Viét Nam (qua Ban Quan 1y Thu - S6, Thé) dé nghién
ctru, giai quyét./.
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- Céac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam;
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