BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 88/QP-BHXH Ha Ngi ngay 19 thang 01 nam 2022

QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH QUY CHE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH CUA BAO HIEM
XA HOI VIET NAM

TONG GIAM POC BHXH VIET NAM

Can cit Nghi dinh sé 89/2020/ND-CP ngay 04 thang 08 nam 2020 cua Chinh phi quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia BHXH Viét Nam,

Can cir Nghi dinh sé 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu vé tiép
nhén, xie [y phan dnh, kién nghi ciia cd nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé6 48/2013/ND-CP ngay 14 thing 5 nam 2013 ciia Chinh phii vé sira
doi, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Céin cu
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sira doi, bo sung mot s6
diéu cia cdac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh $6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thire
hién co che mot cira, mot cuea lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

~ Can cir Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phu sira
doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cik Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP ngdy 08 thing 4 ndm 2020 ciia Chinh phii vé viéc
viéc thuc hign thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

3 Can cir Théng tie s6 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang 02 nam 2014 ciia B¢ Tu phdap hiong
dan viéc danh gia tdac dong cua thu tuc hanh chinh va ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh,

Can cir Thong tw s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van phong
Chinh phu vé hudng ddan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Van phong
Chinh phu hudng dan thi hanh mét so quy dinh cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4



nam 2018 ciia Chinh phii vé thue hién co ché mét cira, mét civa lién théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw $6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh phii quy
dinh cac cheé do bao cdao dinh ky thugc pham vi chirc nang quan ly cua Van phong Chinh phi va
viéc quan ly, su dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo cua Van phong Chinh phu.

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Bao hiém xd héi Viét Nam.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé kiém soat thii tuc hanh chinh cua
Bao hiém xa hdi Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé cdc van ban: Quyét dinh sb
798/QD-BHXH ngay 06/8/2012 ban hanh quy dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh va tiép nhén,
xir Iy phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam; Quyét dinh sd
1458/QD-BHXH ngay 03/12/2015 vé thiét 1ap hé thong cong chirc, vién chirc 1am dau méi kiém
soat thu tuc hanh chinh cua Bao hiém x3 hoi Viét Nam va ndi dung Cong van s6 3414/BHXH-
PC ngay 23/8/2012 ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam vé viéc hudng dan niém yét cong khai cac tha
tuc hanh chinh.

]?iéu 3. Chanh Van phong, Thu trudng cac don vi truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam,
Giam doc Bao hiém xa hoéi cac tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong chiu trach nhi¢m thi hanh
Quy¢ét dinh nay./.

TONG GIAM bOC
Noi nhdn:
- Nhu Biéu 3;
- Vin phong Chinh phi (dé b/c);
- Téng Giam déc;
- Céc Ph6 Téng Giam déc;
- Luu: VT, VP. I3 A
Nguyén Theé Manh



QUY CHE
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH CUA BAO HIEM XA HOI VIET NAM
(Ban hanh kem Quyét dinh so 88/0D-BHXH ngay 19 thdang 01 nam 2022 cua Tong Gidam doc
BHXH Viét Nam)
CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong kiém soat TTHC cua Bao hiém xa hoi Viét Nam, bao

1. Ban hanh van ban hudéng dan thuc hién TTHC.

N

. Cong b, cong khai TTHC.

3. Ra soat, danh gia TTHC.

4. Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh.

5. Quy dinh vé can bd diu moi kiém soat TTHC.

6. Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC.

7. Ché d6 bao céo kiém soat TTHC.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi voi cac don vi truc thude co quan BHXH Viét Nam, BHXH céac
tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong, BHXH quén, huyén, thi x, thanh phd thudc tinh; cac
cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong cua nganh BHXH Viét Nam va cdc ca nhan, t6 chirc lién
quan dén viéc thuc hién cac hoat dong thudc pham vi diéu chinh quy dinh tai Diéu 1.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Céc chit viét tat, viét rat gon

a) BHXH: Béo hiém x4 hoi.

b) BHYT: Béo hiém y té.

¢) BHTN: Béo hiém that nghiép.



d) TTHC: Thu tuc hanh chinh.

d) BHXH tinh: BHXH tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong.

¢) BHXH huyén: BHXH quan, huyén, thi xa, thanh phé truc thudc tinh.

g) CCVC: cong chuec, vién chuce, nguoi lao dong cua nganh BHXH Viét Nam.

h) Nghi dinh 5O 92/2017/ND-CP: Nghi dinh 5O 92/2017/Nb-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra d6i, boé sung mdt s6 diéu ctia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh

chinh.

i) Nghi ,dinh s6 20/2008/ND-CP: Nghi dinh s 20/2OOW8/ND-CI‘D ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu vé ti€p nhan, xtr ly phan &nh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chuc veé quy dinh hanh chinh;

k) Thong tu s6 07/2014/TT-BTP: Thong tu s6 07/2014/TT-BTP ngay 24/02/2014 ctia Bo
Tu phap hudng dan viéc danh gia tac dong cua TTHC va ra soat, danh gia TTHC.

I) Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP: Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia
Vian phong Chinh pht huéng dan vé kiém soat TTHC.

2. Giai thich tr nglr

a) TTHC thugc tham quyén giai quyet cua BHXH Viét Nam la trinh ty, cach thirc thyc
hién, hd so va yéu cau, dleu kién dé giai quyét mot cong viée cu thé cua ca nhan, t6 chirc theo
quy dinh cta phéap luat vé BHXH, BHYT, BHTN.

b) Kiém sodt TTHC 1a viéc xem xét, danh gid, theo doi nham bao dam tinh can thiét, hop
1y, hop phap cua quy dinh vé TTHC, bao dam tinh cong khai, minh bach trong qua trinh ban
hanh van ban huéng dan va té chice thuc hi¢n TTHC.

C) Ra sodt, danh gid TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia BHXH Viét Nam 13 viéc
thong ké, danh gia cac TTHC tai cac van ban quy pham phap luét hién hanh, van ban huéng dan
thuc hién TTHC do BHXH Viét Nam ban hanh dé dé xuat phuong an, giai phap sura doi, bd
sung, thay thé hodc bii bo nhimg quy dinh vé TTHC khong can thiét, khong hop 1y, khong hop
phap, khong con phu hop trinh Téng Giam déc BHXH Viét Nam hoic co quan c6 thAm quyén
xem xét, quyét dinh.

d) Pon vi chii tri soan thio van ban hwéng dan thuce hién TTHC 1a cac don vi theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao chu tri xdy dung cac vin ban hudng dan thuc hién TTHC, gom: Ban
Quén 1y Thu - S, thé; Ban Thuc hién chinh saich BHXH, Ban Thuc hién chinh sach BHYT, Vu
Tai chinh - Ké toan va Trung tim Cong nghé thong tin (d6i v&i huéng dan thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir)

d) Tinh chi phi tuan thu TTHC la viéc lugng hoa cac chi phi ma ca nhan, t6 chirc phai bo
ra khi thuc hién TTHC da ban hanh hoac du kién ban hanh.



e) Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh (sau day goi chung la phan anh, kién nghi)
duogc hiéu 1a viéc ca nhan, to chirc co y kién véi co quan BHXH vé nhitng van dé lién quan dén
TTHC, bao gdm: nhiing vudng méc cu thé trong thyc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham
tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh cia CCVC; su khong
hop phap, khong hop 1y, khéng dong bo, khong thdng nhat theo quy dinh ctia phap luat hoac kién
nghi v&i co quan BHXH vé dé xuit phuong an xur 1y, sang kién ban hanh quy dinh méi lién quan
dén TTHC linh vuc BHXH, BHYT, BHTN.

Q) Hé thong thong tin tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghj trén Cong dich vu cong Qudc
gia 1a hé thong thong tin dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia cd chie ning hd trg viée tiép
nhan, xir Iy va cong khai két qua xur 1y cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua ca
nhén, td chuc.

h) Cdn bé dau méi kiém sodt TTHC 1a cong chuc, vién C,hl'l'C, lao dong hop df‘)ng thudc
BHXH Vi¢t Nam, BHXH tinh, BHXH huyén cong tac tai mdt s6 vi tri viéc lam theo quy dinh
cua BHXH Viét Nam.

Piéu 4. Nguyén tic thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Kiém soat TTHC phai bao dam thyc hién c6 hi¢u qua muc tiéu cai cach TTHC, céi
cach hanh chinh; bao dam viéc diéu phdi, huy dong su tham gia tich cyc cua cac don vi tryc
thuoc BHXH Viét Nam, CCVC va ca nhan, t6 chire lién quan.

2. Kip thoi phat hién dé d& xuit bai bo hoic stra d6i TTHC khong phu hop, phuc tap,
phién ha; b6 sung TTHC can thiét; bao dam quy dinh TTHC don gian, d& hiéu, d& thyc hién, tiét
kiém thoi gian, chi phi, cong strc ctia td chire, ca nhan va co quan thuc hi¢n TTHC.

3. Thuc hién kiém soat TTHC tir giai doan xay dung van ban huong dan, quy dinh quy
trinh, nghiép vu lién quan dén TTHC va duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc trong qua trinh to
chure thyc hién TTHC cua Nganh BHXH Viét Nam.

4. Kiém soat TTHC phai can cir trén co sé cac vin ban quy pham phap luat dang c6 hi¢u
luc thi hanh, két hop khai thac c6 hiéu qua cac thong tin tir HE thdng co so dit liéu qubc gia vé
bao hiém, cac phan mém nghiép vu cia BHXH Viét Nam va 16 trinh (mg dung céng nghé thong
tin cua nganh BHXH Viét Nam.

Piéu 5. Cac hanh vi nghiém cAm ddi véi cong chire, vién chirc va nguoi lao dong cua
co’ quan Bio hiém xa hoi theo quy dinh tai khoin 1 DPiéu 6 Nghi dinh so 63/2010/ND-CP
nhu sau:

1. Tiét 16 thong tin vé ho so tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, bi
mat c4 nhan cua d6i tuong thuc hién TTHC ma minh biét duge khi thuc hién TTHC, trur truong
hop dugc d6i tuong thuc hién TTHC dong y bang vin ban hodc phap luat c6 quy dinh khac; st
dung thong tin d6 dé xam hai quyén, loi ich hop phép ciia ngudi khac.



2. Tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian thyc hién hodc ty ¥ yéu cdu bd sung thém hd so,
gidy to ngoai quy dinh ma khong néu rd 1y do bang van ban.

3. Hach dich, ctra quyén, sach nhiéu, , gy phién ha, gay kho khin cho dbi twong thyuc hién
TTHC; loi dung cac quy dinh, cac vuéng mic vé TTHC dé tryc loi.

4. Nhan tién hogc qua biéu du6i bt ctr hinh thirc nao tir doi tuong thuc hign TTHC khi
tiép nhan, giai quyét TTHC ngoai phi, 1€ phi thyc hi¢n TTHC da dugc quy dinh va cong bo cong
khai,

5. bun déy trach nhiém, thiéu hop tac, cham tré, giy can trd trong thuc hién nhiém vu
duoc giao.

Piéu 6: Trach nhiém thwe hién kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Téng Giam ddc chi dao chung vé cong tac kiém soat TTHC, chi dao trién khai thuc
hién cac van ban cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va cac B9, Nganh 1lién quan vé cong tac
kiém soat TTHC.

2. Cac Pho Téng Giam dbc gitp Téng Giam déc chi dao viéc xay dung va t6 chirc thuc
hién ké hoach kiém soat TTHC, cong tac kiém soat TTHC thudc pham vi linh vuc, don vi, dia
phuong duogc phan cong phu trach.

3. Vin phong BHXH Viét Nam la don vi dau mdi giup Tong Gidm ddc thuc hién nhiém
vu kiém soat TTHC.

4. Cac don vi chu tri soan thao vin ban huéng dan thuc hién TTHC gém: Ban Quan ly
Thu - S8, thé; Ban Thuce hién chinh saich BHXH; Ban Thuc hién chinh sach BHYT; Vu Tai chinh
- Ké toan; Trung tam Cong ngh¢ thong tin hodc cac don vi lién quan thuoc BHXH Vi¢t Nam
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo nhiém vu duoc Téng Giam déc BHXH Viét Nam giao.

5. BHXH tinh thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC trong viéc t6 chuc thyc hién tiép
nhan, giai quyét, tra két qua TTHC; thuc hién viéc niém yét cong khai TTHC; ra soat cac TTHC;

giai quyét phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo thim quyén, dung quy trinh quy dinh
va thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong tai ké hoach kiém soat TTHC hang nam.

CHUONG II
BAN HANH VAN BAN HUONG DAN THUC HIEN THU TUC HANH CHINH
Piéu 7. Panh gia tic dong ciia thii tuc hanh chinh
1. Trén co s& cac quy dinh ctia phap luat vé TTHC, don vi truc thuoc BHXH Viét Nam

duoc giao chil tri soan thao van ban huéng dan thyc hién TTHC phai thuc hién danh gia tic dong
vé TTHC theo cac ti€u chi sau:



a) Sy can thiét cia TTHC;

b) Tinh hop phap, hop ly cia TTHC;

¢) Su phu hop ciia cac thanh phan hd so, biéu mau;

d) Chi phi tuan thu cia TTHC;

d) Tinh thong nhét cta cac TTHC véi cac quy dinh lién quan.

2. Viéc dénhqgié tac dong ctia TTHC duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sd
07/2914/TT-BTP. Bi€u mau danh gia tac dong cua TTHC theo quy dinh tai Phy luc I, II Thong
tu s0 07/2014/TT-BTP; Biéu mau tinh chi phi tuén thi cia TTHC theo quy dinh tai Phu lyc IX
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Truong hop TTHC duoc stra d6i, bo sung thi ngoai viée danh gia tac dong theo cac tiéu
chi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay don vi chu tri soan thao phai giai trinh 10 tinh don gian cling

nhu nhimg wu diém ctia TTHC duoc stra d6i, bo sung.

3. Vian phong BHXH Viét Nam ¢6 trach nhiém huéng din cach dién biéu mau danh gia
tac dong va viéc tinh todn chi phi tuan thu TTHC ddi véi don vi chu tri soan thdo van ban.

4. Céac don vi xay dung du thdo van ban trén co s¢ nhiing nd1 dung da duoc danh gia tac
dong.

Piéu 8. Nguyén tic xdy dung vin ban hwéng din thye hién thi tuc hanh chinh
Vin ban huéng din thuc hién TTHC phai bao dam cic nguyén tic sau:

1. Bam bao tinh hop hién, hop phap, thong nhét, déng bo va thuc hién hiéu qua cac quy
dinh cua phap luat vé TTHC.

2. Pon gian, dé hiéu va dé& thyc hién.

3. Bao dam quyén binh déng cia cac dbi twong thyc hién TTHC.

4. Tiét kiém thoi gian va chi phi ctia c4 nhan, t6 chirc va co quan BHXH.

5. Phu hop véi muc tiéu quan 1y va tham quyén giai quyét ciia nganh BHXH Viét Nam.

6. bap tng yéu cau thuc hién ‘TTHC trén co sO ung dung cong nghé thong tin; két ndi,
lién thong, chia sé dir licu gilra cac phan mém nghi¢p vu; ddm bdo tinh khoa hoc trong quy trinh
thyc hién trén co s& phan cong, phan cap rd rang, minh bach va hi¢u qua ciia nganh BHXH Vigét

Nam.

Picu 9. Yéu ciu vé cac thanh phin ciia thi tuc hanh chinh trong viin ban huwéng din



1. TTHC trong vin ban huéng dan phai cin cir trén co sé cic quy dinh cua phéap luat va
thé hién rd cac bd phan cAu thanh co ban sau day: Tén TTHC; Trinh tu thyc hién; Céach thic thuc
hién; Thanh phén, ) luong hd so; Thoi han giai quyét; béi tugng thuc hién TTHC; Co quan giai
quyét TTHC.

2. Truong hgp TTHC ¢6 miu don, mAu to khai hanh chinh, két qué thuc hién TTHC; yéu
cau, diéu kién; phi, 1¢ phi thi cac yéu cau, diéu kién; phi, 1¢ phi phai thé hién rd trong van ban
huéng dan; mau don, mau t& khai hanh chinh, miu két qua thyc hién TTHC phai dugc chi dan
theo vin ban quy pham phap luat hodc ban hanh theo thim quyén tai vin ban hudéng din thuc
hi¢n TTHC cia BHXH Viét Nam.

Piéu 10. LAy y kién va tham gia y kién d6i véi du thao vin ban hwéng din thuc hién
thu tuc hanh chinh

1. Bon vi chu tri soan thao vin ban hudng dan thuc hién vé TTHC c¢6 trach nhiém léy y
kién tham gia cua Van phong BHXH Viét Nam, Vu Phap ché, Trung tdm Cong nghé thong tin va
cac don vi, ca nhan lién quan; dong thoi nghién ctru, ti€p thu gidi trinh theo quy dinh.

2. Ho so giri ldy y kién gdm:

a) Vin ban dé nghi 1ay y kién can néu rd van dé can lay y kién d6i véi quy dinh vé
TTHC, xac dinh 10 céc ti€u chi da dat dugc cua TTHC theo quy dinh tai khoan 1 DPiéu 7;

b) Dy thdo van ban hudng dan thyc hién TTHC;

¢) Céc biéu mau danh gia tac dong theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 7;

d) Cac ho so, tai liéu lién quan.

3. Thoi han tham gia y kién va tiép thu, giai trinh cta don vi

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du hd so theo quy dinh, Vin phong
va cac don vi, c¢a nhan lién quan giri van ban gop y cho don vi chu tri soan thao, dong thoi chiu
trach nhiém vé ndi dung cac y kién tham gia. No1 dung tham gia tap trung vao cac van dé dugc
quy dinh tai diéu 7, 8, 9 ctia Quy ché nay.

b) Trong thoi han 07 ngay lam viéc sau khi nhan duoc vin ban tham gia ¥ kién cua cac
don vi, ca nhan, don vi chu tri soan thao gui Van phong BHXH Viét Nam van ban tiép thu, giai
trinh y kién gop y va du thdo van ban hudong dan.

4.Y kién ctia Van phong sau khi don vi tiép thu, giai trinh

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, Vian phong ¢ ¥ kién vé hd so va nodi dung du thao vin

ban hudng dan cta don vi sau khi don vi gtri hd so theo diém b, khoan 3 Diéu nay. Van phong ¢
trach nhiém bdo cdo Phé Tong Gidm doc phu trach Van phong vé ndi dung gop v trén.



Piéu 11. Tham dinh va trinh ban hanh vin ban hwéng din thwe hién thi tuc hanh
chinh

1. Bon vi chu tri soan thao van ban sau khi tiép thu, giai trinh cac y kién tham gia cta
Van phong BHXH Viét Nam va cac don vi, 1ap ho so g1 Vu Phap ché tham dinh. Sau khi c6 y
kién tham dinh cua Vu Phap ché, don vi giri ho so trinh Lanh dao BHXH Viét Nam ky ban hanh

van ban.

2. Hd so, quy trinh thdm dinh va ho Y trinh ban hanh van ban thyc hi¢n theo Quy ché
lam viéc cuia BHXH Viét Nam va Quy dinh vé cong tac van thu nganh BHXH Viét Nam.

CHUONG III
CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH
Piéu 12. Cong bd thi tuc hanh chinh
1. Cong bd TTHC thudc thim quyén giai quyet cua BHXH Viét Nam la viéc Téng Giam
d6c BHXH Viét Nam ban hanh Quyét dinh cong b6 nham cung cap thong tin vé TTHC méi ban
hanh, TTHC dugc stra ddi, bd sung, thay thé hodc bii bo.

2. Hinh thic, ndi dung, miu Quyét dinh cong bo thyc hién theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 6 va Biéu miu 01 Phy lyc I Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

Diéu 13. Trach nhi¢m xAy dung va trinh ban hanh Quyét dinh cong bo thii tuc hanh
chinh

1. Trach nhiém xdy dung Quyét dinh cong bd TTHC

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay van ban huong dan thyc hién TTHC dugce ky
ban hénh, don vi chu tri soan thao van ban huérpg d'{ln TTHC ¢6 trgich nhi¢m xay dung du thao
quyét dinh cong b6 TTHC m6i ban hanh, sira doi, bo sung, thay thé hodc bai bo gui Van phong
BHXH Vi¢t Nam dé ki€ém soat chat lugng.

2. Ho so trinh Quyét dinh cong bé TTHC gém co:

a) Phiéu trinh giai quyét cong viéc.

b) T6 trinh, trong d6 thuyét minh 18 ndi dung chinh, nhitng diém méi cua du thao Quyét
dinh cong bo TTHC.

¢) Du thao Quyét dinh cong bd TTHC kém theo danh muc, ndi dung TTHC moi ban
hanh, TTHC dugc stra do1, b6 sung, thay thé hoac bai bé.

d) Vin ban hudng dan thyc hién TTHC d3 ky ban hanh.



e) Cac tai liéu khac co lién quan.
3. Trach nhiém cta Van phong BHXH Vi¢t Nam
a) Kiém soat vé hinh thirc va ndi dung du thao Quyét dinh cong bd.

b) Trinh Tong Giam dbc ban hanh Quyét dinh cong bé TTHC néu du thao Quyét dinh
cong bo dap tng yéu cau.

Trudng hop dy thao Quyét dinh cong bd chua dap ung diéu kién vé nodi dung va hinh
thirc, cham nhét sau 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so trinh ban hanh quyét dinh
cong bd, Vian phong BHXH Viét Nam giri don vi chu tri van ban gop y dé hoan thién duy thao.
Pon vi dy thao Quyét dinh cong bd TTHC nghién ctru, tiép thu, giai trinh va hoan thién Dy thao
Quyét dinh cong bd TTHC cham nhét sau 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge van ban gop y.
Vin ban tiép thu giai trinh dugc bo sung kém theo hd so hoan thién trinh ban hanh Quyét dinh
cong bd TTHC.

¢) Gtri Quyét dinh cong bd TTHC dén co quan c6 tham quyén

Quyét dinh cong bd TTHC sau khi duoc ky, ban hanh duogc gui dén Cuc Kiém soat
TTHC thudc Vian phong Chinh phu (ban gidy va ban dién tir) va giri cac co quan, don vi c6 tham
quyén chdm nhét sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky ban hanh; déng thoi cong khai trén Cong
thong tin dién tt BHXH Viét Nam va Co s dir liéu qudc gia vé TTHC.

Piéu 14. Cong khai thi tuc hanh chinh

Quyét dinh cong b TTHC sau khi dugc ky ban hanh phai duoc cong khai day du, ro
rang, dung dia chi, dé tiép can, dé khai thac va sir dung.

1. Hinh thitc cong khai:
a) Cong khai trén Co s¢ dir liéu qudc gia vé TTHC.

b) Cong khai trén Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam, Cong thong tin dién tir ctia
BHXH tinh.

¢) Cong khai tai try s6 BHXH tinh, BHXH huy¢n, Trung tdm Phyuc vu Hanh chinh cong
cap tinh, B6 phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cap huyén, thong qua viéc niém yét
bang ban gidy hodc cong khai dudi hinh thirc dién tir pht hop vé6i diéu kién co s& vat chit, ky
thuat ctia co quan.

- Péi v6i truong hop niém yét bang ban gidy, danh muc TTHC duoc cong khai theo linh
vue, ghi rd tén TTHC; danh so thir tu twong ung cua tung TTHC; in mt mat trén trang gidy toi
thiéu 1a kho A4, kém theo mau don, mau to khai (néu co); str dung phong chit tiéng Viét Unicode
(Times New Roman), c& chir t6i thiéu 1a 14 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 6009:2001 (theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo Quy ché nay).



- Béi véi hinh thic dién tir phai dam bao sy thong nhét voi cac thong tin vé TTHC trén
Cong dich vu cong Quoc gia va Cong thong tin dién tr cua BHXH Viét Nam, cho phép nguoi st
dung tu tra ctru cac thong tin vé TTHC thuan tién.

2. Vi tri cong khai: phai thich hop, véi kich thude phu hop dé c4 nhan dé& doc, dé tiép can.
Noi cong khai phai c6 khoang tréng du rong dé ngudi doc c¢6 thé tim hiéu, trao ddi, ghi chép.
Khong str dung kinh, mang nhya, ludi thép hodc cira ¢6 khoa dé che chan bang niém yét TTHC.

3. N1 dung cong khai:

a) Quyét dinh céng~b6 TTHC cua BHXH Viét Nam dang con hiéu luc thi hanh kém theo
Danh myc TTHC, hudng dan chi tiét cia timg TTHC.

b) Danh muc TTHC thuc hién tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh,
B0 phan tiép nhan va tra két qua cap huyén.

¢) Danh myc TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.
d) Danh muc dich vu céng truc tuyén ciia Nganh BHXH Viét Nam.

‘ d) Noi dung hu:(}ng dan thyuc hién phan anh, kién nghi cua cé nhan, td chure theo quy dinh
tai Bi¢u 18 cua Quy ché nay.

4. Thoi gian thue hién cong khai tai try s¢ BHXH tinh, BHXH huyén, Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong cép tinh, B phan t1ep nhan va tra két qua giai quyét TTHC cap huyén phai
dam bao dung ngay Quyét dinh cong bd co hiéu lyc thi hanh.

Piéu 15. Trach nhiém cong khai
1. Van phong BHXH Viét Nam

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy Toéng Giam déc BHXH Viét Nam ky
Quyét dinh cong bd TTHC, thuc hién viéc cong khai, cap nhat, ding tai trén Co s& dit liéu quc
gia vé TTHC. Quy trinh nhap va dang tai dir licu TTHC dugc thuc hi¢n theo quy dinh tai khoan
1 Diéu 18 Théng tw 02/2017/TT-VPCP. Gui file dir liéu hd so cong bd TTHC cho Trung tdm
Truyén théng, Tap chi BHXH, Trung tam Cong nghé thong tin dé ddng tai cong khai.

b) Quan 1y tai khoan dang nhap, kiém tra, ra soat dir liéu TTHC da duoc BHXH Viét
Nam nhap, dang tai cong khai trén Co so dit liéu quoc gia; theo doi, don ddc cac don vi cong
khai TTHC dé bao dam tinh thng nhat, dong bo gitta TTHC duoc ding tai trén Co so dir licu
qudc gia, TTHC duge ding tai trén Cong thong tin dién tir cia BHXH Viét Nam va Cong thong
tin BHXH tinh, noi tiép nhan h6 so TTHC.

2. Trung tam Cong nghé thong tin



a) Phoi hop v6i Trung tam Truyén thong dang tai Quyét dinh cong bd TTHC va vin ban
quy dinh, huong dan vé TTHC trén Cong thong tin dién tir cia BHXH Viét Nam trong thoi han
03 ngay lam vi¢c ké tir ngay nhan dugc ho so cong b6 TTHC do Van phong chuyén dén;

b) Thuong xuyén kiém tra, bao dam duy tri két ndi giita Co s¢ dit liéu qudc gia v6i Cong
thong tin di¢n tir cuia BHXH Viét Nam.

3. Trung tdm Truyén théng

a) Phdi hop véi Trung tam Cong ngh¢ thong tin dang tai Quyét dinh céng bé TTHC va
van ban quy dinh, huéng dan vé TTHC trén Cong thong tin dién tr cia BHXH Viét Nam theo
quy dinh tai diém a, khoan 2 Diéu nay.

b) Quan tri ndi dung vé cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir BHXH Viét Nam.

4. Tap chi BHXH

Ding tai Quyét dinh cong bd TTHC va vin ban quy dinh, huéng din vé TTHC trén Tap
chi dién tr BHXH.

5. BHXH tinh, thanh ph

T chirc niém yét cong khai tai tru s BHXH tinh, BHXH huyén; Cong khai trén Céng
thong tin dién tr cia BHXH tinh ndi dung TTHC theo quy dinh tai Khoan 3 Di¢u 14 Quy ché
nay.

6. Cép don vi cung cép dich vu trong linh vue BH?(H, BHYT, BHTN duoc BHXH Viét
Nam uy quyén thuc hi¢n dich vy cong cong khai day du doi véi cac TTHC dugce uy quyén tai try
s& cua cac don vi.

CHUONG IV
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHIiNH

Piéu 16. Trach nhiém ciia cac don vi trong viéc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Van phong BHXH Vié¢t Nam

a) Pinh ky hang ndm hodc theo chi dao cua co quan co tham quyén, Vin phong BHXH
Viét Nam chu tri, phoi hop véi cac don vi truc }hu{)c, BHXH tinh ,(sau day goi chung la don vi)
lap K& hoach ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam trinh
Tong Giam doc ban hanh.

Ngoai ra, trong qua trinh thuc hién TTHC, néu phat hién TTHC, quy dinh hanh chinh co
vuong mac, bat cdp ma chua co6 trong ké hoach ra soat, danh gia, Van phong BHXH Vi¢t Nam



phéi hop véi cac don vi kip thoi dé xuat Tong Giam ddc xem xét, quyét dinh viée ra soat, danh
gia.

b) Xem xét, danh gia chét lugng ra soat TTHC cua cac don vi theo cac n6i dung quy dinh
tai khoan 3 Diéu 23 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP, cu thé:

- Viéc sir dung biéu mau ra soat, danh gia, bang tinh chi phi tuan thu;

- Chét lugng phuong an don gian hoa;

- Ty 18 cat giam sb lugng TTHC, cét giam chi phi tudn tha TTHC theo muc tiéu ké hoach
da dé ra.

c) Hudng dan, kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién ra soat TTHC theo Ké hoach di duoc phé
duyét.

d) Tong hop két qua ra soat, danh gia TTHC cua cac don vi, bdo cao Téng Giam doc xem
xét, quyét dinh stra ddi, bd sung, thay thé hoic bai b6 TTHC va cac quy dinh lién quan dén
TTHC khong dap tng quy dinh.

2. Can cir Ké hoach ra soat, danh gia TTHC, cac don vi dugc giao chu tri ra soat, danh
gia TTHC va cac don vi c6 li€n quan c6 trach nhi€m ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh tai
Quy ché nay; khi phat hién TTHC vudng mic, bat cap hodc khi thay d6i quy dinh vé chinh sach,
phap luat BHXH, BHYT, BHTN, nang cip phan mém nghiép vu, chit dong dé nghi ra soat voi
Vian phong BHXH Viét Nam.

3. BHXH céc tinh, thanh phé

a) Tb chire thuc hién Ké hoach I"E‘l soat, danh gia TTHC theo churc nang, nhiém vu dugc
phan cong dam bao dung thoi han, yéu cau theo quy dinh.

b Gu két qua ra soat va phan anh cac kho khan, vuong méc trong to chirc thuc hién; dé
xuat phuong an don gian héa TTHC, sang kién cai cach TTHC (n€u c6) gui BHXH Vi¢t Nam.

c) Khi phat hi¢n TTHC vudng maflc, bé‘t cap hodc khi thay d6i quy dinh vé chinh sach,
phap luat BHXH, BHYT, BHTN, nang cap phan mém nghiép vu, chi dong dé nghi ra soat voi
Vian phong BHXH Viét Nam.

Piéu 17. Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Pon vi chu tri ra soat, danh gia TTHC theo linh vuc dugc phan cong can clr vao ké
hoach ra soat, danh gid, thuc hi¢n theo céach thirc, noi dung nhu sau:

a) Ra soat, danh gia timg TTHC: thuc hién theo quy dinh tai Piéu 25 Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP.



b) Ra soat, ddnh gia nhom TTHC: thyc hién theo quy dinh tai Piéu 26 Thong tu )
02/2017/TT-VPCP.

, ¢) Ra soat, danh gia theo chuyén dé TTHC: thuc hién theo quy dinh tai Piéu 28 Thong tu
s0 02/2017/TT-VPCP.

d) Biéu mau ra soat, danh gia TTHC: Theo quy dinh tai Phu luc VII Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP.

. d) Tinh chi ’phi tuan thu TTHC khi fé soNét, danh gia TTHC: thuc hién theo quy dinh tai
diéu 27 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP; Biéu mau tinh chi phi tuén thu cuia TTHC theo quy dinh
tai Phu luc IX Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

e) Tong hop két qua ra soat, danh gia theo cac ndi dung:

- Noi dung phuong an don gian héa TTHC va cac sang kién cai cach TTHC;

- Ly do don gidn hoa TTHC;

- Chi phi duoc cét giam khi don gian hoa TTHC;

- Kién nghi thyc thi phuong 4n don gian héa TTHC, sang kién cai cach TTHC.

2. Trong qua trinh ra soat, danh gia, cac don vi chu tri ra soat, danh gia TTHC ph01 hop
v61 Van phong BHXH Viét Nam t6 chirc 1y y klen ctia d6i tugng chiu tac dong va cac t6 chirc,
ca nhan lién quan khac néu thay canqthlet~ Viéc go chue la}{ ¥ kién c6 thé thong qua hinh thic hoi
thdo, hdi nghi, tham van hodc cac biéu mau, phicu lay y kién.

3. Sau khi hoan thanh viéc ra soat, danh gia, don vi chu tri ra soat giri Van phong BHXH
Viét Nam két qua ra soat, danh gia va bi€u mau ra soat, danh gid, so d6 nhom TTHC trude va

sau ra soat (d6i v6i truong hop ra soat nhom TTHC).

4. Van phong BHXH Viét Nam téng hop két qua ra soat, danh gia va dy thao quyét dinh
thong qua phuong an don gian hoa, sang kién cai cach TTHC trinh Tong Giam doc phé duyét.

CHUONG V
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHiNH

Piéu 18. Cong khai ndi dung hwéng din to chirc, ca nhan thwe hién phéan anh, kién
nghi

1. Néi dung hudng (}ﬁn t6 chtrc, ca nhan thuc hién phan anh, kién nghi gTuqc cong khai tai
B0 phan tiép nhan va trd két qua TTHC ctua co quan BHXH céc cap (Mdu so 02 ban hanh kem
theo Quy che nay).



2. Vi¢e cong khai ndi dung hudng dan td Chl:IC, cd nhan thuc hi¢n phan anh, kién nghi
dam bao riéng biét, khong ghép chung hodc bi che lap boi cac ndi dung cong khai TTHC. Noi
dung huéng dan duoc trinh bay trén trang gidy t6i thidu la khd A4; sir dung phong chir tieng Viét
Unicode (Times New Roman), c& chir toi thiéu la 14 theo ti€u chuan Vi¢t Nam TCVN
6909:2001.

Piéu 19. Yéu céu, hinh thirc phan anh, kién nghi

1. Yéu cau

, Phan éanh, kiéq nghi phai cu thé, 1& rang, st dung ngén ngir tiéng Viét; nguoi phan anh,
kién nghi phai cung cap day du thong tin ve ho tén, dia chi va s6 dién thoai ciia ngudi phan anh,
dia chi thu tin.

2. Hinh thirc phan anh, kién nghi bao gém:

a) Vian ban (Tryc tiép chuyén dén co quan BHXH; Théng qua dich vu buu chinh).

b) Pi¢n thoai.

C) Phiéu liy ¥ kién (chi ap dung khi co quan BHXH lay y kién cua ca nhén, t6 chirc vé
TTHC cu the).

d) Thong di€p dir liéu dwgc gui qua thu dién to coa BHXH Viét Nam, Cong Théng tin
dién tt BHXH Viét Nam hodc Hé thong thong tin ti€p nhén, xir Iy phdn anh, kién nghi.

3. Pia chi tiép nhén phan anh, kién nghi

a) Tru s6 co quan BHXH Viét Nam.

b) S6 dién thoai chuyén dung caia BHXH Viét Nam;
¢) Email: thutuchanhchinh@vss.gov.vn;

d) Cong Théng tin dién tor BHXH Viét Nam;

d) Hé thong thong tin tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi tai Cong dich vu céng Quéc
gia (https://pakn.dichvucong.gov.vn).

Dicu 20. N9i dung phan anh, kién nghi
1. Phan 4nh kién nghi vé ndi dung cac quy dinh hanh chinh
a) Phan anh vé quy dinh hanh chinh (quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh)

khong phut hop véi thuc té; sy khong dong b, khong thong nhét ctia cac quy dinh hanh chinh;
quy dinh hanh chinh khéng hop phap; nhiing van dé khac c6 lién quan dén quy dinh hanh chinh.



b) Kién nghi cac phuong n xu ly nhimg phan anh néu tai diém a khoan nay va sang kién
ban hanh méi quy dinh hanh chinh (néu co).

2. Phan anh, kién nghi vé hanh vi: nhiing vudng ~m:?ic cu t}}é trong thuc hién quy dinh
hanh chinh vé BHXH, BHYT, BHTN do hanh vi cham tré, gay phién ha, khong thyc hién hoac
thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh cia CCVC nganh BHXH Vi¢t Nam.

3. Khéng tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cédo va giai quyét
khi€u nai, t6 cdo; hudng dan giai dap phap luat.

Pic¢u 21. Tiép nhan phan 4anh, kién nghi

1. Van phong BHXH Viét Nam 1a dau mbi tiép nhan cac phan anh, kién nghi; c6 trach
nhiém cép nhat ddy dii cac phan anh, kién nghi vao Hé thdng thong tin tlep nhan, xu ly phan anh,
k1en nghi; thue hién phan loai, chuyén cho cac don vi lién quan dé giai quyét; giri két qua giai
quyét dén t6 chirc, ca nhan, cip nhat cong khai phan anh, kién nghi sau khi duoc giai quyet 1én
Hé thdng thong tin tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi d6i v6i phan anh, kién nghi tiép nhan
qua Hé thng thong tin.

2. Ngudn tiép nhan
a) Tu bd phan Van thu ctia co quan BHXH Viét Nam;

b) Tir cac don vi truc thudoc BHXH Viét Nam va BHXH tinh (trong truong hop t6 chirc,
ca nhan gui dich danh tén don vi);

¢) Qua di¢n thoai chuyén dung dat tai Van phong BHXH Viét Nam; hodac qua hop thu
dién tr thutuchanhchinh@vss.gov.vn;

~d)Qua H¢ thong thong tin tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi trén Cong dich vu cong
Qudc gia.

Diéu 22. Phan loai, chuyén xir Iy phan 4nh, kién nghi

1. Phan anh, kién nghi khong dap Gmg ndi dung, yéu cau tai Diéu 5, Diéu 7 Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP va khoan 3 Piéu 2 Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP: trong thoi han 02 ngay lam
viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién nghi, Van phong BHXH Viét Nam phai thong tin cho to
chirc, ca nhan vé viéc khong tiép nhan va néu r5 1y do.

2. Phan anh, kién nghi chua 16 ndi dung quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP: trong thoi han khong quéa 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi, Vin
phong BHXH Viét Nam phai guri thong bao, dé nghi t6 chirc, ca nhan b sung, 1am rd ndi dung
phan anh, kién nghi theo cac hinh thirc phu hop.

3. Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh khong thugce thim quyén xir Iy cua BHXH
Viét Nam: trong thoi han khong qua 05 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi,



Van phong BHXH Viét Nam chuyén phan anh, kién nghi t6i co quan hanh chinh nha nuéc co
tham quyén dé xtr 1y theo quy dinh ctia phép luét.

4. Phan anh, kién nghi dép tmg cac ndi dung, yéu cau theo quy dinh va thudc tham quyén
xir Iy cia BHXH Viét Nam: trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan anh,
kién nghi, Van phong BHXH Viét Nam chuyén cho cac don vi c6 lién quan dé xu 1y.

5. Pdi v6i cac phan anh, kién nghi c6 ndi dung lién quan dén bao vé bi mat nha nudc
hodc trong qua trinh x1r Iy c6 céc thong tin thudc bao v¢ bi mat nha nudc thi quy trinh xtr Iy phai
dugc thyc hién va quan 1y theo ché d6 mat, khong cap nhat thong tin trén Hé thong thong tin tiép
nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi.

Piéu 23. Trach nhiém cia cac don vi
1. Van phong BHXH Vi¢t Nam

a) Quan ly va s dung H¢ thong thong tin tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi trén Cong
Dich vu cong Qudc gia theo quy dinh. Cap tai khoan, phan quyén st dung va hudng dan cac don
vi dé thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi.

b) Hudng dan c4 nhan, t6 chirc thyc hién phan anh kién nghi theo quy dinh; lap phiéu tlep
nhan phan anh kién nghi trong truong hop phan anh kién nghi qua dién thoai hodc phan anh kién
nghi truc tiép.

¢) Tiép nhan, phan loai, chuyén phan anh, kién nghi dén don vi ¢ thém quyén dé xir ly
theo quy dinh; Pau mdi theo ddi, don ddc viée xir ly phan anh, kién nghi; téng hop, bao cao tinh
hinh tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi thudc thim quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam.

d) Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tur ngay nhan duoc két qua xu ly tir cac don vi,
Van phong BHXH Viét Nam gui két qua giai quyét phan anh, kién nghi to1 to chire, ca nhan c6
phan anh, kién nghi theo c4c hinh thirc phu hop.

d) Cap nhat tinh hinh, két qua xir ly phan anh, kién nghi vao Hé théng thong tin, tiép
nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi theo huéng dan ciia Van phong Chinh phu.

2. Trung tdm Cong nghé¢ thong tin

Chju trach nhiém két néi, tich hop, chuyén myc Phan anh, kién nghi trén Cong Thong tin
dién tir cia BHXH Viét Nam v6i Hé thong thong tin, tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi tai
Cong Dich vu cong Qudc gia.

3. Trung tdm Truyén théng

~a) Chuyén cac phan anh, kién nghi ctia t6 chtic, ca nhan vé quy dinh hanh chinh duoc gui
qua Cong thong tin dién tor cia BHXH Vi¢t Nam cho Van phong BHXH Viét Nam.



b) Cong khai két qua tra 10i phan anh, kién nghi theo dé nghi ciia Van phong BHXH Viét
Nam.

4. Cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam, BHXH tinh, BHXH huyé¢n

a) Huong dan t6 chic, ca nhan thuc hién phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Diéu 19, Diéu 20 Quy ché nay trong truong hop t6 chuc, ca nhan goi dién thoai
hodc giri phan 4nh kién nghi dén cac don vi. Khuyén khich c4 nhan, to chirc giri phan anh, kién
nghi trén Cong dich vu cong Qudc gia.

b) Chuyén kip thoi ban gidy hodc ban scan ndi dung phan anh, kién nghi ma t6 chuc, ca
nhan da gui dich danh dén don vi vé Van phong BHXH Viét Nam hodc guri qua dia chi mail:
thutuchanhchinh@vss.gov.vn dé Van phong phan loai, xir Iy theo quy dinh.

¢) Nghién ctru, xur ly cac phan anh, kién nghi do Van phong BHXH Vi€t Nam chuyén dén
theo huong dan tai Diéu 14, Diéu 15 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va khoan 6 Diéu 2 Nghi dinh
s6 92/2017/NB-CP va giri két qua xtr Iy vé BHXH Viét Nam dé Vin phong cong khai két qua xir
Iy phan anh, kién nghi trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc phan anh, kién
nghi.

CHUONG VI
CAN BOQ PAU MOI KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Diéu 24. Thiét 1ap hé théng can bd dau mdi kiém soat TTHC

1. Tai BHXH Viét Nam

a) Vian phong: Lanh dao Van phong, vién chirc Phong Kiém soat TTHC.

b) Ban Quan 1y Thu - Sé, thé, Ban Thuc h,ién chinh sach BHXH, Ban Thuc hi¢n chinh
sach BHYT, Vu Tai chinh - K& toan, Vu Phap ché, Trung tam Truyén thong, Trung tdm Cong
nghé thong tin, Trung tdm Dich vu ho trg va cham séc khach hang: Moi don vi 02 can bo dau
moi (01 Lanh dao don vi va 01 vién chirc).

2. Tai BHXH tinh: 02 dau moi (01 Lanh dao Van phong, 01 vién chirc thude Van phong).

3.Tai BHXH huyén: 01 dau mdi (vién chirc 1 lanh dao BHXH huyén hogc T6 truong To
Tiép nhén va Quan 1y h6 so. Truong hop Bao hiém xa hoi huyén khong co To truong T6 Ticp
nhan va quan 1y ho so thi bo tri To trudng t6 nghi€p vu khac dép trng yéu cau nhiém vu).

4. Danh sach can bo dau mbi tai BHXH Viét Nam do Tong Giam déc BHXH Viét Nam

phé duyét. Danh sach cép bo dau mbi tai BHXH tinh, huyén do Giam ddc BHXH tinh phé duyét
(gui BHXH Viét Nam dé bao céo).



5. Thi truéng cac don vi lya chon va lap danh sach CCVC lam nhiém vy dau mdi kiém
soat TTHC dam bao dung nguoi, dung viée, co nang luc trién khai hiéu qua nhiém vu duoc giao;
thyc hién thay d6i can bd dau mbi va bao céo kip thoi trong truong hop thuyén chuyen vi tri
cong tac cta can bd, nghi huu hoic khéng dap ing yéu ciu nhiém vu cua cong tac kiém soat
TTHC.

Pieu 25. Nhiém vu ciia can by dau moi
1. Nhiém vu chung

a) Chu dong tham muu cho Thu trufmg don vi vé viéc chi dao, diéu hanh hoat dong kié;n
soat TTHC, cai cach TTHC tai don vi; phoi hgp véi cac don vi, cd nhan lién quan t6 chuc trién
khai thyc hién céc nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh.

b) Hudng dan céc t6 chic, ca nhan trong don vi thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC;
la dau moi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia cd nhan, t6 chuc; tham muu cho lanh dao don vi xu
1y phan anh, kién nghi.

¢) Theo ddi, dén dbc cac bd phan, vién chirc trong don vi thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC dam bao ding tién dg, chat luong.

d) Thuc hién viéc téng hop, bao cdo cac ndi dung cé li€én quan dén hoat dong cai cach
TTHC, kiém soat TTHC va cong tac tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi, theo quy dinh.

7 d) Nghién ctru, tong hop cac dé xuat, sang kién, giai phap day manh cai cach TTHC va
kiém soat TTHC.

2. Nhiém vu cu thé
a) Tai BHXH Viét Nam:

- Can bo diu médi ctia Van phong BHXH Viét Nam c6 trach nhiém tham muu giap Tong
Giam déc BHXH Viét Nam t6 chirc trién khai cac noi dung: Xay dung Ké hoach Kiém soat
TTHC; Ké hoach ra soat, danh gia TTHC; Thyc hién nghiép vu kiém soat TTHC theo quy dinh;
Thyc hién tiép nhan, chuyén xu 1y phan anh, kién nghi cua c4 nhan, to chuc cho cac don vi giai
quyét, cong khai két qua giai quyét; kiém tra cong tac kiém soat TTHC va téng hop cac bao cao
lién quan dén cong tac kiém soat TTHC; hudng dan, don ddc, trién khai thuc hién cong tac kiém
soat TTHC.

- Can bd dau méi tai cac don vi truc thudce: chu tri tham muu giup Thu trudong don vi
trong viéc phdi hop vé6i Vin phong BHXH Viét Nam thyc hién cong tac kiém soat TTHC, cu
thé: lap ké hoach ra soat, danh gia TTHC hang nam, thuc hién ra soat, danh gia tac dong TTHC,;
tham muu giai quyét, xir Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh.

- Can bo dau moéi tai Trung tdm Truyén thong: chu tri tham muu gitip Giam dbc Trung
tam trong vi€c thuc hién cong tac truyén thong vé cac ndi dung li€én quan dén cong tac kiém soat



TTHC, cai cach TTHC; phdi hop trong viéc trao ddi, xir 1y thong tin trén Hé thong thong tin, tiép
nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi.

- Can b dau mdi tai Trung tdim Cong nghé thong tin: chu tri tham muu gitp Giam déc
Trung tim Cong nghé thong tin trong viéc ding tai, cap nhat cac Quyét dinh cong bd TTHC, cac
dich vu cong ctia Nganh BHXH va cac ndi dung ¢ lién quan; dam bao k¥ thuat vé két ndi, trao
d6i, xtr Iy thong tin trén Hé thong thong tin, tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi; tham muu xur
1y phan anh, kién nghi lién quan dén trach nhiém cua Trung tim Cong nghé thong tin.

b) Tai BHXH tinh:

Can bd dau mbi c6 nhiém vu tham muu gitp Giam dbc BHXH tinh trong viéc 1ap va td
chirc thuc hién cac ké hoach: Kiém soat TTHC, ra soat, danh gia TTHC, céc ké hoach, bao cao
lién quan dén cong tac kiém soat TTHC, cong tac xir 1y phan anh, kién nghi; kiém soat viéc thuc
hién quy trinh tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh. Téng hop dé xuit
phuong an don gian héa TTHC cua cac don vi lién quan trong ra soat TTHC, dé xuét viéc stra
dbi, bd sung, thay thé, kién nghj bai b6 TTHC. Thuc hién nghién ctru, dé xuét sang kién cai cach
TTHC (néu c6) va phdi hop cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC.

c¢) Tai BHXH huy¢n:

Can bd dau mdi c6 nhiém vu tham muu gitp Giam déc BHXH huyén trong viéc thuc
hién céc ké hoach do BHXH tinh ban hanh: td chuc, ra soat, danh gia TTHC va thuc hién cac ké
hoach, bao cao lién quan dén cong tac kiém soat TTHC; 1a ¢au mbi tiép nhan phan anh kién nghi
trén Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia Cong dich vu cong quic gia,
tham muu viéc xir Iy phan anh, kién nghi; kiém soat viéc thuc hién quy trinh tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét TTHC tai BHXH huyén theo quy dinh. P& xuit viéc stra d6i, bd sung, thay
thé, kién nghi bai bo TTHC; dé xuat sang kién cai cach TTHC (néu c6) va hd tro cong tac truyén
thong vé kiém soat TTHC.

Piéu 26. Nguyén tic thuc hién quy dinh ché dd hd tro can bd diu moi

1. Thuc hién quy dinh ché d6 hd tro dbi voi CCVC 1am nhiém vu ddu mdi kiém soat
TTHC phai dam bdo cong khai, minh bach va dugc thé hién rd trong quy ché chi tiéu nodi bd cua
don vi.

2. Lya chon va 1ap danh sach CCVC lam nhiém vu dau mdi kiém soat TTHC dam bao
ding nguoi, dung viée, c6 nang luc trién khai hiéu qua nhiém vu duoc giao.

3. Céan bd dau mdi kiém soat TTHC dugc hudng mirc hd tro theo quy dinh cia BHXH
Viét Nam. Chi tra ché d6 hd tro d6i voi CCVC 1am nhiém vy dau médi kiém soat TTHC phai kip
thoi, dung ché do, dung nguyén tic tai chinh, dam bao tinh hiéu qua.



CHUONG VII
KIEM TRA THUC HIEN CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
Piéu 27. Té chirc thue hién cong tac kiém tra hoat dong kiém soiat TTHC

1. Van phong BHXH Viét Nam tham muu, giap Téng Giam dbc xdy dung ké hoach va to
chure kiém tra vi¢c thuc hién hoat dong kiém soat TTHC cia BHXH tinh.

2. Van phong BHXH tinh, thanh phd tham muu, gitip Giam d6c BHXH tinh xay dung ké
hoach va kiém tra vi¢c thyc hi¢n hoat dong kiém soat TTHC tai cac Phong nghiép vu lién quan
va BHXH huyén.

3. Hinh thirc kiém tra gom:

a) Kiém tra dinh ky 1a viéc kiém tra theo ké hoach thudng xuyén hang nim duoc Tong
Giam doc BHXH Viét Nam, Giam déc BHXH tinh phé duyét

b) Kiém tra dot xuat 1a viéc kiém tra theo yéu cau cta co quan, nguoi c6 thim quyén
hodc ciia Tong Giam déc BHXH Viét Nam, Giam déc BHXH tinh.

4. Trinh tu, tht tuc kiém tra 4p dung theo quy dinh tai Chuong VII Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP.

Pidu 28. Noi dung kiém tra cong tac kiém soat TTHC d6i voi BHXH tinh, BHXH huyén:
a) Cong tac chi dao, diéu hanh trong t6 chire thuc hién kiém soat TTHC.

b) Viéc thuc hién niém yét cong khai TTHC.

¢) Viéc giai quyét TTHC.

d) Viéc ra soat, danh gia TTHC.

d) Viéc xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

e) Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va viéc thuc hién ché do thong
tin, bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC.

CHUONG VIII

CHE PO BAO CAO VE TiNH HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH



Picu 29. Noi dung bao cdo

1. Viéc ban hanh van ban chi dao diéu hanh, hudéng dan thyc hién TTHC.
2. Viéc cong b, cong khai TTHC.

3. Két qua ra soat, don gian hoa TTHC.

4. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

5. Trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét, tra két qua
TTHC tai BHXH dia phuong.

6. Viéc thyc hién TTHC trén mai trudong dién ti.
7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC.
8. Nghién ctru, dé xut sang kién cai cach TTHC.

Dé cuong bao céo chi tiét duoc ban hanh kém theo Ké hoach kiém soat TTHC hang nim
cua BHXH Viét Nam.

Piéu 30. Ky bio cio, thoi han giti bao cao, thoi gian chot so liéu bao cao
1. Thyc hién theo ché do Bao céo dinh ky hang quy va hang nam, cu thé nhu sau:
a) Bao céo quy

- BHXH huyén giri bao cao BHXH tinh cham nhat vao ngay 17 cua thang cudi quy thude
ky bao cao;

- BHXH tinh va don vi tryc thugc BHXH Vi¢t Nam gtri bao cdo BHXH Viét Nam cham
nhat vao ngay 19 cua thang cuoi quy thudc ky bao céo.

- BHXH Viét Nam tong hop, duyét, giri bao cdo Vin phong Chinh pht chdm nhét vao
ngay 22 cua thang cuoi quy thudc ky bao céo.

b) Bao cao nam
- BHXH huyén giri bao cio BHXH tinh chdm nhét vao ngay 17 thang 12.

v - BHXH tinh va don vi truc thuéc BHXH Viét Nam gtri bao cao BHXH Vi¢t Nam cham
nhat vao ngay 19 thang 12.

- BHXH Viét Nam tong hop, duyét, giri bao cdo Van phong Chinh pha cham nhét vao
ngay 22 thang 12.



2. Thoi gian chét s liéu bao céo

a) Bao cao quy: tinh tir ngdy 15 cta thang trudc ky bao cao dén ngay 14 cia thang cubi
quy thudc ky bao cdo (Quy I: tir ngdy 15 thang 12 nam truéc dén ngay 14 thang 3 nim sau; Quy
II: tir ngay 15 thang 3 dén ngay 14 thang 6; Quy III: tir ngay 15 thang 6 dén ngay 14 thang 9).

b) Bao c4o nam: tinh tir ngay 15 thang 12 ndm trude dén ngay 14 thang 12 nim sau.

¢) Bao cdo dot xuat duoc thuc hién theo vin ban chi dao ctia Thu twéng Chinh phu, Vin
phong Chinh phu hodc cia BHXH Viét Nam. Noi dung, phuong thirc, thoi diém 1dy sb licu, thoi
han béo céo dot xuit duoc quy dinh trong van ban yéu cau bao cao dot xuét.

Piéu 31. Miu biéu bao cdo va don vi thuc hién tong hop, bio cdo

1. Biéu s6 01.BC: Két qua cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh tai BHXH Viét Nam
(Van phong BHXH Viét Nam).

2. Biéu s 02.BC: Két qua ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh tai BHXH Viét Nam
(Van phong BHXH Viét Nam).

3. Biéu s6 03.BC: Tong hop két qua tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh nganh BHXH Viét Nam (Van phong BHXH Viét Nam; cac don
vi trye thuoc BHXH Viét Nam dugc phan cong; BHXH céc tinh, thanh phé; BHXH huyén).

4. Biéu s6 04.BC: Tong hop tinh hinh két qua giai quyét TTHC cia BHXH Viét Nam
(Van phong BHXH Viét Nam).

5. Biéu s6 05.BC: Tong hop tinh hinh két qua giai quyét TTHC ciia BHXH tinh, BHXH
huyén (BHXH tinh; BHXH huyén).

6. Biéu s6 06.BC: S6 luong TTHC trién khai tai bd phan mét cira co quan BHXH (Vin
phong BHXH Viét Nam).

7. Biéu s6 07.BC: Tinh hinh trién khai TTHC trén méi truong dién tr cia BHXH Viét
Nam (Van phong BHXH Viét Nam).

CHUONG IX
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 32. Trach nhiém thi hanh



1. Chanh Vin phong BHXH Viét nam, Tha truéng cac don vi truc thudc va Giam ddc
BHXH cac tinh, thanh phd chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

2. Vin phong BHXH Viét Nam la don vi dau mdi giup Tong Giam déc theo ddi, don ddc,
kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.

3. Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng méc, dé nghi phan anh kip thoi vé BHXH Viét
Nam (qua Van phong) dé nghién ctru stra d6i, bo sung./.



