BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2179/TCT-KTNB Ha N¢i, ngay 22 thang 6 nam 2022

V/v chan chinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 16 cdo.

Kinh giri: Cuc Thué cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong.

Thyc hi¢n theo Thong béo 5O 205/TB-BTC ngay 17/03/2022 cua Bo Tai chinh vé viée
phan cong trién khai thyc hién Nghi quyét Phién hop Chinh phu thuong ky thang 02 nam 2022
va qua ra soat cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia toan nganh Thué thoi gian
vira qua, Tong cuc Thué yéu cau Cyc truong Cuc Thué cac tinh, thanh phd truc thudc Trung
uwong thuc hién ngay mot so ndi dung sau day:

1. P& cao vai tro, trach nhiém cia cac cip uy Pang, thu trudng co quan Thué cac cap
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém tic Chi thi s6
01/CT-TCT ngay 19/09/2019 ctia Tong cuc truong Tong cuc Thué vé ting cuong ky cuong ky
lut, trach nhiém néu guong dbi vai cong chure, vién chirc gilr chire vy lanh dao, dang vién tai co
quan thué cac cdp; Nguoi co tham quyén, trach nhiém phal nam chic tinh hinh, chu dong giai
quyet kip thoi dung phap luét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo; xac dinh nguyén nhan phat sinh
khiéu nai, t6 cao dé c6 bién phap chan chinh nhimng yéu kém trong quan ly nha nudc, xu ly cong
chire c6 sai pham, kién nghi co quan c6 thim quyén stra doi, bd sung nhing bat cap cta chinh
sach, phép luat (néu co).

2. Tang cuong don doc kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép Cong
dan, giai quyét khiéu nai, to c4o; kip thoi giai quyét dut diém, dung quy dinh cdc vu viéc khiéu
nai, to céo thudc tham quyén ngay tir khi moi phat sinh, khéng dé tré thanh dlem nong; Tich cuc
trao ddi, phdi hop gitra cic co quan tao sy thong nhat trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo,
nhét 14 cac vu viée dong nguoi, phic tap, kéo dai.

3. P& nghi Cuc Thué céc tinh thanh phb chu dong to chirc, chi dao Chi cuc Thué thuc
hién giai quyét khiéu nai theo Quy ché tham vin da dugc Tong cuc Thué ban hanh tai Quyét
dinh s6 1490/QD-TCT ngay 28/10/2021 vé viéc ban hanh Quy ché tham vén truc tiép trong hoat
dong giai quyét don khiéu nai tai co quan thué ddi véi nhitng vu viéc khiéu nai phirc tap ngay tir
khi giai quyét khiéu nai lan dau, dam bao viéc giai quyét duoc dat diém, cong khai minh bach,
dung quy dinh Phép luat.

4. Nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To
cao va cac van ban quy dinh vé cong tac ticp cong dan, nhan va giai quyet don khiéu nai, to céo.
Cu the:

- Viéc giai quyét khiéu nai phai thye hién bang quyet dinh. Quyét dinh giai quyét khleu
nai phai ding can ctr, n6i dung theo mau quy dinh. Dbi véi truong hop quyet dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau khong céng nhan hodc cong nhan mot phan thi phai c6 két qua ddi thoai véi



nguoi khiéu nai. Truong hop giai quyét khiéu nai lan hai phai thue hién d6i thoai giita nguoi giai
quyét khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi khiéu nai, nguoi c6 quyén loi ich lién quan.

- Truong hop ket qua giai quyet khiéu nai 1an dau 1a cong nhan mot phan ndi dung khiéu
nai thi tai Quyét dinh vé viéc giai quyet khiéu nai 1an dau phai tinh toan cu thé s6 tién thué nguoi
khiéu nai phai ndp sau giai quyét khiéu nai. Tranh tinh trang sau giai quyét khiéu nai 1an dau lai
giao cho BO phan thanh tra tham muu cho lanh dao co quan thué ban hanh Quyét dinh x{r phat
thay thé Quyét dinh xur phat ban dau 13 chua dung quy dinh.

- Qua trinh giai quyet cac hd so khiéu nai can nghién ctru ki cac van ban chinh sach Phap
ludt c6 lién quan va thyc t& phat sinh tai doanh nghiép dé giai quyét theo ding quy dinh Phap
luat. i véi cac hd so lién quan dén gia chuyén nhuong phai chii trong nghién ctru xay dung co
so dir liéu phu hop ngay tir giai quyét 1an dau, tranh tinh trang giai quyét khiéu nai 1an 2 phai
thuc hién xay dung lai.

-bé nghi cac Cuc Thué thyc hién 4p dung cac mau biéu va giai quyét theo dung quy dinh
tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu
va bién phap thi hanh Luat khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/NDB-CP ngay 10/4/2019 quy dinh chi
tiét mot sd diéu va bién phap t6 chuc thi hanh Luat T cédo; Thong tu s6 05/2021/TT-BTC ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh vé quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi phan anh.

5. Cac Cuc Thué chu dong thuc hién viéc kiém tra, ra soat, xem xét lai Quyét dinh hanh
chinh, néu trai phap luat phai kip thoi stra chira, khac phuc theo hudng dan tai Diéu 5 Luat Khic¢u
nai ndm 2011. Tang cudng cong tac hoa giai dé nguoi khiéu nai hi€u va rat don, tranh phat sinh
khiéu nai.

6. Nang cao chit luong cac cudc thanh tra, kiém tra viéc chap hanh Phap luat Thué tai try
0 ngudi nop thué. Trudc khi Poan Thanh tra, Kiém tra ky Bién ban véi Ngudi nop thué can
tang cuong dbi thoai, giai thich, huong dan cho nguoi nop thué hiéu rd can ctr phap ly lién quan
dén viéc xtr Iy vi pham vé thué nhiam han ché t6i da viéc phat sinh don khiéu nai, t6 céo sau
thanh tra, kiém tra.

7. Dé nghi Thu truéng co quan Thué thudng xuyén giam sat, chi dao b phan giai quyet
khiéu nai dam bao theo diing ‘quy dinh cua Phap luat. Nang cao chat luong giai quyet khiéu nai
ngay tir lan dau nham han ché khiéu nai 1an hai, ddc biét 1a két giai quyét khiéu nai lan hai khac
voi ket qua giai quyét khiéu nai 1an dau. Khong dé xay ra viéc xu ly oan sai, co quan co thim
quyén tuyén hay mot phan hodc huy toan phan Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

8. Bé nghi Cuc Thué cac tinh, thanh phd tip trung chi dao giai quyét dut diém cac ho so
khi€u nai, t6 cdo dung thoi han quy dinh, tranh tinh trang ton dong, chdm mudn va kéo dai thoi
gian giai quyét don.

9. Thyc hién viéc nhap dir lidu vao phan mém ung dung KTNB day du, ding quy dinh.
Tang cuong don doc, giam sat viec nhap dir li€u cua cac Chi cuc Tl}ué truc thudc, dém’béo 100%
ho so dugc nhap kip thoi vao ung dung dé thuén ti€n cho viéc tong hop bdo cao két qua giai



quyét khleu nai, td cao cua toan nganh, sb liéu bao cao phai thong nhit giita bao cao giri Tong
cuc véi s6 liéu trén ing dung tai co quan thué.

10. Quén triét dén toan thé cong chire, nguoi lao dong Quyét dinh s6 2181/QD-TCT ngay
27/12/2012 ciia Téng cuc truong Tong cuc Thué quy dinh vé tiéu chuan vin hoa cong s va dao
dure cong chuce, vién chirc nganh thué; Quyet dinh s6 67/QD-TCT ngay 11/01/2013 cua Tong cuc
truong Tong cuc Thué quy dinh tiéu chuan can “Xay” va nhing dleu can “Chdng” ddi véi cong
chtrc, vién chic nganh Thué. Truong hop ndi dung t6 cdo 1a dung can xt 1y nghiém ca nhan co
sai pham va xtr 1y trach nhiém cta nguoi ding dau don vi.

11. Thyc hién cong khai két qua giai quyét khiéu nai, cong khai cac bude trong qua trinh
giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat va noi dung hudéng dan tai Quy trinh cong khai
qua trinh giai quyét don khiéu nai trén Cong thong tin nganh thué dé thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh cua toan nganh.

12. Sép xep, b tri cong chire ¢6 trinh d6 chuyén mén, nang luc t6t lam cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cédo, dam bao viéc giai quyét dang quy dinh cua Phap luat.
Dinh ky thuc hién ra soat, xem xét, kiém diém trach nhiém theo Cong vin s6 4536/TCT-KTNB
ngay 30/9/2016 cua Tong cuc Thué. C6 bién phap chi dao khac phuc, chan chinh kip thoi nhiing
sai sot, ton tai, han ché trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong.

pé nghi cac déng chi Cuc truéng Cuc Thué’ cac tinh, thanh phé thuc hién pghiém tac chi
dao néu trén. Truong hop gap kho khan, vuéng mac trong qua trinh thyc hién, dé nghi cac Cuc
Thué c6 phan anh vé Tong cuc Thué (qua Cuc KTNB) d¢ dugc hudng dan kip thoi./.

TONG CUC TRUONG
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- Nhu trén;

- Lanh dao Téng cuc Thué;

- Thanh tra Bo Tai chinh (dé b/c);
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