BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1080/QD-TCT Ha Néi, ngay 11 thang 7 nam 2022
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH TAI LIEU BOI DUONG NGHIEP VU THUE CHO CONG
CHUC MOI TUYEN DUNG VAO NGANH THUE

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Can cir Quyét dinh sé 41/2018/0D-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu tuong Chinh
phi quy dinh chite néing, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Tong cuc Thué
thugc Bo Tai chinh;

Can_cir Quyer dinh s6 15/2021/0P-TTg ngay 30/3/2021 cuia Thi twéng Chinh
pha sika doi, bé sung khodn 1 Piéu 3 Quyét dinh sé 41/2018/QD-TTg ngay 25/9/2018
cua Thu twéng Chinh phi quy dinh chike néng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic
cia Tong cuc Thué thuge B Tai chinh;

Can cii Nghj dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/09/2017 cua Chinh phii vé dao

tao, boi duwong cén bg, cdng churc, vién churc;

~ Can ci Ngh; dinh s6 89/2021/NP-CP ngay 18/10/2021 cua Chinh phi sita doi,
bo sung mgt so Dieu cua Ngh; dinh so 101/2017/NP-CP ngay 01/09/2017 cua Chinh
phu vé dao tao, boi dudng can bg, cong chiic, vién chuc;

‘Can cir Thong tur s6 01/2018/TT-BNV ngay 8/01/2018 cua Bg Ngi vu hudng dan
mgt so dieu cua Nghi dinh so 101/2017/ND-CP ngay 01/09/2017 cua Chinh phu vé dao
tao, boi duwong can bg, cdng chirc, vién chuic;

Can cir Quyér dinh s6 678/0D-BTC ngay 19/4/2019 cua Bg trwong B¢ Tai chinh
ban hanh Quy che dado ta0, boi duwong cong chiic, vién chizc nganh Tai chinh;

Can cir Quyer dinh s6 876/0P-TCT ngay 3/6/2022 ciia Tong cuc Thué ve viéc
ban hanh chuong trinh boi duong nghiép vu thue cho cong chizc mdi tuyen dung vao
nganh Thue;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Truong Nghiép vu Thué - Téng cuc Thué.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh tai liéu boi dudng nghiép vu thué cho cong chirc méi tuyén
dung vao nganh Thué (chi tiét noi dung tai liéu dinh kem).

“Piéu 2. Vu To chic ¢an bo phéi hop véi Truong Nghiép vu Thué hueng dan trién
khai to chirc dao tao, boi dudng theo ndi dung tai liéu quy dinh tai bicu 1.

Truong Nghiép vu Thué c6 trach nhiém phoi hop véi cac don vi lién quan cap
nhat, bo sung tai liéu hang nam va trinh cap cé tham quyen phé duyét.

Pieu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Vu truong Vu To chuc
can bo, Giam déc Truong nghiép vu Thué, Chanh Vin phong Tong cuc thué, Tha
truong cac don vi thudc, truc thuoc Tong cuc Thué va cac don vi ¢d lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.



KT. TONG CUC TRUONG
Noi nhgn: PHO TONG CUC TRUONG
- Nhu Piéu 3;
- Lanh dao TCT;
- Luew: VT, TNV (3 bany).

DPang Ngoc Minh
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CHUYEN DE 1:

TONG QUAN VE LICH SU PHAT TRIEN CUA NGANH THUE; CHUC
NANG, NHIEM VU, CO CAU TO CHUC BQO MAY NGANH THUE

PHAN I: LICH SUNGANH THUE TU'NAM 1990 TRO' VE TRUOC
1. Khai quat chinh sich thué théi Bic thudce

T triéu dai Pong Han (thé ky tha I) trong thoi ky Bac thude, t6 thué da xuat
hién. T6 chuc phuy trach thu dugc goi chung 1a "Cong ta0", trong d6 chu yéu 1a: Diém
quan phu trach thu thué mubi; Thiét quan thu thué khoang san; Thuy quan thu thué
thuy san; Cac huyén 1énh, truong huong, truong xa thu cac loai san pham, t6 thue
trong dia ban dugc phu trach. Ché do cong nap, to thue rat ning né, san pham cong
nap phai tap trung chuyén vé kho chinh tai Trung quéc.

AN

V& mit ban chit kinh té, can phan bi¢t rd "td6" va "thué" 13 hai pham tru khac
nhau: "T6" 1a mot phan san pham thing du ma nguoi nong dan phai ndp cho chii dat
con "Thué" 1a nhitng khoan déng gop ciia ngudi dan d6i voi Nha nudce duy tri quyén
luc cai tri. Trong thoi ky Bic thudc, "to thué" dugc nop bé‘mg hién vat.

2. Thoi phong kién
2.1. Triéu dai nha Trin

- Thué than (con goi 1a thué dinh):

« Thué dinh danh vao ban than mdi ngudi dan ti tudi truéng thanh.

« Thué dugc quy ra thanh tién va ndp bang tién (tinh bang quan tién).

- Thué rudng (thué dién): thué rudng thi ndp bang théc (ndp bang hién vat)

- Thué ruéng mudi (phai ndp bang tién) - Thué: trau cau, tdm ca, rau qua...
2.2. Triéu Nguyén Gia Long

- Thué dinh: ndp bang tién

- Thué dién: ndp bang thoc

- Thpé san vat: danh vao cdy qué (khai thac cay qué trong rimg) ai ndp thué san
vat cay qué thi dugc mién trir thue dinh.

- Thué yén: (khai thac t6 chim Yén) ai nop thué Yén thi dugc tha viéc binh
linh.

- Thué huong liéu (cdy tram), thué sam, thué chiéu, thué go...

- Thué danh véo cac tau bé cac nudc ra vao budn ban.

- Thué khai théc mé.

+ Ché d6 thué tir thoi Vua Gia Long tiép tuc duoc duy tri dén thoi Vua Ty Dtic
va thém mot budc dang ké nhung lai khong mang quan diém quéc ké dan sinh nhu

danh thué nha phién (tirc 12 viéc danh vao viéc budn ban thudc phién - viéc nay ham y
coi thudc phién 1a mot hang hoa dugc luu hanh).





+ Viéc thu thué va s dung cong quy trong rat nhiéu trudng hop do cac Vua
chua toan quyén quyéet dinh khong phai dua trén cac chinh sach cua cac triéu dai,
ma xuat phat tir y thich hodac tinh khi thay doi that thuong cua cac Vua Chua.

3. Thoi Phap thuge
- Hai loai thué Pinh va thué Dién duoc goi 1a thué Chanh ngach.
- Thué than (thué Dinh) thu vao ban thdn moi thanh nién tir 18 tudi trd 1én.
- Thé suu c6 gia tri nhu gidy Ching minh nhan dan. Tir thoi Bac thudc nha

Miqh, mdi nguoi dan déu phai c6 1 thé ghi tén tudi, huong quéan dé phuc vu viéc thu
thué (Bach Khoa toan thu Wikipedia).

- Ai khong c6 thé suu tirc 1a khong ndp thué than, bj coi Ia tdi tron swu 1au thué
(tron sau 1au thué) va bi bat phat tu.

- Thué than dudi thoi Phap thude: “Toan quyén Paul Dumer d ra Nghi dinh
ngay 02/06/1897 quy dinh thué than danh vao nguoi tir 18 tudi dén 60 tudi (Bach
Khoa toan thu Wikipedia).

- Chinh phu Tran Trong Kim bdi bé thué than doi voi nguoi khong ¢6 tai san
hodc loi tire dudi 100 dong/thang.

4. Sau cach mang Thang 8/1945

- Sic lénh s6 11 ngay 07/09/1945 ctia Chinh phi ¢ néu r: “Béi bo thué than 1a mot
thir thu€ vo 1y, trai ngugc vai tinh than cua chinh thé Dan chi cong hoa”.

- Nha nudc chua dat vin dé dong gop cua nhan dan dya trén mot chinh sach
hop ly, con dé dat trong viéc huy dong tai luc cua nhan dan bang thué, chi phat hanh tién va
to chirc cac dot huy dong dé giai quyét van de tai chinh quoc gia.

- Sau ndm 1946, khi da 6n dinh duoc tinh hinh. Nha nuéc mot mat bat dau céi
tién ché do thue, tang thué suat nhiéu loai thué; mat khac van ti€p tuc dua vao nhiing
dong gop moi nhu: Quy “Tham gia khang chién” nam 1949, Quy “Coéng luong” nam
1950 va bat dau chuyen huong thu mot vai thir thué bang hién vat (théc gao) nhu Quy
“Cong luong” va thué dién th6. Mat khac, Chinh phu cling dong vién nhan dan cho
Nha nudc vay dudi hinh thiac cong phiéu va cong trai, dong thoi con dwa vao ngudn
phéat hanh tién té.

- Chinh sach dong gop khong cong bang, hop 1y vi cin ban van 1a ché do thué
cua thoi Phap thudce sua doi lai.

- Khong huy dong dugc ding kha ning ctia moi tang 16p nhan dan.

- Khong thich hop véi tinh hinh kinh té.

- Ngudi nghéo dong gép nhiéu hon ngudi giau - Cong nghiép, thuong nghiép
dong gbp qua it so vo1 nong nghiép.

5. Thué giai doan 1954-1975

- Tr cudi nam 1951, Nha nudc da cong | b6 hé théng thué méi hoan chinh va lan
luot ban hanh 4p dung thong nhét trén toan mién Bic.

+ Thué nong nghiép thu bang hién vat;





+ Thué thu bang tién 1a: thué cong thuong nghiép; Thué loi tirc doanh nghiép;
thué buén chuyen thué hang hoa; thué sat smh thué kinh doanh nghé thuat; thué thd
trach; thué mén bai; thué trudc ba; thué mudi; thué rugu; thué xuat khau; thué nhap
khau; thué tem.

- Trén nguyén tic:
+ Thué d6i véi qubc doanh nhe hon tu nhan
+ Pong vién dbi voi san xuat nhe hon budn ban;

+ Nganh nghe mit hang can thiét nhe hon nganh nghé mat hang khong can
thiét, xa xi, cao cap.

- Hinh thtrc huy dong tai chinh cha yéu ddi voi cac doanh nghiép qudc doanh
trong thoi ky nay la:

+ Thu qudc doanh;

+ Ché d6 trich ndp loi nhuan (1962)

+ Ché d6 ndp khéu hao co ban.
6. Thué giai doan 1976-1985

- Mién Bic tiép tuc thi hanh ché d6 thué da ban hanh tir trude.

- Mién Nam: Nha nuéc tam thoi cho thi hanh cai tién mot sé sic thué cua
Chinh quyén Sai gon cii nhu thué loi tirc, thué mon bai, thué tho trach, thué VAT (gid
tri gia tang), thué TTPB, thué luu hanh xe ty dong, thué truéc ba. Ngoai ra con ¢ ché
d6 thu qudc doanh ap dung ddi véi xi nghiép qudc doanh.

- Bac diém: stir dung thué nhu 1a mQt cong cu cai tao xa hoi chu nghia.

+ Phan biét thanh phan kinh té, tién toi hai thanh phan: s¢ hitu toan dan (Xi
nghi€p quoc doanh) va s¢ hiru tap thé (hop tac xa).

+ Phén biét nganh nghé san xut, thuong mai, dich vu.
7. Thué giai doan 1986-1990

- Phan biét déi xir:

+ Xi nghiép quéc doanh thi thuc hién ché d6 thu quéc doanh, thu trich nop loi
nhuan.

f Cac doanh nghiép thugc cac thanh phﬁn kinh té khac lai chiu sy tac dong cua
thué cong thuong nghiép.

- Thu qudc doanh:

+ Loai thué da thué suit.

+ Gay kho khan cho viéc quan ly va hanh thu.
+ Thu d6i v6i khu vire qubce doanh.

oo Chl}’a thé hién duoc sy binh déng vé dong vién va dong gop gilra cac thanh
phan kinh te.

- Chua bao quat hét cac ngudn thu c6 thé dong vién cho Ngan sach Nha nudc.
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- Chinh sach mang tinh chap va, chua bao dam ddy du tinh phéap 1y theo hién
phap.
- T chitc bd may quan 1y thué tir trung wong dén dia phuong chua thanh mot
hé thong tap trung, chat che.

- Chua coi thué that su 12 mot trong nhimg don bay kinh té quan trong.

PHAN II: CHUC NANG NHIEM VU VA TO CHUC BQ MAY NGANH THUE
A. MOQT SO VAN PE CHUNG VE TO CHUC BQ MAY QUAN LY THUE
I. VAI TRO CUA TO CHUC BQ MAY QUAN LY THUE
1. Khai niém té chitc b may quan ly thué

1.1. Chitc ning qudn 1y: 1a mot thé théng nhat nhitng hoat dong tat yéu caa cha thé
quan ly nay sinh do sy phan cdng, chuyén mén hod trong hoat dong quan Iy nhiam
thuc hién muc tiéu chung cta quan ly. Chirc nang quan 1y xac dinh khéi lugng va trinh
tu cac cbng viéc co ban caa qué trinh quan ly, la qué trinh lién tuc caa cac budc céng
viéc tat yéu phai thuc hién.

1.2. Chifc néing quan ly thué: 1a nhitng cong viéc co ban vdn co, tat yéu phai thuc
hién va trinh ty thuc hién cac cong viéc d6 dé quan ly va thu thué vao ngan sach. (Vi
du: nhiém vu tuyén truyén chinh sach thué, ké khai thué, tinh thué, thu thué, kiém tra,
thanh tra viéc thuc hién nghia vu thué... 12 nhitng nhiém vu ¢6 hitu cua quan ly thué).

1.3. Hé théng thué: bao gom 2 bo phan chinh

- Hé thong chinh sach thué: Gom céc sac thué duoc ban hanh dudi hinh thic
Luat, Phap Iénh, co6 vai tro dicu tiét riéng trong nén kinh té va quan hé mat thiét voi
nhau trong qua trinh diéu chinh vi mé nén Kinh te.

- Hé thong qudn 1y thué: gom cac phuong phap, hinh thic quan Iy thu thué, cac
cong cu quan ly (cac quy dinh, quy trinh, bién phap nghi¢p vu, phu:ong tién quan ly),
co cau t6 chizc bo may (céc bo phan, cac don vi thudc co quan thué cac cap truc tiép
hay gian tiép thuc hién chirc nang quan ly thué va méi quan hé giira chung), doi ngi
cong chic, vién chuc thué. Trong dé, co cau to chirc bo may va doi ngil can bo thué
(goi chung la b may quan ly thué) 1a mot bo phan quan trong trong hé théng quan ly
thue.

HE THONG

\ 4 A

HE THONG CHINH SACH THUE
- C4c chinh sach thué

HE THONG QUAN LY THUE

, , - T6 chic bo may quan ly thué
(Chinh sach thué noi dia va xuit “ (Co céu tb chic; CBCC thué) Bao

nhap khau) gom CQ Thué va Hai quan
- Co ché thyc hién - C4c quy trinh, bién phap quan ly
thué






1.4. Té charc bé may qudn ly thué:

T6 chic bo may quan ly thué 1a mot khau quan trong trong cong tac quan ly
thué, viéc xac dinh co cau té chiac bo may va phan b ngudn nhan luc mot cach hop
ly, xay dyng hé théng quan ly thué khoa hoc, phii hop, dam bao tinh théng nhat, day
dua, ¢ hiéu qua cac chtic niang quan ly thué nham thuc thi chinh séch, phap luat thué
mét cach nghiém minh, bao dam thu dung, du, kip thoi tién thué vao NSNN.

Trong pham vi chuyén dé& nay chi dé cap dén to chac Bo may va chi yéu 1a
viéc xac dinh co cau t6 chirc Co quan Thué cac cap thuc hién nhiém vu thu thué noi
dia.

2. Vai tro cha to chiec bg may quan ly thué

- Bo may quan ly thué c6 vai tro quyét dinh dén su van hanh toan bo hé théng
thué. Viéc t6 chic hop Iy, thuc hién day du cac chire ning quan ly thué thi s& phét huy
dugc t6i da hiéu luc cua toan bo hé théng thué va hidu qua quan Iy s& cao va nguoc
lai, s& kim ham, 1am suy yéu t6 chtc va han ché tac dung ctia bo may. Vai tro cua bo
may quan ly thué thé hién:

+ Bao dam hé thong phap luat thué duoc thuc thi day da, nghiém tuc.
+ Bao dam muc tiéu thu NSNN.

+ Nang cao hi¢u qua quan ly thué, bao dam thuan loi cho ngudi Nop thué, giam
chi phi quan ly cta co quan thué va chi phi tuan tha phap luat thué cta nguoi nop
thué.

- Con ngudi ludn 1a yéu t6 quyét dinh sy thanh cong hay that bai trong moi linh
vuc quan ly. Doi ngii cong chirc, vién chic thué 1a bd phan quan trong, gop phan vao
viéc xay dung hé thng chinh sach thué phu hop, khoa hoc, minh bach; viéc dé& xuat,
&p dung cac phuong phap, quy trinh va cac bién phap nghiép vu quan Iy thué hop ly,
khoa hoc bao dam tinh tién tién, hién dai, dat hiéu qua kinh té cao. Viéc xay dung,
phan bo ngudn nhan luc phu hop véi nhiém vu va thuc hién ddy du cac chic ning
quan ly thué 1a noi dung quan trong quyét dinh hiéu qua cua Bo may quan ly thué.

II. CO SO KHOA HQC VA THUC TIEN PE THIET KE BQ MAY QUAN LY
THUE

O bat cir quéc gia nao va trong bat ct giai doan phaét trién nao, khi thiét ké mo
hinh t6 chirc b may quan ly thué cting déu phai dua vao cac co so ly luan va thuc tién
sau:

1. Chinh sach thué va quy trinh nghiép vu quan ly thué

- T6 chuc bd may quan Iy thué 1a xac dinh mot bo may quan 1y nham muc tiéu
thuc thi tot phap luat va cac chinh sach thué hién hanh, c6 xem xét dén xu huéng phat
trién va hoan thién h¢ thong chinh séch thue va hé thong quan 1y thué trong tuong lai.
Khi chinh sach thué thay doi dén mot mie do nhét dinh, doi hoi bo may quan Iy Cua co
quan thué cling phai dugc thay d6i, kién toan cho phd hop, dap tng cac yéu cau cua
cong tac quan 1y trong diéu kién mai va tuong lai.

- Quy trinh quan ly thué 13 can cr quan trong dé to chirc bo may quan ly thué.
Céac bo phén trong co ciu bd may quan 1y thué (sé luong cac bd phan, co ciu, ning
luc timg bd phan phai duge xac dinh pht hop v6i phuong phap quan 1y thué, bao dam
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thyc hién day dii quy trinh nghiép vu, timg khau quan 1y thué thué va bao dam hiéu
qua kinh t€ cao).

2. Chire niing, nhiém vu, quyén han ciia co quan Thué cac cap

- Chirc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan Thué céc cap dugc Nha nudc
quy dinh tai cac van ban phap quy. Theo quy dinh tai cac van ban phép quy hién hanh!
thi co quan Thué cac cap déu c6 chung chuc nang co ban la quan ly thu thué va thu
khac vao ngin sach Nha nudc. Tuy nhién, & mdi cap khac nhau, nhiém vu cu thé cua
co quan Thué dugc quy dinh khéc nhau.

+ Co quan Tong cuc Thué cd chiic nang quan ly Nha nudc ddi véi cac khoan thu
ndi dia, bao gom: thué, phi, I1& phi va cac khoan thu khac cia NSNN. Bong thoi, ciing c6
nhiém vu chi dao toan dién viéc thuc hién cong tac quan ly thu thué va thu khac thong
nhat trong ca nudc; dé xuat cac quy trinh, bién phap nghiép vu quan ly thué phu hop va
chi dao thyc hién trong toan nganh. Ngoai ra, con c¢6 nhiém vu tham gia vai Bo Tai chinh
trong cong tac xay dung chinh séch thué.

+ Cuc Thué tinh, thanh phé tryc thude Trung wong, Chi cuc Thué khu vyc,
quan, huyén, thi xd cd nhiém vu co ban la quan ly va truc tiép thu cac khoan thug, phi
va thu khac vao NSNN.

Vi vy, co cau to chuc bo may quan Iy thué ¢ cap Trung wong va cép dia
phuong ve co ban la thong nhat, nhung c6 nhitng diem khac nhau, phu hop va phuc vu
truc tiep cho viéc thuc hién nhiém vu cua tirng cap.

Vi du: Téng cuc Thué thyc hién chirc nang giup Bo Tai chinh nghién ctu xay
dung chinh sach thué, chtrc nang hop tac quoc té Ve thué vi vay tai co quan Tong cuc
Thué phai thanh 1ap Vu chinh sach, Vu Hop tac quéc té. Nhung tai Cuc Thué, Chi cuc
Thué lai khdng t6 chtic cac phong nay vi Cuc Thué, Chi cuc Thué khdng cé chirc ning
truc tiép xay dung chinh sach thué va hop tac quéc té.

- Khi chirc ning, nhiém vu ciia co quan Thué thay doi dé dap tng yéu cau cua
cong tac quan ly thue thi den mot mirc do nhat dinh t6 chirc bd may ciing phai thay doi
nham thuc hién day du c&c chirc nang quan ly thue.

+ Trudc nam 1994, co quan Thué khdng c6 chirc nang hop tac qudc té vé thué
ma chi 1 chiic nang quan hé quéc té don thuan nén cong viéc lién quan dén quan hé
quéc té chi do mot bo phan thuoc phong Thué xuat nhap khau tai Tong cuc Thué thuc
hién. Nam 1994, co quan Thué duoc Chinh phua giao chuc niang hop tac qudc té vé
thue va quan Iy thué quoc té, lic do tai Tong cuc Thué phai thanh lap phong Hop tac
quac te.

- O bat ctr nuwéc ndo hé thong phap luat vé thué 1a mot bo phan trong hé théng
phap luat Nha nude. Co quan Thué 13 co quan quan 1y Nha nudc, thay mit Nha nuéce
quan ly va to chac thuc thi phap luat trong linh vuc thué. Vi vdy, Nha nuéc giao cho
nganh Thué tham quyén nhat dinh va doc lap trong viéc to chirc va diéu hanh toan
dién cac hoat dong quan ly thu thué, quyét dinh cac bién phap quan Iy thué phu hop

Y Quyét dinh so 41/2007/QD ITg ngay 25/9/2018 cua Thu tuong Chinh phu quy dinh chirc nang
nhiém vu quyén han va co cau t6 chirc ciia To ong cuc Thué truc thuc Bé Tai Chinh; Quyét dinh so
15/2021/0P-TTg sika doi bo sung Quyét dinh so 41/2018/0P-TTg ciia Thii tuéng CP.
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véi thyuc té, phuc vu tét nhat yéu cau cia ngudi nop thué, bao dam quan ly thu thué
dang phap luat va dat hiéu qua cao.

3. Nguyén tac quan Iy hanh chinh nha nwéc

Hién nay, co ché quan 1y hanh chinh Nha nudc Viét Nam theo co ché quan Iy
theo dia gidi hanh chinh gdm céc cp: Trung wong; Tinh, thianh phé truc thudc Trung
uong; huyén; xa. Co quan Thué 1a co quan Nha nudc thye hién viée quan Iy nha nude
vé thué, do d6 cong tac quan ly thue cling phai tuan theo nguyén tdc quan 1y hanh
chinh nha nudc. Vi vy, co cau té chirc quan 1y thué duoc t6 chiic theo 3 cap: Cap
Trung wong (co Téng cuc Thue) Cap Tinh, Thanh phé tryc thudc Trung uong (co
Cuc Thué tinh, ‘Thanh phd); Cap quan, huyén (c6 Chi cuc Thué khu vue, quén,
huyén). Riéng cap xa, khong t6 chic co quan Thué doc lap ma chi to chic bd phan
quan 1y thué tai x4, phuong (hodc lién x4, lién phuong) thude Chi cuc Thué khu vure,
quan, huyén. Cong tac thué ciing gan chat va phuc vu hoat dong cuia chinh quyén dia
phuong.

4. Pic diém nguoi nop thué

Nguoi nop thué 1a ddi twong quan Iy thué cta co quan Thué. Pac diém cua
ngudi nop thué gom: nganh nghe kinh doanh, quy md, hinh thic s6 hitu, trinh do quan
ly, trinh d¢ cdng ngh¢... déu chi phéi viéc xac dinh cac phuong phap, bién phap, quy
trinh quan ly thué. Khi dic diém cua d6i tugng nop thué thay ddi, quy mé ngay cang
phét trién, mé rong, trinh d6 quan Iy, trinh do cong nghé ngay cang hién dai thi doi hoi
phuong phép, bién phap, quy trinh quan Iy thué cua co quan Thué cung phai thay doi,
tor do chi phol viéc xac dinh co cau to chuc quan ly thué. Chinh vi vay, khi thiét ké
méi hay cai tién co cau to chic quan Iy, co quan thué phai can ctr vao cc dic diém
ctia d6i twong nop thué dé bd tri cac bo phan quan Iy va nhan luc pha hop.

5. Vi tri dia ly

Vi tri dia ly thé hién trén cac phuong dién: dia ban hoat dong cia ngudi nop
thué va pham vi quan ly cia Co quan Thué, dan so, dan cu...

Pia ban thanh thi, néng thon, déng bang, mién ndi, ving sau, viing xa... s& chiu
anh huong cta nhiéu yéu t6 va diéu kién khic nhau (nhu khi hau, dia hinh, hé théng
thong tin...) tac dong tét hoic khéng tot, thuan loi hodc khdng thuan lgi dbi véi san
xuit kinh doanh ciing nhu quan ly, tir d6 anh hudng dén viéc xac dinh cac bién phép
quan 1y, co cau té chire, co cdu nhan luc thuc hién cac chic nang va nhiém vu quan ly
thué.

6. Uu diém, nhuge diém ciia co cau té chic quan ly thué hién hanh

Viéc kién toan va d6i méi to chirc bo may quan ly phai nhim muc tiéu khic
phuc nhirng ton tai, phét huy nhiing wu diém cta b may quan 1y cfi, phuc vu tot hon
cho cbng tac quan Iy thué, bao d¢am hiéu qua quan 1y cao hon. Vi vay, khi kién toan,
hay cai tién bo may quan ly, cac nha quan ly bao gio ciing phai phan tich wu, nhugc

diém caa bé may quan ly thué hién hanh, tir @6 rat ra nhitng van dé& con bat cap can
hoan thién.

Viéc xay dung co ciu to chirc bo may quan 1y thué phli hop, hiéu luc va hiéu
qua, khi hoan thién co cau to6 chirc bo may can phan tich va két hop tat ca cac yéu to
néu trén.





L. MOT SO MO HINH TO CHUC QUAN LY THUE TREN THE GIOI
1. Md hinh té chirc quan ly theo sic thué
1.1. Khai nigm

7 La mo hinh lay viéc quan Iy theo sic thué la nguyén tac bao trim. Theo do, co cAu
t6 chuc bao gom cac bo phan (goi chung la phong) quan ly mot hodc mét so loai thue cu
thé (VD: phong thué Thu nhap ca nhan; phong Thué thué thu nhap doanh nghiép, phong
thué Gid tri gia tang, phong thué Tiéu thu dac biét...).

1.2. Ddc trung co bdn

Moi phong thuc hién tat ca céc chuc ndng dé quan Iy loai thué ma phong do
duoc phén cong quan ly thu doi vaéi tat ca cac doi tugng nop thue.
1.3. Uu, nhwoc diém

* U diém

- Tao diéu kién dé chuyén sau quan ly ting sac thué, hiéu rd phuong phap quan
ly sac thué mét cach hiéu qua nhat.

- Phan (ing kip thoi v6i nhitg thay doi cua luat thué hay nhiing bién phap quan
1y doi vai tung sac thue. Khi ¢ sac thué mai phat sinh thi chi can thanh lap thém mot
phong méi @é quan ly sac thué do, cac phong khac khong thay doi.

- MO hinh nay thuan lgi va phi hop Vi cac nuéc 6 nén kinh té dang chuyen
doi, c6 moi truong tai chl’nh,khéng on dinh va c6 cac quy dinh kh&c nhau vé thu tuc
quan ly doi véi ting loai thue.

* Nhwoe diém

- Chi phi quan Iy cao, higu sut quan Iy thip vi chirc nang quan Iy bi chong
chéo gitra cac bo phan. Moi bo phan déu phai thuc hién day du cac chic nang quan ly
trong khi cé nhiing chirc néng c6 the chi do mét bo phan quan Iy hodc moi b phén
phai c6 mot hé thong chuwong trinh pham mém riéng phuc vu quan ly,...

- Gay kho khan trong vi€c tuén thu luat thué, chi phi tuan thu phap luat ciia
nguoi nop thué va cua co quan thué cao.

- D¢ xay ra su thong dong gitra ngudi nop thué va can bo quan ly thue, su kiem
tra, kiém soat gitra cac phong hoac khéng c6 hoac kém hiéu qua.

- Bo may quan Iy cong kénh.

Mb hinh nay dugc &p dung ¢ Viét Nam doi véi tat ca cdc sic thué vao dau
nhiing nam 90 va chu yéu thuc hién ¢ cap co quan Tong cuc Thué.
2. M6 hinh t6 chitc by may theo nhém Ngudi ndp thué
2.1. Khai ni¢m

~ Lamo hinh t6 chuc lay quan Iy theo nhém nguoi nop thué lam nguyén tic bao triim,
co cau to chiic bao gom cac bo phan (phong) quan ly theo ting nhdm nguoi nop thue (Vi
du: Phong quan ly thué cac doanh nghiép lén, phong quan ly thué cac doanh nghiép vira,
nho; phong quan ly thue doanh nghiép nganh cdng nghiép, phong quan 1y thué nganh Hang
khong, Dién lyc,... hodc phong quan 1y thue khu vuc kinh te quoc doanh, phong quan ly
thué khu vuc kinh t€ dan doanh,...).
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2.2. Ddc trung co ban

MJdi phong thuc hién tat ca cac chiic niang quan 1y dé quan Iy thu tat ca cac sac
thué ma nguoi nop thue dugc phan cong quan ly phai c6 nghia vu véi Nha nudc.

2.3. Uu, nhwge diém
* Uu diem

- Pap tng yéu cau quan ly thué phi hop véi dic diém cua ting loai déi tugng
nop thué.

- Tao diéu Kién thuc hién’ph}mng phap quan 1y va phan bé pguén luc phu hop
vGi nhirng rai ro vé quan ly thué doi vai cdc nhom nguoi nop thué khac nhau, tao su
an toan cho Ngan sach.

- La co s¢ giao nhiém vu r6 rang va giam sat thuc hién, danh gia mac d6 hoan
thanh nhiém vu thu ngan sach doi vai mot hoac mot s6 nhém ngudi nop thue.

* Nhwoe diem

- Khong dap umg dugc yéu cau quan ly thué khi sb luong va quy md cia ngudi
nop thue thuong xuyén tang lén.

- Dé xay ra su khong thong nhat trong viéc chi dao thyuc hién cac luat thué, cac
bién phap quan ly cua cung mét SaC thué nhung ddi véi cac loai nguoi nop thué khéc
nhau, tao ra sy khéng cong bang vé thué gitra cac ngudi nop thué.

- B6 may quan Iy cong kénh, chi phi quan Iy cao.

- D& dan dén quan Iy chuyén quan khép kin, méc ngodc, tham nhiing, tiéu cuc
néu khdng co6 su giam sat chat chg, kiém tra thuong xuyén.

M& hinh nay ap dung ¢ Viét nam trong giai doan cai cach thué buac | va Il va
thuc hién chu yéu & cap Cuc Thug, Chi cuc Thue. The hién & vi§c phan cap: Cuc Thu¢
quan ly doi tugng nop thue 16n, vira; Chi cuc Thue quan 1y doi twong nop thueé nho.
Thoi ky dau Cuc Thué quan ly NNT chia theo nganh nghé kinh doanh, dan chuyén
sang phan cong quan ly NNT theo hinh thicc s¢ hiru (Doanh nghiép nha nuéc va
doanh nghiép ngoai quoc doanh).

3. M0 hinh t6 chitc bd may theo chirc niing
3.1. Khai ni¢m

La mo hinh ldy chie nang quan ly thué lam nguyén tic bao tram. Theo do, co
cau to chuc bao gom cac bp phan thuc hién mot hpac mot so Chl;fC nang nhat dinh
trong quy trinh quan ly thue nhu: Phong tuyén truyen va ho trg doi twong nop thue,
Phong xt ly to khai va dit lieu ve thue, Phong cudng che va quan Iy thu ng, phong
Thanh tra thue...).

3.2. Ddc trung co ban

Mo phong thuc hign mot hodc mot s6 chire nang quan 1y thué cé quan hg mat
thiet voi nhau dé quan 1y doi vai tat ca cac doi tuong nop thué theo chirc nang duogc
phan cong thuc hién.





3.3. Uu, nhwoc diém
* Uy diém
- Thich &ng v6i moi sy thay doi vé chinh sach thué va nguoi nop thué.

- Hiéu qua quan ly cao do cong tac quan ly dugc chuyén mon hoa, chuyén sau,
chuyén nghiép theo tirng chirc nang. Bac biét néu két hop véi quan ly thue theo quy
mo doi tuong nop thue thi hiéu qua s€ cang cao hon.

- Tao diéu kién cho nguoi nop thué ting cudng tinh tu gidc va giam chi phi tuan
tha luat thue cta nguoi nop thue, giam chi phi quan ly cua co quan Thug.

- Giam thiéu hién tuong tiéu cuc, tham nhiing trong quéan ly thué do sy kiém
tra, giam sat gitra cadc by phén cung thuc hién quy trinh quan ly thué.

* Nhwoe diem

Chua hoan toan thich tng trong diéu kién trinh do hiéu biét phap luat thué va
trinh d6 tu giac thuc hién nghia vu thué cta nguoi dan noi chung va cia nguoi nop
thué noi riéng con thap va trong co ché g~ia0~chi tiéu phépNIénh thu ngén sach. Boi, dac
tinh phén doan trong cong tac quan ly de dan toi viéc moi bo phan chirc nang chi tap
trung vao mot khia canh hep cua ngudi nop thue va tach biét vai cong viéc cua cac bo
phan khac, thieu bo phan de tap hop, dicu phéi hoat dong cua cac bo phan chirc nang
quan ly véi nhau. Do do6, néu nguoi ding dau co quan thue khong quan ly chat chg,
can bo thué trach nhiém khong cao, dé xay ra that ghu thué hoac khéng hoan thanh du
toan Nha nudc giao thi kho quy trach nhiém cho t6 chirc va ca nhan nao vi ca 4 khau
quan ly thué déu lién quan dén viéc hoan thanh nhiém vu thu ngén sach.

Tir ndm 1990 dén 2010, to chic bo méy Thué da hinh thanh mot s6 bo phan
quan ly theo chac nang, s6 bd phan nay duoc thiét ke trong bd may ngay cang nhicu,
song Ve co ban t6 chic bd may chua duoc to chuc theo chirc nang.

Mo hinh nay duoc ap dung rong réi & cac nudc dang phat trién. Trong qué trinh
ap dung, mo hinh quan ly thu¢ theo chirc nang dugc ap dung dan xen véi nguyén tac
quan ly theo nhém doi tugng ndp thue va theo sac thue.

4. M6 hinh két hop giira cac nguyén tac quan Iy thué

Bé phét huy wu diém va khac phuc nhiing ton tai cua cdc mé hinh quan 1y thue
trén, nhiéu nudc trén thé giGi ap dung mo hinh quan 1y thue ket hop cac nguyeén tac
quan ly: theo chirc ning, theo nhom dbi tuong va theo sac thué, trong d6 xac dinh mot
nguyén tac bao trum. Thong thuong c6 mot s6 hinh thirc két hop sau (trong d6 nguyén
tac dau tién 1a nguyén tac bao trim):

- Sac thué - Chirc nang - Quy mé d6i tuong.

- Chitc ning - Quy mé dbi tuong - Sac thué.

- Béi tugng (quy md, nganh nghé) - Chirc nang - Sac thué.

Trong 3 hinh thirc két hop trén, hinh thtc thir 2 va tha 3 dugc &p dung rong réi
va c6 uu di€ém hon.

* M6 hinh két hop Chike ning - Quy mé déi twong - Séc thué:

M3 hinh nay thuong dugc ap dung ¢ cac nudc phat trién va dang phat trién va
trong dicu Kién thuc hién co ché co s kinh doanh tu ké khai, tu tinh thuée va tu nop
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thué vao NSNN (bo phan hd tro ngudi nop thué; bo phan ké khai va ké toan thué; bo
phan quan Iy no va cudng ché thu no thué; bd phan kiém tra, thanh tra thué). Trong mdi
b phan quan ly theo chirc ning néu trén lai hinh thanh cac bo phan quan 1y ddi voi ting
loai nhom ddi tugng nop thué (I6n, vira, nho hoac theo timg nganh kinh té: hang khong,
dién luc, ngan hang...). Vi du: Bo phan hd trg doanh nghiép I6n; bo phan thanh tra cac tap
doan, cac tong cong ty.

Tuy nhién, cling c6 nhitng chire nang dugc thanh 1ap dé quan ly déi Vai tat ca
cac NNT. Nhu: bo phan ké khai, ké toan th’ué sé quan ly viéc ké khai cua tat ca cac doi
tuong nop thué va theo ddi ket qua thu thue trong toan nganh.

Bén canh cac bo phan quan ly thué theo chirc nang, mot s sic thué (chi yéu l1a
thué thu nhap cé nhan, thué tai san) lai duoc thanh 1ap bo phan quan 1y riéng, doc 1ap
dé quan ly céc sac thué nay. Trong bd phan quan ly theo sac thué, ciing thanh 1ap cac
bo phan quan ly theo ting chic nang. Vi du: trong bo phan quan Iy thué thu nhap ca
nhan, hinh thanh cac bo phan: hd tro nguoi nop thué, ké khai thué thu nhap ca nhan,
thanh tra thué thu nhap ca nhan...

* M6 hinh két hop Péi twrong (quy md, nganh nghé) - Chike nang - Sic thué:

Hién nay mot sé nudc tién tién trén thé gioi dang ap dung mé hinh quan ly theo
nhom ddi tuong chia theo quy mé (I6n, vira, nho) hodc theo nhom nganh kinh té quan
trong (Pién luc, Hang khdng, Bdo hiém, Ngan hang, Buu chinh vién thong...). Trong
mdi bo phan quan Iy theo ddi twong lai thanh 1ap cac bo phan quan ly theo chirc ning dé
quan ly va thu thué ddi véi NNT d6 (nhu cac bd phan: Hb tro; Ké khai va ké toan thué;
Quan ly no thué; Thanh tra, kiém tra thué).

Bén canh d6, mot s6 sic thué (cha yéu la thué thu nhap ca nhan, thué tai san)
lai dugc thanh 1ap bo phan quan 1y riéng, doc lap dé quan Iy cac sac thué nay va trong
ting bo phan quan ly theo sic thué lai hinh thanh bo phan quan ly theo ting chic
nang.

B. QUA TRINH PHAT TRIEN VA HOAN THIEN TO CHUC BO MAY
NGANH THUE VIET NAM (Giai dogn tir nam 1990 d@én nay)

Qua trinh hinh thanh, phat trién va hoan thién to chirc bo may quan ly thué da
trai qua nhiéu giai doan gan Vi cac giai doan phat trién cua cach mang Viét Nam. Céc
giai doan phat trién caa To chirc bo may quan ly thué duoc trinh bay tai tai liéu “Lich
sir phéat trién nganh Thué Viét Nam”. Do d6, trong pham vi noi dung nay chi dé cap
dén su phét trién cua to chiic bo may quan ly thué gan véi sy thay doi va hoan thién
cua chinh sach va nghiép vu quan ly thué tir nam 1990 dén nay.

Qué trinh phét trién cua bo méy quan 1y thué duoc phan tich va danh gia qua
cac moc chuyén doi va kién toan to chuc bo may (duoc danh dau bang viéc ban hanh
cac van ban phap quy cta Nha nudc va van ban cua nganh Thué vé t6 chirc bo may).

1. Giai doan tir 1990 dén 2003

Bé méy nganh Thué diroc to chic theo Ngh; dinh so 281/HDBT ngay 7/8/1990
cua Hoi dong B¢ truong (nay 1a Chinh pha).

Nam 1990, cung véi duong 16i doi mai kinh té ciia Pang va Nha nuéc, cic
thanh phan kinh té ¢ Viét Nam da phat trién nhanh theo co cheé thi truong dinh
huéng XHCN, Pang va Nha nudce cling chu truong thuc hién cai cach thue, bat dau
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&4p dung mot hé théng thué thong nhét (gdm 9 sic thué) ddi véi moi thanh phan kinh
té. Ngay 7/8/1990 Hoi ddng Bo truong (nay 1a Chinh phir) da ban hanh Nghi dinh s6
281/HPBT vé viéc thanh lap Hé thdng thu thué Nha nudc trén co so sap nhap 3 co
quan thu tryc thuoc Bo Tai chinh: Cuc Thu quéc doanh, Cuc Thué Céng thuong
nghiép, Vu Thué Nong nghiép. Hé thong thu thué Nha nuéc (goi chung 1a Tong cuc
Thué) 14 hé thdng doc, truc thuoc Bo Tai chinh.

1.1. Pic truwng va nhiém vu co ban cia Hé thang thu thué Nha nwéc

1.1.1. H¢ théng thu thué Nha nuéc thuc hién viéc quan 1y thong nhat trong ca
nudc tat ca cac logi thue, phi cua Ngdn sach Nha nuoc (trir cac khoan thu tir hogt
dong xuat nhap khau do nganh Hdi quan quan ly).

112 He thong thu thué Nha nude dieoc té chirc theo nganh doc tir Trung wong
den quan, huyen.

- Tai Trung wong c6 Tong cuc Thué tryc thudc B Tai chinh, thyuc hién nhiém vu
gilip Bo Tai chinh nghién ctu, hoach dinh chinh sach thué va soan thao cac van ban phép
quy Vvé thué; chi dao va t6 chac thyc hién thong nhét trong ca nudéc cong tac quan Iy thu
thué va thu khac ddi véi moi thanh phan kinh té.

- Tai tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong c6 Cuc Thué tinh, thanh phd (goi
chung 1a Cyc Thué). Cuc Thué 1 co quan chuyén mén truc thuéc Tong cuc Thué, co
nhiém vy huéng dan, chi dao va truc tiép thuc hién théng nhat cong tac quan ly thu
thué va thu khac trén dia ban dugc phan cong.

- Tai quan, huyén, thi x& thugc tinh, thanh phé c¢d Chi Cuc Thué quan, huyén,
thi xa (goi chung la Chi cuc Thué) Chi cuc Thué 1a co quan chuyén mén truc thude

Cuc Thué, c6 nhiém vu truc tiép t6 chtic cong tac quan Iy thu thUe va thu khac trén dia
ban theo dtng phap ludt va sy huéng dan ciia co quan Thué cap trén.

Cuc Thué, Chi cuc thué thuc hién chirc nang truc tiép quan ly thu thué va thu
khac vao ngan sach nha nudc trong pham vi dia ban dugc phéan cong.

So d@6: Méi quan hé gitra Hé thong Thué véi Bo Tai chinhva UBND céc cap

BQ TAI CHINH
HE THONG
£ N r A 4
THUE NHA NUOC
TONG CUC THUE
A\ 4
UBND TiNH, THANH PHO — CUC THUE (64)

\ 4

UBND QUAN, HUYEN CHI CUC THUE (660)

\ 4

1.2. Qué trinh hoan thign bg may qudn ly thué
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Khi méi thanh ldp, bé may qudn Iy thué tai Trung wong co quan Téng cuc Thué
dirC t6 chirc cha yéu theo sac thué, dan dan diéu chinh va kién toan két hop véi chirc
nang va doi fugng. O dia phuong (Cuc Thué, Chi cuc Thu) bg may quan ly thué duwoc
té chirc chi yéu theo nhém déi tieong va theo sac thué, dan dan két hop véi quan Iy
theo chitc nang.

1.2.1. Tir 1990 dén 1992

Khi méi thanh 1ap hé théng thué théng nhét, trong diéu kién hé thong chinh sach thué
ap dung cho moi thanh phan kinh t€ méi dugc hinh thanh, do dé c6 nhiéu dac diem
anh hudng dén viéc xéac dinh t6 chirc bd may quan ly thueé:

- Céc séc thué thuong xuyén thay d6i, bd sung, hoan thi¢n. Téng cuc Thué xay
dung cac chinh sach thué va chi dao cac Cyc Thué trlen khai thye hién b may quan ly
dwa trén nguyén tic quan 1y theo sic thué 1a chu yéu; phong quan ly theo sac thué
(Phong thué doanh thu va tiéu thy dic biét; Phong thué loi ttc....), tham muu cho
Tong cuc trudng nghién ciru xay dung cac chinh sach thué va huéng dan, chi dao cac
Cuc Thué trong cong tac quan 1y thu cac loai thué duoc phan cong, khong tryc tiép thu
thue.

- Trinh d6 quan ly thué con thii cong, cic quy trinh quan ly thué méi chua ra
doi, chu yéu van duy tri phuong phdp chuyén quan cua ché d6 quan ly thué cong
thuong nghiép trude day; Y thtrc chdp hanh phap luat caa doi tugng ndp thué con
thap, do do, o cap Cuc Thué, Chi cuc Thue bd may quan ly dugc t6 chire dya trén
nguyén tic quan 1y theo ddi tugng 1a chii yéu, két hop v6i quan 1y theo sic thué va
theo chtic nang. Cu thé:

+ Cuc Thué thanh 13p cac phong quan 1y theo nhém d6i tugng phan cong theo
tinh chat va dic diém nganh nghé nhu: phong Quan 1y doanh nghiép nha nudc nganh
cong nghiép, xdy dung va giao thong;... Ngoai ra, tai Cuc Thué con thanh 1ap phong
quan 1y theo sic thué (Phong nghiép vu thué nong nghiép, Phong thué trudc ba va thu
khac;...) va phong quan 1y theo chiic nang (phong thanh tra va xtr Iy t6 tung vé thué).

+ Chi cyc Thué: thanh 1ap cac to, doi quan 1y dbi tugng ndp thué theo quy mod
két hop véi quan ly theo sac thué va theo chirc nang: Poi thu thué ho 16n, Poi thu thué
khu vuc kinh té tap thé (quy mé nho, vira), Doi thu thué khu vuc kinh té qudc doanh
(quy md vira), Poi thu thué ho ¢6 dinh phudng, x3 (quy mo nho), Poi thu thué tiéu thu
dic biét, To thué nong nghiép...

Viéc phan cip quan ly doi tuong nop thué gitta Cuc Thué va Chi cuc Thué cin
cr vao quy mé cua DTNT. Cuyc Thué quan ly dbi v6i cac doanh nghiép nha nudc
trung wong (chii yéu 1a d6i twong nop thué 16n); Chi cuc Thué quan ly déi véi cac
doanh nghiép nha nudc quan, huyén va cac ho ca thé kinh doanh cong thuong nghiép
(d6i tuong ndp thué cé quy mo vira va nho).
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SO PO: CO CAU TO CHUC BQ MAY NGANH THUE
(Theo Nghi dinh 281/HPBT ngay 7/8/1990 tai thoi diém 1993)

Phona Thué néna nahiép

P. Ké hoach, thong ké, ké

p
tnAn an rhi

Phong thué truéc ba va thu
khac (gom ca DPTNN)

P.Thanh tra & xu Iy t6 tung vé

Phong thué khu vuc NQD

Phong thué khu vuc QD
nganh CN, XD, GT

Phong thué khu vuc QD
nganh Luu thong, Phan

Phong TCCB - BT - TDTT

?

Phong Hanh chinh - quan
tri, tai vu

TONG CUC
THUE

PHONG THUE DOANH THU VA

TIEU THU PAC BIET

PHONG THUE THU NHAP VA
THUE VON

PHONG THUE XUAT KHAU,

—>|  THUE NHAP KHAU (gom ca

DPTNN va HTOT)

PHONG THUE NONG NGHIEP

PHONG CHINH SACH, CHE PQ

\ 4

CUC THUE

\ 4

(Gdm ca TUYEN TRUYEN)

PHONG THU THUE KHAC VA

CAC LOAI LE PHI

PHONG KE HOACH, KE TOAN,

\ 4

\ 4

THONG KE THUE

PHONG TCCB, PAO TAO & THI
DUA

\ 4

PHONG THANH TRA, XU'LY TO

TUNG VE THUE

\ 4

CHI cUC
THUE

PHONG HANH CHINH, QUAN
TRI

VAN PHONG DPAI DIEN PHIA
NAM

PHONG TAI CHINH KE TOAN

v

'

v

'

To To Té thu
KH kiém thué
KT tra, X XNQD
TKé ly t&

To thu
thué tap
thé va
ca thé

T
Thué
néng

nghiép

Té thu To HC, Cac

thué QT Tai tram
tiéu thu vu T thué
dac biét chuc mién

1.2.2. Tir 1993 d@én 1998

Cung vdi su phat trién ctia nén kinh té, s6 lugng ngudi ndp thue ngay cang
tang, ngudn von dau tu nudc ngoai vao Viét Nam ngay cang 1on, s s6 lugng doanh
nghiép lién doanh va c6 vén dau tu nude ngoai cling ngdy mot ting, yéu cau hoi nhap
qudc té ngdy cang rong va sau:

- Co cau to chirc b may cua Co quan Tong cuc Thué da co nhiing budce kién
toan phi hop véi nhiém vy méi, da chuyén dan tir quan 1y theo sic thué 1a chu yéu
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sang két hop quan 1y theo d6i twong va theo chirc ning. Bén canh viéc duy tri cac
phong quan 1y theo sic thué, Phong quan 1y doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai
da duogc thanh 1ap tai co quan Tong cuc Thué va mét s6 Cuc Thué c6 nhiéu du an dau
tu nudc ngoai; Phong quan 1y thué doanh nghiép ngoai qudc doanh di duoc thanh 1ap
tai Téng cuc Thué dé chi dao Cuc Thué, Chi cuc Thué trong vi¢c quan ly thué dbi vai
khu vire ngoai quéc doanh.

- Nam 1993, nganh Thué da cai tién va ap dung quy trinh quan 1y thué tach ba
bd phén doc 1ap thay thé cho phuong phap chuyén quan (ba by phén dgc lap la: Tinh
thué, ra thong bao thué; Pon dbc thu nop thué; Thanh tra thué), dong thoi thuc hién
quy trinh ddi tuong nop thué tryc tiép nop thué vao ngan sach qua Kho bac nha nudc.
Do d6, tai Cuc Thué da thanh 1ap bo phén tinh thué, phat hanh thong bao thué thudc
phong Ké hoach, ké toan, théng ké thué. Phong Thanh tra thué da dugc ting cuong va
mo rong vé quy md; tai Chi cuc Thué da hinh thanh b phan thuc hién nhiém vu tinh
thué, ra thong bao thué va ting cudng thém can bd cho bd phan Thanh tra thué.

- Nam 1993 tai Tong cuc Thué da thanh lap phong May tinh lam nhiém vu
nghién ctru xay dung, phét trién cac phan mém ung dung quan ly thué va chi dao thuc
hién trong toan nganh; tai cac Cuc Thué d3 hinh thanh mot bo phan chuyén trach thuc
hién nhiém vy trién khai Gtmg dung cac phan mém quén 1y thudc phong Tin hoc - Xir
ly dir lidu vé thué.
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SO’ PO: CO CAU TO CHUC BO MAY NGANH THUE
(Theo Nghi dinh 281/HPBT tai thoi diém 1998)

TONG CUC »| PHONG THUE DOANH THU VA
THUE"‘ TIEU THU PAC BIET
| PHONG THUE LgI TUC
PHONG THUE XNK
PHONG THUE DN CO VON
Phong KH — TK — KT thué 5
(@dm ca tinh thué, phat | "l PHONG THUE KHU VUC NOD
hanh thong béo thué) ) TR )
—»| PHONG THUE NONG NGHIEP
Phong Nghiép vu Thué S R
PHONG THU THUE KHAC VA
; CAC LOAI LE PHI
Phong quan 1y an chi B N
PHONG CHINH SACH THUE
A 4
Phong thué truéc ba va thu A U
khac (gom ca DPTNN) cUC THUE'
i PHONG THI DUA TUYEN
hong Thanh sy ts |
fn%n3;1h3? tra & xu ly o PHONG MAY TiNH - THONG KE
ung vé thué
Phong thué khu vuc QD 5| PHONG QUAN LY AN CHi
nganh CN, XD, GT -
| PHONG TCCB & PAO TAO
Phong thué khu wvyc QD o N
nganh Luu thong, Phan phdi, PHONG THANH TRA
Phong TCCB - BT - TDTT |+ PHONG TAI CHINH KE TOAN
- —_— ) - N
Phong Hanh chinh - quan - BN c ovoc TR
tri, tai vu CHI cuc Lo ] ) )
k PHONG HANH CHINH. OUAN
THUE
VAN PHONG DAl DIEN PHIA
A A y y y ¢
To To Doi Cac Dol Dol T6 TOHC, | | Céc doi
K.Hoach, kiem quan ly thue xa, quan ly quan ly QT Tai thue
nghiép vu tra, Xt DNNN phurong ho KD an chi vu T trén
(ca tinh ly t6 quan, ca thé chac khau
thué) tung huyén CTN luu
thAnn

16






1.2.3.Tir 1999 dén 2003

- Nam 1999: Thyc hién Luat thué Gia tri gia ting thay thé Luat thué Doanh thu.
Phong Thué Doanh thu thudc Tong cuc Thué duoc doi tén thanh phong Thué Gia tri
gia tang, tai Cuc Thué thanh 1ap phong quan ly thué khu vuc ngoai quoc doanh thuc
hién nhiém vu quan ly thué d01 v6i cac ddi tuong dang ky nop thué GTGT theo
phuong phap khiu trir. Phan cdp quan 1y ddi tuong doanh nghiép, hd kinh doanh cho
Chi Cuc Thué quan 1y. Chi cuc Thué di thanh 1ap Doi quan 1y thué dbi voi cac ddi
tugng ndp thué GTGT theo phuong phap khéu tru.

- Phan cép cho Chi cuc Thué quan ly dél v6i mot s6 loai thué va phi (thué st
dung dét noéng nghiép, thué nha dat, mot s6 loai phi...). phong Thué Nong nghiép
thudc Cuc Thué duoc giai the.

- Pau nam 2003, & mot s6 Cyc Thué 16n (TP Ha noi, TP H6 Chi Minh, Quang
Ninh...) d4 thanh 1ap phong Tuyén truyén - H trg to chic va ca nhan nop thué.

- Nam 2002 tai Tong cuc Thué da thanh 1ap Trung tam bdi dudng can bo Thué
thuc hién nhiém vu td chuc cac khoa dao tao, boi dudng nghi€p vu cho can bo trong
nganh va thanh 1ap Tap chi Thué.
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SO PO: CO CAU TO CHUC BO MAY NGANH THUE
(Theo Nghi dinh 28 1/HDBT tqi thoi diém thang 9/2003)

Phong thué khu vuc QD
nganh CN, XD, GT

Phong Nghiép vu thué

Phong Ké hoach -Téng hop

Phong xt ly théng tin, Tin hoc

Phong Thanh tra & xir Iy t6
tuna ve thue

Phong Quan ly an chi

A

TONG CUC
THUE

4

A 4

PHONG THUE GTGT VA TTPB

PHONG THUE THU NHAP

A 4

PHONG THUE XNK

\ 4

PHONG THUE DN CO VON PTNN

\ 4

A 4

PHONG THUE KHU VUC NQD

PHONG THUE NONG NGHIEP

Phong TCCB - BT - TDTT

Phong Hanh chinh - quan tri,
tai vu

Phong thué khu vuc QD
noanh CN, XD, GT

Phong quan 1y thué khu vuc
ngoai quoc doanh

T6 Ké hoach, nghiép vu

To xu ly dit liéu vé thué

v

CUC THUE

PHONG CHINH SACH THUE

T6 Thanh tra & xir 1y t6 tung
veé thué

A 4

PHONG THU THUE KHAC VA CAC
LOAI LE PHI

TO THU KY - TONG HQP

PHONG KH - KT - TK

PHONG MAY TiNH

A 4

PHONG QUAN LY AN CHI

PHONG THANH TRA

A 4

A 4

PHONG TCCB & PAO TAO

PHONG HQP TAC QUOCC TE

T6 Quan ly 4n chi

Doi Quan ly thué khau trir

CHI cUC
THUE

A 4

TRUNG TAM BDCB THUE

\ 4

PHONG THI PUA TUYEN TRUYEN

T6 Hanh chinh - Quan tri, T
chic

Céc Doi thué xa, phuong
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A 4

TAP CHI THUE

VAN PHONG PAI DIEN PHIA NAM

A 4

PHONG TAI CHINH KE TOAN

\ 4

A 4

PHONG HANH CHINH

PHONG QUAN TRI

A 4

VAN PHONG PANG UY - CONG

POAN






2. Giai doan 2003 dén 05/2007

Thu tuong Chinh phu da ban hanh Quyét dlnh ) 218/2003/Qb-TTg ngay
28/10/2003 vé chirc ning nhiém vy, quyén han va co ciu to chic caa Tong cuc ThUe
tryc thuoc Bo Tai chinh. Theo do, to chirc bo may co quan Thué cac cap duoc co cau
lai cha yéu quan 1y theo d6i twong (Doanh nghiép Nha nuéc, doanh nghiép dau tu
nuéc ngoai, doanh nghiép dan doanh...) két hop quan ly theo sac thué (thué thu nhap
ca nhan; phi, I¢ phi va thu kh&c).

+ Tai Tong cuc Thué: Nang cap phong thanh cip Ban. Giai thé phong Quan 1y
thué Gia tri gia tdng va ti€u thu dac bi¢t; chirc ndng nghién ctru xay dung cac chinh
sach thué (Thué Gia tri gia tang, Ti€u thu dac bi¢t, Thu nhdp doanh nghiép) duoc tap
trung vé mot dau méi 1a Ban Phép ché chinh sach (trir viéc nghién ctru xay dung chinh
sach thué lién quan dén tai san, phi, 1& phi van do Ban Quan ly thué tai san va thu khac
dam nhiém. Phong Thué thu nhap chi thyc hién chirc ndng quéan 1y thué thu nhap ca
nhan va duoc dbi tén thanh Ban Thué Thu nhap c4 nhan.

+ Tai Cuc Thué, Chi cuc Thué: ap dung céng nghé tin hoc dé nang cao hiéu qua
quan Iy thué. Xoa bo viéc phan chia nhom dbi twong quan 1y theo tiéu thirc nganh nghé,
ma chii yéu phan chia theo hinh thirc s¢ hitu (Phong quan 1y doanh nghiép 1, 2, 3...) do
d6, da giam bét s6 lwong cac phong quan 1y doanh nghiép.

_ Vi€c phan cap quan ly thué gitra Cuc Thué va Chi cuc Thué cling ngay cang rong;
nhiéu loai phi, 1¢ phi da dan dugc phan cap cho Chi cuc Thu¢ quan ly.

- Trong toan h¢ thong thué tir Tong cuc Thué dén Cuc Thug, Chi cuc Thué hinh
thanh bo phéan (Ban, Phong, T6) thuc hién cong tac tuyén truyen, ho trg nham nang
cao su hiéu biét va tinh tuan thu, tu giac cua céc té chuc, ca nhan nop thué.

q - Tai co quan Thué céc Cép, chtic ning Thanh tra thué duoc ting cuong ca vé
bo sung nguon nhéan luc va cai tién quy trinh, bién phap thanh tra theo phuong phap
phén tich rai ro.

- Cong tac nghién ciu phat trién va ang dung tin hoc vao cong tac quan ly thué
cling duoc ting cuong hon. Tai Tong cuc Thué, nang cdp phong May tinh thanh
Trung tdm Tin hoc - thong ké twong xang véi nhiém vu.

- Trung tdm Bbi dudng nghiép vu duoc cang cb va kién toan theo hudng trg
thanh don vi sy nghiép, da cha dong hon trong viéc thyc hién nhiém vu dao tao, bdi
dudng néng cao trinh d nghiép vu, gido duc pham chat dao dirc cho ddi ngii can bo
thue.
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So d6: T6 chitc by may Tong cuc Thué thué theo QP 218/2003/QDP-TTg
(Tai thoi diém Thang 5/2007)

B pidy SIOP WIEC TEMNS CUC TR LAS G

TONG CUC TRLIONG

> THUE

MG CUC

B piAy SIOP WIEC TSNS CUC TR LS G

-

b
BAH L
gan || pan ||Ban ol BN QLY po sy (BN QLIEANCL ] LA L ] BoH £l
Do H THUE || THUE TUYEH
PHAR DL || DosaMH HSHIER HCrp BN TO TAl DIEN
HGHIEP THU TA| TRUYEN WA N
CHE |[ToAN [|HSHIEP o T HHEAR i TAC ", i HaMH|CHOGC || w phE e || TET
CHINH || THU HHA Lhore: |HHEH s, : willulsd TRa || AN [jouin Tal
=acH |[THUE|| moven || ¥ el k] TE IR B TRI HC: M
HGOAL | La- | WHEN [ kHAC DTHT

CAC BTN W TRILFS THUS G

¥

TRUNG TRUHNG
TEMN TEM
TIN HOC [:Taf] TaP
Wi, DL NG CH1
THOHG NG HIEP THUE
KE WLl
THUE THUE

w

CuUc THUE

+

CHI CLOC THLUIE

So d6: Td chiic bg may Cuc Thué tinh, thanh phé theo QP 218/2003/QP-TTg
(Tai thoi diém Thang 5/2007)

CUC TRUMING
CUC THUE

B &Y GIUP WAEC CUC TRUING

B MA&Y GIOP WAEC CUC TRUING

l

B |

l

l

E §

PHOMG
TUYEN PHONG|PHONG
PHOMG PHOMG PHOMNG LLFL
FT%?EGTEEL? TINHOGPHANG) THUE [IEHONG| o0 || PHANG | HANH THFUH‘iLE il
MR [TRo ol YA | oL THU OUAN e TR CHINA e e | orp

; : L OL [[DOAHH]| MHEP || LF AN CHUC || DUAN

VADU WACA | e hopeal o 1| TRA lcin pa| TriTal| BAYA || HO
AN [ NHAN - L 1 e | I T :
L THUE NHAN W CHI
HI:IFE T | KHAC i

THU
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So d6: T6 chitc b may Chi cuc Thué theo QP 218/2003/QD-TTg
(Tai thoi diém Thang 5/2007)

S
Chi

cuc

truéng

v ' | ' ! ' ' ' v

(T(Z)hﬁtr(P( N N N N N N

T ké | | Té xirly | | T6 thanh | | T6 quan | | T6 Hanh | | Di quin | | Ddi quan | | Di thué

DTNT

~

hoach dirligu | | tra Thué | | Iy 4nchi | | chinh t6 | | Iy 1¢ phi | | Iy doanh | |x& phudng

nghiép Thué Thué chikc tai nghiép

vu vu

(S DZ2AN AN AN DA AN AN J

3. Giai doan 05/2007 - 09/2009
- Thyc hién Chién lugc cai cach, hién dai hoa hé thong Thué den nam 2010 da
duoc BO Chinh tri th’f)ng qua va Thu tuéng Chinh pha phé duyét, dé tao diéu kién cho
viéc thyc hién co che tu khali, tu tinh, tu nop va dap tng yéu cau quan ly mei theo quy
dinh cua Luat Quan ly thué, Tha tudng Chl'nh phu da ban hanh Quyét dinh s6
76/2007/Qb-TTg ngay 28/5/2007 quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyen han va co
cau t6 chac cta Tong cuc Thué truc thuéc Bo Tai chinh, thay thé Quyet dinh s6
218/2003/Qb-TTg ngay 28/10/2003. Theo do, ké tir ngay 01/7/2007, t6 chuc bo may
co quan thué c&c cip di chuyén ddi hoan toan theo mé hinh quan ly thué chu yéu theo
chirc nang.
Co céu to chitc Co quan Tong cuc Thué:
- B6 sung cac nhiém vy ciia co quan thué:
+ Xay dung hé théng co so dit liéu thdng tin vé ngudi nop thué;
~+ Cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué dé bao dam thu du s6 tién
thué do nguoi nop thué chay y chua ndp ngan sach nha nuéc.
_+ Thyc hién viéc gia han ho so khai thué; tham dinh dé trinh cap ¢ tham quyen
xoa tien no thug, tien phat theo quy dinh.
- B6 sung cdc quyen han cua co quan thué: Dugc ap dung cac bién phap manh
trong thanh tra thué d6i v6i truong hop cé dau hiéu trén thué, gian 1an thué.
- B6 sung thém trach nhiém ciia co quan thué:
+ Giam dinh tu phap vé thué theo quy dinh cua phap luat;
+ Bbi thuong thiét hai cho ngudi nop thué theo quy dinh caa Luat quan Iy thué.
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- Vé t6 chtic bo may:

Co cau t6 chic cia co quan thué cac cap chuyén sang md hinh quan ly thué
theo chirc ning 1a chii yéu, két hop quan ly theo sac thué va theo d6i tuong. Theo do,
kién toan va thanh lap méi cac bo phan quan ly thué theo chirc nang. Pong thoi, thanh
lap méi cac bo phan thudc cac chirc nang hd tro quan ly thué. Cu thé:

- Thanh lap méi va kién toan cac bo phan quan ly thué theo chiic ning gom: bo
phan tuyén truyén, hd tro; bo phan quan Iy ké khai va ké toan thué; bo phan quan Iy no
va cudng ché ng thué; bo phan thanh tra, kiém tra xt ly cac vi pham vé thué dé thuc hién
quan ly thué theo chiic nang trong toan bd hé théng thué.

- Thanh 1ap méi h¢ thong tu van phap ché de gilip thi trudng co quan thué cac
Cap quyet dinh xu ly hanh chinh thué dang quy dinh phap luat thué, xir Iy cac tranh
chap, té tung vé thué tai toa an.

- Thanh l1ap h¢ thong kiém tra noi bo trong toan nganh dé kiém tra, kiém soat
noi bo, tinh liém chinh cua co quan thué, cdng chuc thué; giai quyet khiéu nai, t6 céo
lién quan dén viéc chap hanh nhiém vuy, céng vu caa co quan thué, cua cdng chic thué
theo quy dinh cua phap luat.

Ngoai cac bo phan mai thanh 1ap néu trén, cac b phan, linh vuc chuyén mén
nghiép vu khac (chinh sach, du toan thu thué, t6 chirc can b, hop tac qudc té, tai vu
quan tri...) ciing duoc cung ¢ va Kién toan trén co sé ting cudng doi ngii cong chirc
c¢6 nang lyc trinh d6 va trang bi co so vat chat hién dai dé thuc hién nhiém vu duoc
giao.

- Phan dinh lai nhiém vy caa mot s bo phan cho ding véi chirc niang duoc
giao, cu thé:

+ Sap nhap cac bo phan ¢ chuc nang tuong tw nhu nhau vao mot bo phén; long
ghep cac nhiém vu quan ly thué ma khéi lugng cong viéc khong nhiéu vao co cau trong
mot bo phan dé giam thiéu cac cac dau méi quan ly thué.

+ Gial th; cac bo phan quan ly thué theo dbi twong: Doanh nghiép nha nuéc,
Doanh nghiép dau tu nudc ngoai, Doanh nghiép dan doanh.

o Phan dinh r@ rang chic nang, nhiém vu cua tung bo phan déng thot xac dinh
rd moi quan hé gitra cac b phan trong qua trinh th‘uc hién nhiém vu quan ly thue,
khac phuc tinh trang cung moét loai viéc nhung c¢6 nhiéu b phan cung thuc hién.

- Sap xép lai cac don vi s nghiép truc thuoc Téng cuc Thué:
+ Trung tim Tin hoc chuyén thanh Cuc tng dung Cong nghé thdng tin (theo
Quyet dinh sb 76/2007/QD TTg ngay 28/5/2007), dé gilp Tong cuc trudng Tong cuc

Thué quan 1y dau tu va phét trién cac chuong trinh ing dung cong nghé thdng tin trong
toan nganh; truc tiép quan ly “kho” dit liéu nganh thué.

+ Trung tam Boi dudng nghiép vu thué chuyén thanh Truong Nghiép vu Thué
dé c6 du dieu kign xay dung h¢ thong co s¢ dao tao, boi dudng nghiép vu va kj nang
quan ly thué tir co ban dén chuyén sau cho khoang 4 van céng chuc thué trong toan
nganh.
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So d6: To chirc bd may Tong cuc Thué
(Theo OP 76/2007/0P-TTg ngay 28/5/2007)

B may giop v

Téng-cuctrudng

Téng cuc Thué

B may gidg vigo

L Ban Ban Cpc
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So do: To chirc b may Cuc Thue cac tinh, thanh pho
A . A <
(Theo Quyet dinh so 49/2007/QP-BTC ngay15/6/2007)
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So d6: T6 chitc b may Chi cuc Thué
(Theo Quyét dinh sé 729/0P-TCT ngay 18/6/2007)

Chi cuc trwedng
Chi cuc Thue

Exi g
Gi Béi

i PR Bl > Cradn by 5
5 B By = e E o £
Tuyen ?' e Shuan Iy = +E"'_]' " Endi Doc- thi 18 H‘.mh B4i thua
bk l-c_.lr-ll - B B CuAn Iy Pache Wid hi chinh - lidn &
SRR K& toan St kigm tra thué thu = E;P 3 '*‘:',L i Mhan st
seiad thué va :I:Eé r‘g thuseé nhap ca b .r:;j 3 t:'“:“ sip - Tai P_'_'.J‘ el
i i Tin hoc h nhsan e i LR v - An A
nip thues thue thu

khac o

4. Giai doan 09/2009 - 09/2018

Ngay 28/9/2009, Thu tuéng Chinh phu c6 Quyét dinh sé 115/2009/QP-TTg
quy dinh chiic ndng, nhiém vy, quyen han va co cau to chiic caa Tong cuc Thué truc
thuoc Bo Tai chinh thay thé Quyét dinh s6 76/2007/QD-TTg. Ve co ban, Quyet dinh
115/2009/Qb-TTg gitr nguyen cac chuc nang, nhiém vu, quyén han cua Téng cuc
Thué va xac dinh mé hinh t6 chic nganh thué 1a quan Iy theo chirc ning, chi thay doi
tén goi ctia mot s6 don vi thudc Tong cuc Thué.

Theo d6, bd may to chirc nganh thué da duogc kién toan va sap xép lai ¢ nhiing
budc chuyén doi ré rét, sau sac theo mé hinh quan ly theo chirc nang. Thé hién ¢
nhitng diém co ban sau:

- B6 méay quan ly thué to chac theo hé théng doc tir Trung wong dén dia
phuong, phan anh day di chirc nang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém cia co quan
quan Iy thué theo quy dinh cua Luat Quan 1y thue, c6 phan cong, phan cap rd rang
gitta co' quan Thue cac Cap va trong tirng Cap, thé hién rd vai trd chi dao diéu hanh cua
co quan thué cap trén doi V6i co quan thué cap dudi.

- Théng nhat t6 chac b méay quan ly thué tai co quan Thué cac cap cha yéu
theo md hinh chtrc nang, phu hop véi co ché quan 1y: co sé kinh doanh tu tinh, tu
khai, tw nop thué. Mdi chiic nang quan Iy thué nhu tuyén truyén - hd tro; quan ly ké
khai & ké toan thué; quan Iy thu no va cudng ché no thué; kiém tra, thanh tra thué c6
mot bo phan chuyén trach dé thyuc hién nhiém vu quan Iy.

- Co ciu bd may co quan Thué hop ly; chirc nang, nhiém vu cua ting bo phan
day du, rd rang, khong chdng chéo, khdng bo sét. Quy mé cua ting bo phéan hop ly,
tuong xtng véi khdi lugng cong viéc duoc phan cong va dap wng yéu cu cai cach
hanh chinh trong giai doan maoi.
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- Phi hop véi thyc tién Viét Nam vé quan ly hanh chinh, kinh té, ngan sach, vé
trinh d6 ciia ngudi nop thué, Cua co quan Thué trong giai doan hién nay va kha ning
Chuyen d6i trong giai doan Sap toi; dap ung hoi nhap quoc té, tao diéu kién thuan loi
dé ting cudng hop tac, trao d6i kinh nghiém véi thé gidi va cac nuéc trong khu vuc.

4.1. Nhiém vu cu thé ciia co quan quan Iy thué timg cdp
* Nhiém vy ciia co quan Téng cuc Thué

- Tham gia nghién cuu, xay dung cac van ban quy pham phap luat vé thué, va
van ban quy pham phap luat vé quan ly thué theo phan cap cua Bo Tai chinh; Huéng
dan thuc hién trong pham vi ca nudc.

- Nghién ciu, xay dung cac quy trinh nghiép vu quan ly thué; huéng dan, chi
dao, t6 chuc thuc cac quy trinh, bién phap nghiép vy, quan ly bién ché, kinh phi bao
dam thong nhat trong toan nganh thué.

- Chi dao, kiém tra co quan Thué cac cap thanh tra, kiém tra, giam sét viéc thuc
hién chinh sach, phap luat thué, truc tiép to chuc thanh tra thué déi véi nhimg nguoi
nop thué 16n, O pham vi kinh doanh da dang, phuc tap, lién quan dén nhiéu dia
phuong hoic quéc té.

* Nhiém vu cua Cuc Thué

- Huéng dan, chi dao, kiém tra cac Chi cuc thué thuc hién céc chiic ning quan
ly thué trén dia ban.

- Tryc tiép quan ly thué déi vai cac doanh nghiép 16n va vira, c6 pham vi kinh
doanh lién quan dén nhiéu quan huyén, tinh, thanh phé; cac doanh nghiép thudc dién
phai hoan thué GTGT; quan Iy nhitng ngudn thu 16n, quan trong, gom cac sic thué:
Thué gié tri gia ting, Thué tiéu thu dic biét, Thué thu nhap doanh nghiép, Thué Thu
nhap c4 nhan theo phuong phap khau trir tai nguon, cac khoan phi, Ié phi cua céc to
chuc, doanh nghiép thudc tinh, thanh phé quan 1y.

* Nhiém vu cia Chi cuc Thué

- Truc tiép quan Iy thué d6i voi céc t6 chic, ca nhan nop thué con lai, d6 1a cac
doanh nghiép c6 quy mé nho, cac doi tugng nop thué thu nhap ca nhan (khdng qua
khau trir tai nguon), cac khoan thu 18 phi trudc ba, thué chuyén quyén st dung dat
thué nha dt, cac loai phi, 1¢ phi phat sinh trén dia ban quan, huyén, thi X4... va c4c sac
thué moi s& ban hanh theo chuong trinh cai cach ciia Nha nudc.

- Chi Cuc Thué thuc hién tat ca cac chirc nang quan ly thué trir nhiém vuy thanh
tra thué (Theo Quyér dinh 503/0P-TCT cua Tong cuc trueng Tong cuc Thué guy dinh
chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic cua Chi cuc Thué tryc thuge Cuc
thué da bé sung chike ning thanh tra thué cho cac Chi cuc Thué, theo dé mét so Chi
cuc Thué ¢ quy md so thu, s6 doanh nghiép I6n diroc thanh ldgp Pgi Thanh tra thué
riéng. Tuy nhién, trong qua trinh Sap xep, kién toan hé thong thanh tra, kiém tra thué,
Tong cuc truong Tong cuc Thué da ban hanh Quyét dinh 24 77/0D-TCT ngay
3/12/2010 Vé viéc sira doi, bo sung quy dinh chirc nang, nhiém Vu, quyén han va co
cdu to chirc ciia Chi cuc Thué truc thugc Cuc Thué; sia doi, bé sung quy dinh chirc
nang, nhiém Vu Cua cdac Dgi thugc Chi cuc Thué. Theo Quyet dinh 2477/ Ob- TCT,
Chi cuc Thué khdng thuec hién chite ning thanh tra thué).
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4.2. Nhitng thay doi co bin trong co cdu té chirc ciia co quan quan 1y Thué cac cdp

4.2.1. Co cau té chite dwoc chuyén sang md hinh qudn ly thué theo chie ndng
la chu yéu, két hop quan 1y theo sic thué va theo ddi tugng. Theo d6, kién toan va
thanh 1ap mai cac b phan quan Iy thué theo chirc niang. Pong thoi, thanh 1ap mai cac
bo phan thudc cac chire ning hd trg quan Iy thué.

- Thanh lap méi va kién toan cac bo phan quan ly thué theo chiic ning gom: bo
phan truyén truyén, hd tro; bo phan quan ly ké khai va ké toan thué; bo phan quan 1y no
va cudng ché ng thué; bo phan thanh tra, kiém tra xt ly cac vi pham vé thué dé thuc hién
quan ly thué theo chiic nang trong toan bo hé théng thué:

+ Hinh thanh hé thong quan 1y ké khai thué, theo ddi, don doc ngudi nop thué
thyc hién day du trach nhiém ké khai thue, nop thué theo ké khai dé chong that thu
thué tir khau quan 1y ngudoi nop thug;

+ Hinh thanh hé thang quan Iy theo doi don doc thu ng thué; t6 chitc cudng ché
cac khoan thué ng dong do nguoi nop thué chay y khdng nop NSNN;

+ Tang cuong hé théng thanh tra, kiém tra thué:

= Kién toan Ban Thanh tra thanh Thanh tra Tong cuc Thué: c6 con dau riéng,
tai khoan riéng hoat dong theo quy dinh cua phéap luat;

= Thanh Iap Phong kiém tra thué tai cac Cuc Thué, Doi Kiém tra thué tai cac
Chi cuc Thué: thuc hién nhiém vu thuong xuyén kiém tra,, giam sat k& khai thué cua
ngudi nOp thué dé xac dinh tinh trung thuc, chinh xac caa ho so khai thué nham chéng
that thu ngan séch, bao ¢am céng bang xa hoi;

= Kién toan Phong Thanh tra thué: thyc hién nhiém vy to chirc thanh tra thué
nham xac dinh r6 so thué bi tron, bi gian lan dé truy thu cho NSNN va xa phat vi
pham theo quy dinh cua phap luat...

+ Téng cuwong, doi méi hé théng tuyén truyén hé tro doi firong ngp thué.

- Thanh Id@p méi hé thong tw van phap ché @é gilp tha truong co quan thué cac
cap quyét dinh xur ly hanh chinh thué ding quy dinh phap luat thué, xt ly cac tranh
chép, t6 tung vé thué tai tod an: thanh lap Vu Phap ché tai Téng cuc Thué; tai cac dia
phuong nhiém vu phap ché dugce quy dinh trong phong Tong hop- nghiép vu- du toén
(riéng Cuc Thué TP Ha Noi va TP Ho Chi Minh t6 chic Phong Phap ché riéng).

- Thanh Igp hé thong kiém tra ngi bg trong toan nganh dé kiem tra, kiém soat
noi bo, tinh liém chinh cua co quan thué, cong chuc thué; giai quyet khiéu nai, t6 céo
lién quan dén viéc chap hanh nhiém vuy, céng vu caa co quan thué, cua cdng chic thué
theo quy dinh cua phap luat.

- Thanh Iap Phong quan Iy cac khoan thu tir dat tai 25 Cuc Thué c6 sé thu tir
dat dai 16n; hinh thanh bo phan chuyén trach quan ly cac khoan thu tir dat thugc Phong
Nghiép vu - Tong hop - Dy toan tai Cac Cuc Thué con lai d¢é chuan bi trién khai thuc
hién Luat thué st dung dat phi néng nghiép.

Ngoai cac bo phan mai thanh 1ap néu trén, cac b phan, linh vuc chuyén mén
nghiép vu khéc (chinh sach, du toan thu thug, t6 chuc can bo, hop tac quoc te, tai vu
quan tri...) cing dugc cung co va Kién toan trén co s¢ tang cuong doi ngl cong chuc
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c¢6 nang lyc trinh d6 va trang bi co so vat chat hién dai dé thuc hién nhiém vu duoc
giao.

4.2.2. Phdn dinh lgi nhiém vu cia mét s6 bé phdn cho ding véi chite ning dwoc
giao
- Sap nhap cac by phan cd chirc nédng tuong ty nhu nhau vao mét bo phan; long

ghép céc nhlem vu quan ly thué ma kho1 luong cong viéc khong nhiéu vao mot bo
phan co cau dé giam thiéu cac cac dau mdi quan ly thué.

- Giai thq cac bo phan quan Iy thué theo dbi twong: Doanh nghiép nha nudc,
Doanh nghiép dau tu nudc ngoai, Doanh nghiép dan doanh.

- Phan dinh rd rang chuc nang, nhiém vu cua ting bo phan déng thoi xac dinh
ré moi quan h¢ gita cac bo phan trong qua trinh thyc hién nhiém vu quan ly thug,
khac phuc tinh trang cung moét loai viéc nhung c¢6 nhiéu b phan cung thuc hién.

4.2.3. Sap xép lai cac don vi s nghiép truc thuge Téng cuc Thué

. Trur)g tam Tin hoc: Chuyén thanh Cuyc ang dung Cong nghé théng tin (theo
Quyet dinh s6 76/2007/Qb-TTg ngay 28/5/2007), hién nay la Cuc Cong ngh¢ thong
tin (theo Quyet dinh sé 115/2009/Qb-TTg ngay 28/9/2009), dé gilp Tong cuc trudng

Tong cuc Thué quan 1y dau tu va phat trién cac chuong trinh tng dung cong nghé
thdng tin trong toan nganh; truc tiép quan Iy “kho” dit liéu nganh thué.

= Trung tam Boi dudng nghiép vu thué: Chuyén thanh Truong Nghiép vu
Thué dé c6 du diéu kién xay dung hé thong co so dao tao, boi dudng nghiép vu va ky
nang quan 1y thué tir co ban dén chuyén sau cho hon 4 van can bg, céng chic thué
trong toan nganh.

- Ban Cai cach & Hién dai ho4 truc thuoc Téng cuc Thué (Ban mém).

- Ban quan 1y rui ro (Ban mém).
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5. Giai doan 09/2018 dén thang 03/2021

Ngay 25/9/2018, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyet dinh s 41/2018/Qb-
TTg cua quy dinh chirc nang nhiém vu quyén han va co cau t6 chac cua Tong cuc
Thué truc thuoc Bo Tai Chinh, thay thé Quyét dinh sé 115/2009/QP-TTg. Pa xdy
dung va kién toan to chac bo méay nganh thué theo md hinh quan 1y thué theo chirc
nang két hop véi dbi tuong thong nhat tr Trung wong t6i dia phuong, dam bao tang
cuong nang lyc thyc thi, tinh gon dau méi.

Pén nay, nganh Thué di kién toan, tinh giam bo may ¢ tat ca cac cap Tong cuc,
Cuc Thué va Chi cuc Thué; giam co ciu cap phong tai cac Vu/don vi thudc co quan
Tong cuc Thué; giam sé luong cac phong tai cac Cuc Thué; sap nhap tinh giam dau
méi cac Chi cuc Thué (giam duoc 2.485 dau mbi: 27 phong thudc Tong cuc; 62 Phong
ctia Cuc thué tinh, thanh phé; 296 Chi cuc thué tai cac Cuc thué tinh, thanh phé; 2.100
Poi Thué thuoc Chi cuc Thué), dam bao hop ly, khoa hoc, hiéu qua theo dung dinh
huéng Tong cuc Thué quan Iy mot s6 chirc nang (nghién ciru xay dung céc chinh sach
quan ly vé dang ky, ké khai nop thué; xay dung ké hoach va tién hanh thanh tra, kiém
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tra thué trén co s¢ phan tich, danh gia rui ro; xay dung quy trinh nghiép vy, bién phép
d6n doc ng, cudng ché no thué,...); Cuc Thué tap trung thuc hién chiic ning chi dao,
huéng din, thanh tra, kiém tra quan ly thué trén dia ban, truc tiép quan ly cac doanh
nghiép 16n theo phan cap va cac doanh nghiép vira trén dia ban quan ly; Chi cuc Thué
quan ly doanh nghiép nho, ho gia dinh, ca nhan kinh doanh.

Chtc nang nhiém vu cia mot s6 b phan thude co quan thué cac cap da duogc
bo sung dé thuc hién day du chie nang, nhiém vy, quyéen han va trach nhiém cua co
quan quan ly thué theo quy dinh tai Luat Quan ly thué:

- Thanh 1ap bo phan quan Iy thué déi véi doanh nghiép nho va vira va ho kinh
doanh, ¢ nhan tai co quan thué cap Téng cuc va Cuc Thué cac tinh, thanh phd dé
thuc hién nhiém vu tham muu, xay dung hé thong co so dit liéu, xay dung bién phép
quy trinh nghiép vu quan ly thué dbi voi doanh nghiép nho va vira, ho gia dinh, ca
nhan;

- Thanh l1ap Bo phan quan 1y rui ro thugc Tong cuc Thué véi nhigm vu tham

muu xay dung hé théng co so phép Iy, tiéu chi, quy trinh, quy dinh vé quan Iy rai ro
trong quan ly thué;

- Kién toan Bo phan quan ly thué doanh nghiép 16n tai cdp Tong cuc dé tham
muu, xay dung hé thong co sa dit liéu, xay dung bién phap, quy trinh nghiép vu, thuc
hién giam sat ké khai va thanh tra thué d6i véi cac doanh nghiép I6n, doanh nghiép
dac thu;

- Kién toan hé théng ké khai va ké toan thué tai cip Trung wong (Tong cuc
Thué), cap tinh (Cuc Thué tinh, thanh phd); cap huyén (Chi cuc Thué, Chi cuc Thué
khu vuc) dé thuc hién cong tac ké toan, théng ké vé thué va ché do bao céo tai chinh
theo quy dinh;

- Kién toan va co ban hinh thanh hé théng phap ché tir cAp Trung wong dén Cap
huyén dé dai dién cho co quan thué khi gial quyet khiéu nai, khoi kién lién quan dén
viéc thyc thi cong vu cta cong chire thué. Tai Tong cuc Thué cd Vu Phap ché; tai Cuc
Thué, nhiém vu phap ché dugc giao cho Phong Nghiép vu - Dy toan - Phap ché; Tai
Chi cuc Thué, nhiém vu phap ché dugc giao cho Poi Tong hop - Nghiép vu - Du
toan(Quyét dinh s6 211/QD-TCT ngay 12/3/2019), va Boi Téng hop - Nghiép vu - Du
toan - Phap ché hodc cac Boi ghép thuc hién cong tac phap ché tai Chi cuc Thué
(Quyét dinh s6 110/QD-TCT ngay 14/01/2019).

- - Trien khai Uy nhiém thu thué theo phuong phép khoén cho to chuc thu thué
doi vai ca nhan kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan.
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6. Giai doan 03/2021 dén nay

Ngay 30/3/2021, Thii twéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s 15/2021/Qb-
TTg stra d6i bd sung khoan 1 diéu 3 Quyét dinh s6 41/2018/Qb-TTg ngay 25/9/2018
cua Thu tuéng Chinh pha quy dinh chic nang nhiém vu quyen han va co cau t6 chic
ctia Tong cuc Thué tryc thudc Bo Tai Chinh. Theo d6, nang cip 3 Vu thanh Cuyc: 03
Cuc: Vu Thanh tra - Kiém tra thué thanh Cuc Thanh tra Kiém tra thué; Vu Kiém tra
noi bo thanh Cuc Kiém tra noi bo, giai quyét khiéu nai, to cao va phong chéng tham
nhiing va Vu Doanh nghiép Ién thanh Cuc Thué Doanh nghiép I6n. B Tai chinh da
ban hanh Quyet dinh s6 812/QB-BTC ngay 14/4/2021 vé viéc sira doi, bo sung mot sb
diéu cua Quyét dinh s6 110/QD- -BTC ngay 14/1/2019 cta B truong B Tai chinh quy
dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc cua Chi cuc Thué quan,
huyén, thi xa, thanh pho, Chi cuc Thué khu vuc truc thudc Cuc Thué tinh, thanh pho.
Theo d6, ddi véi cac Chi cuc Thué c6 s thu trén 5.000 ty dong/nim (khong ké thu tur
dau va thu tir dat); quan ly trén 10.000 doanh nghiép dugc té chirc cac Phong (twong
duong doi thuoc Chi cuc Thué) thusc Chi cuc Thué truc thusc Cuc Thué cac tinh,

thanh phé.
(Do do doi Véi so do to chic bé may cua hé thong thué hi¢n gio dé nghj bo
sung thém cdap Phong/Péi ¢ cap Chi cuc Thué, truéce kia chi co cap Déi, gio 6 mét sé
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Chi cuc c6 thém ca cdp Phong = bé sung thém s¢ dé khdc ngodi so dé theo Quyét

dinh 15)
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C . KHAI QUAT TO CHUC PANG, POAN THE; MOI QUAN HE CO QUAN
THUE CAC CAP VOI CAP UY, CHINH QUYEN DIA PHUONG
1. Khai quét’té chiee Pang, cac to chirc Doan thé (Cong doan, Poan Thanh nién,
Héi Cwu chien binh) tai co' quan thué cac cap
Co cau to chirc quan ly thué duoc to chac theo nguyén tic quan 1y hanh chinh

Nha nuée, theo dig gig’ri hanh chinh, to (;hfrC 3 cap theo hé thong doc: Cap Trung wong
co Tong cuc Thue, cap tinh, thanh pho truc thude trung wong c6 63 Cuc Thue tinh,
thanh pho; cap huyén c6 296 Chi cuc Thué quan, huyén, thi x&, thanh pho.

- Tuy nhién, t6 chirc bang, cac Doan thé (Coéng doan, Poan thanh nién, Hoi Cuu
chién binh’) cua nganh Thué dugc to chuc thyc hién theo dia ban hanh chinh (khéng
theo hé thong nganh doc). Cu thé:

1.1. Tai Tong cuc Thué
* P6i Vdi t6 chike Pang:
- Pang bo Co quan Téng cuc Thué chiu sy quan 1y, ldnh dao, chi dao vé cong
tc xdy dung Bang cua Bang bo Bo Tai chinh va Ban Can sy Bang bo, B Tai chinh.
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* Poi Vi CAC to chite doan thé (Céng doan, Podan thanh nién, Héi Cieu chién
binh)

- Cong doan Tong cuc Thué chiu su quan 1y, lanh dao, chi dao vé cong tac cong
doan cua Cong doan Bo Tai chinh.

- Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh Co' quan Tong cuc Thué chiu sw quan
ly, 1anh dao, chi dao vé cong tac Poan ctia Poan Thanh nién B Tai chinh.

_- Hoi Cyu chién binh Co quan Tong cuc Thué chiu su quan ly, Ianh dao, chi
dao ve cbng tac Hoi cua Hoi Cuu chién binh Bo Tai chinh.

- Hién nay, tai Co quan Tong cuc Thué co6 Vin phong Pang ty, Cong doan
chuyén trach thudc Vian Phong Tong cuc Thué, gidp Téng cuc trién khai cac nhiém vu
Vé cong tac dang, cong tac cong doan, Hoi Cyu chién binh tai Co quan Tong cuc
Thué. Cong tac Poan thanh nién do cong chuc cac Vu, don vi thude Co quan ToNng
cuc Thué thuc hién nhiém vu kiém nhiém.

1.2. Tai Cuc Thué céc tinh, thanh phé

* Pi Véi té chire Pang: Pang bd Cuc thué céc tinh, thanh phé chiu sy quan ly,
lanh dao, chi dao tryc tiép vé cong tac xay dung Pang caa Pang bo Khéi cac Co quan
tinh, thanh phd. C6 tinh, thanh phé thanh lap Pang bé Cuc Thué truc thuoc Thanh ay/
Tinh @iy va c6 cac Chi/Dang bo chi cyc thué truc thudc (Quang Ninh, Hai Phong...).

- Bang bo Co quan Tong cuc Thué khong chi dao cong tc xay dung Bang cua
cac Bang bo Cuc Thué cac tinh, thanh pho.

* D6 Vi t6 chire Poan thé (Cong doan, Poan Thanh nién, Hol Cuu chién binh):

- Cong doan Cuyc Thué chiu su quan 1y, lanh dao, chi dao truc tiép vé cong tac
cong doan cua Lién doan Lao dong Tinh.

- Chi Poan Thanh nién Cyc Thué chiu sy quan 1y, lanh dao, chi dao tryc tiép vé
cong tac Poan thanh nién cua Tinh doan va Poan thanh nién Khoi cac co quan Tinh.

- Hoi Cyu chién binh Cuc Thué chiu sy quan 1y, 1anh dao, chi dao truc tiép
cobng tac Hoi cua Hoi Cuu chién binh Tinh va Hoi Cy chién binh Khoi cac co quan
Tinh.

- Cong doan, Doan thanh nién, Hoi Cuu chién binh Tong cuc Thué khdng chi dao
cong tac Cong doan, Poan Thanh nién va Hoi Cuu chién binh cic Cuc Thué.

- Tuy nhién, trong nhitng truong hop dic biét, cac to chirc doan thé Tong cuc
Thué bao cao Pang uy, Lanh dao Tong cuc va c6 cong van giri cac doan thé cac Cuc
Thué dé phéi hop trién khai thuc hién (dién hinh 13 chuong trinh két nghia v&i dao
Nam Yét - Truong Sa; hoac két néi thong tin email, dién thoai cac can bo doan chi
chét cac tinh dé phdi két hop trong nhitng chuong trinh cu thé nhu trién khai cac hoat
dong tir thién x& hoi tai cac dia phuong ctia Poan thanh nién Tong cuc Thué...).

1.3. Tai Chi cuc Thué khu vec, huyén, qudn, thi xa, thanh phé (gei chung 1a cdp
huygn)

* DI Vdi t6 chike Pang:

Pa s6 cac tinh, thanh phé thanh lap Bang b Cuc Thué truc thuge Bang uy khoi
cac co quan tinh va c¢6 cac Chi/bang bo chi cuc thue truc thuoc. Mot so tinh, Thanh
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phd ¢6 Pang ty Cuc Thué truc thudc Pang uy khdi co quan tinh, thanh phé (HS Chi
Minh, Lam Péng, Lai Chau, Vinh Phuc); Chi/Pang bo Chi cuc Thué khu vuc di ting
budc ra soat sap xép theo 16 trinh dé dam bao thuc hién ding huéng dan tai Cong vin
s 7108-CV/BTCTW ngay 08/01/2019.

* P6i V6i 16 chike dodn thé (Cong doan, Podn thanh nién, Héi Cyu chién binh):

- Cong doan  Chi cuc thué khu vuc chiu su quan 1y, lanh dao, chi dao truc tiép
vé cong tac Cong doan Cuc Thu¢; Cong doan Chi cuc ’Thué cap huyén chiu su quan
1y, 1anh dao, chi dao truc tiép cia Lién doan Lao dong cap huyén.

- Chi Poan thanh nién Chi cuc Thué khu virc chiu sy quan 1y, lanh dao, chi dao
truc tiép vé cong tac Poan cia Poan thanh nién Cuc Thué; Chi Poan thanh nién Chi
cuc Thué cap huyén chiu sy quan 1y, 1anh dao, chi dao truc tiép vé cong tac Poan cua
Poan thanh nién cap huyén.

- Hoi Cyu Chién binh Chi cuc Thué khu vuc chiu su quan Iy, 1anh dao, chi dao
truc tiép vé cong tac Hoi caa Hoi CCB Cuc Thué; Chi hoi Cuu chién binh Chi cuc
Thué cap huyén chiu su quan 1y, lanh dao, chi dao truc tiép vé cong tac Chi hoi Cuc
chién binh cap huyen.

1.4. Nhiém vu cia to chire dang thudc co quan thué cac cap

Cac t6 chirc Pang thudc co quan thué cac cap thuc hién dung theo quy dinh tai
Piéu 1¢é Pang, cac chu truong, Nghi quyét cia DPang, Phéap luat Nha nudc; cé trach
nhiém trién khai thuc hién cac Chi thi, nghi quyét ciia Bang bé Bo Tai chinh, Pang bo
tinh, thanh phd, Pang bo huyén, quan, thanh phd, thi x4, theo timg dia ban hanh chinh.

1.5. Nhiém vu cia to chitc cong doan thudc co quan thué cac cap

Thuc hién dung quy dinh Diéu 1é Cong doan; tuyén truyén duong 16i, chu
truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc va nhiém vu cua to chac Cong
doan; kiém tra, gidm sat viéc thi hanh cac ché do, chinh sach, phap luat, bao dam viéc
thuc hién quyén loi cia doan vién, can bd, cong chic, vién chicc va ngudi lao dong
trong nganh Thué, gido duc doan vién hoan thanh tét nhiém vu chuyén mén duoc
giao...

1.6. Nhigm vu ciia té chiec doan thanh nién thujc co quan thué cac cap

Thuc hién quy dinh tai Piéu 1é Poan Thanh nién; tuyén truyén chu truong Chinh
sanh cua Pang, Nha nuéc, chinh sach Thué dén doan vién, thanh nién thudc té chic, bao
vé quyén loi cho doan vién, thanh nién; cham soc gido duc thiéu nién, nhi dong; tap hop
thanh nién, phét trién doan vién, xay dung té chirc Poan vitng manh; gido duc doan vién
thuc hién tét nhiém vu chuyén mén duoc giao. ..

1.7. Nhigm vu cia Héi Creu chién binh thuge co quan Thué céc cdp

Tap hop, doan két, bdi dudng, dong vién hoi vién Cuu chién binh tiép tuc rén
luyén, phan dau nang cao ban linh chinh tri, dao duc cach mang, trinh do, hiéu biét vé
duong 16i cha truong, chinh sach cua Pang, phap luat caa Nha nudc, kién thuac vé
kinh té, van hod, khoa hoc ky thuat..., thuc hién tot nghia vu nguoi cong dan, ngudi
can bo, cong nhan vién chuc, kién quyét dau tranh chéng quan diém, tu tuéng sai trai,
ngin ngra va khac phuc tu tuong bao th, tri tré, céng than...Giéo duc thé hé tré vé
truyén thong anh huing, cach mang y thic ty lyc tu cudng, tinh than yéu nudc, yéu chu
nghia xa hoi...
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2. Méi quan hé ctia nganh thué véi cap ay, chinh quyén dia phuwong cac cap
2.1. Déi véi cdng tac qudn ly thué

Cong téc quan 1y thué 1a phic tap, anh huong I6n den thu, chi ngan séch cua
dia phuong trén dia ban nén giira nganh thu¢ va cap uy, chinh quyén dia phuong cac
cap c6 moi quan hé phoi hgp chat ché dé hoan thanh thyc hién du toan thu hang nam.

Luat Quan Iy thué s quy dinh cu thé vé trach nhiém caa Hoi dong nhan déan, Uy
ban nhé&n dan cac cap trong viéc quan ly thué. Cu thé:

- Hoi ddng nhan dan cac cap trong pham vi, nhiém vu quyén han cta minh
quyét dinh nhiém vu thu ngan sach hang nam va giam sat viéc thuc hién phap luat vé
thué.

- Uy ban nhan dan cac cap trong viéc quan ly thué:

+ Chi dao cac co quan c6 lién quan tai dia phuong phdi hop voi co quan quan
ly thue 1ap du toan thu ngan sach nha nudc va to chac thuc hién nhiém vu thu ngan
sach nha nudc trén dia ban;

+ Kiém tra viéc thuc hién phap luat vé thué;

+ Xt ly vi pham va gidi quyet khiéu nai, t6 cdo lién quan dén viéc thuc hién
phap luat vé thué theo tham quyén.

- Hoi dong tu van thué xa, phuong, thi tran:

Hoi dong tu van thué xa, phuong, thi tran do Chu tich UBND quan, huyén, thi
x4, thanh phd thuoc tinh quyét dinh thanh 1ap theo dé nghi ciia Chi cuc truong Chi cuc
thué quan ly thué tai dia ban xa, phuong, thi tran; v6i thanh phan 1a dai dién UBND,
MTTQ, Cong an xa, phuong, thi tran, dai dién ho gia dinh, ca nhan kinh doanh, dai
dién chi cuc Thué va do Chu tich hoac Phé Chu tich UBND x4, phuong, thi tran lam
Chu tich; ¢6 nhiém vy tu van cho co quan thué vé mic thué cua cac ho, gia dinh, ca
nhan kinh doanh trén dia ban, bao dam dang phap luat, dan chu, céng khai, cong bﬁng,
hop ly.

2.2. Déi véi cdng tac qudn 1y cong chac

- Ban Can sy bang bo Bo Tai chinh thuc hién hiép y khi b6 nhiém, bé nhiém
lai, diéu dong, luan chuyén déi v6i Cuc truéng Cuc Thué tai c4c tinh, thanh phé, truc
thudc Trung wong; Tong cuc truong Tong cuc Thué thuc hién hiép y quy hoach dbi
Vi chizc danh Cuc truong Cuc Thué theo quy dinh cua quy ché phan cap quan ly can
bo.

- Tong cuc Thué thuc hién hiép y véi Tinh uy khi quy hoach, bd nhiém, bd
nhig¢m lai, diéu dong, luan chuyén ddi voi cdng chirc gitt chuc vu Phd Cuc truéng Cuc
Thue.

- Cuc Thué thuc hién hiép y voi cap ay (thanh phd, quan, huyén, thi xa) khi
quy hoach, b6 nhiém, b6 nhiém lai, luan chuyén, diéu dong ddi véi cong chuc giir
chirc vu 1anh dao Chi cuc Thué.
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CHUYEN DE 2:
TONG QUAN VE CHIEN LUQC CAlI CACH HE THONG THUE
I. Két qua thuc hién Chién lwec cai cach hé théng thué giai doan 2011-2020
1. Két qua dat dwoc
1.1. Vé cdi cach chinh sach thué

Trong giai doan 2011-2020, hé thdng chinh séch, phép luat vé thué va thu ngan
sach da dugc hoan thién theo dung dinh hudng cai cach hé thdng thué, phi va Ié phi;
giam ty 18 diéu tiét cac sic thué, dam bao cong bang va mé rong co sd thué phi hop
VGi su phat trién cua nén kinh té, hoi nhap qudc té, nho do da dong vién hop ly, kip
thdi cac nguon lyc cho ngan sach nha nude. Quy méd thu ngan sach nha nudc ngay
cang duoc mé rong, dap ung tét hon nhu cau chi ngan sach nha nudc, gop phan thic
day phéat trién kinh té, dam bao an sinh x& hoi va giai quyét viéc lam.

Ty I¢ huy dong vao ngan sach nha nudc binh quéan giai doan 2011-2020 dat
khoang 24,5% GDP, trong do: giai doan 2011-2015 dat khoang 23,6% GDP (muc tiéu
ké hoach 1a 23-24% GDP); giai doan 2016-2020 dat khoang 25,2%GDP (muc tiéu ké
hoach 1a 23,5% GDP), vugt muc tiéu tai Van kién DPai hoi Bang XI, XII.

Tong thu tir thué, phi va Ié phi dat binh quan 20,7% GDP trong giai doan 2011-
2015 (muc tiéu ké hoach 1a 22-23% GDP); 20,8% GDP trong giai doan 2016-2020
(muc tiéu ké hoach 12 21% GDP). Téc d tang tong thu ngan sach nha nudc binh quén
giai doan 2016-2020 dat 8,6%/nam, trong do, thu tir thué, phi va 1& phi ting truong
binh quan hang nam 1a 6,7%/nam trong giai doan 2016-2020.

Hé théng chinh sach thué duoc xay dung, hoan thién dam bao minh bach, rd
rang, dé hiéu, dé thuc hién; mo rong co s thué dé phat trien ngudn thu, bao quét cac
ngudn thu méi phat sinh va co ciu lai theo hudng ting ty trong ngudn thu ndi dia,
giam dan sy phu thudc vao ngudn thu tir tai nguyén khoang san (dau thd) va thu can
dbi tir hoat dong xuat nhap khau.

Trong giai doan 2011-2020, h¢ thong chinh sach thué da duoc sira doi, bo sung
theo dting ké hoach, chuong trinh cai cach hé thong chinh sach thué giai doan 2011-
2020, da bao cdo Chinh phu trinh Quéc hoi thong qua du an Luat Thué thu nhap ca
nhan, Luat sira d6i, b6 sung Luat Thué gia tri gia tang, Luat stra d6i, bo sung Luat
Thué tiéu thy dac biét, Luat sira doi, b sung Luat Thué thu nhap doanh nghiép va
trinh Chinh pha ban hanh cac Nghi dinh hudng dan cac Luat thué trén. Cac chinh sach
thu lién tuc duoc ra soat, diéu chinh theo hudng giam ty I¢ dong vién vé thué cho
ngudi nop thué voi quy mé diéu chinh 16n phi hop véi dinh huéng phéat trién kinh té
thi truong ¢d sy quan 1y cua nha nuéc; gép phan chu dong tham gia hoi nhap kinh té
quoc té, bao vé loi ich qudc gia; khuyén khich thu hat dau tu cua céc thanh phan kinh
té va dau tu nude ngoal vao Viét Nam; bao ho hop ly cd chon loc, cé thoi han cac san
pham, hang hoé san xuat trong nudc phi hop véi cac cam két, théng 1é qudc té. Phan
l6n cac khoan thu, sic thué do co quan thué quan 1y c6 xu hudng ting dan ty trong
trén téng thu ngan sach nha nuéc.

1.2. Vé cdi cach qudn ly thué

Thuc hign Chién luoc cai cach hé thong thué giai doan 2011-2020, cdng tac
quan ly thué da dugc hién dai hdéa theo théng I€ cua quoc té ca vé phuong phap quan
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ly, thu tuc hanh chinh; to chiic bo may, doi ngii can bd thué cac cap duoc kién toan,
tinh giam; co so vat chat, trang thiét bi toan nganh dau tu theo hudng hién dai, dong
bo; cong tac tuyén truyén hd tro ngudi nop thué dugc doi mai vé phuong phap, da
dang hda vé hinh thic va budce dau chuyén sau vé noi dung; hoat dong thanh tra, kiém
tra, giam sat tuan tha phap luat cia ngudi nop thué dugc ting cuong va nang cao ning
luc; ing dung cong ngh¢ thdng tin va &p dung thue dién tir trong tat ca cac khau cua
cbng tac quan ly thUe mot budc nang cao hiéu lyc, hiéu qua cdng tac quan ly thué,
bao quat cac ngudn thu, giam that thu thué, gop phan bao dam thu dung, thu du, thu
kip thoi cac khoan thu vao ngin sach nha nudc, qua d6 thuc day dau tu, tao moi
truong kinh doanh thuan loi, binh dang. Mot s6 két qua ndi bat nhu sau:

- Vé cdi céch thui tuc hanh chinh thué: da tap trung va day manh thuc hién nghiém
cac Nghi quyét caa Chinh pha vé cai cach thii tuc hanh chinh thué theo huéng don
gian hoa, rd rang, minh bach va kiém soat cong khai danh muc céc thu tuc hanh chinh
thué tai bo phan “mot cira” tai co quan thué céc cap; phéi hop vai cac co quan hanh
chinh nha nudc khac (nhu co quan dang ky kinh doanh, co quan Tai nguyén méi
truong...) thuc hién co ché “maot cira lién théng” giira thu tuc hanh chinh thué véi
mot s6 thir tuc hanh chinh khac c6 lién quan nham tao thuan lgi, giam chi phi, thoi
gian thuc hién cac thu tuc dang ky kinh doanh va dang ky thué, khai thué, nop thué,
cap gidy chiing nhan quyén st dung dét... caa doanh nghiép va ngudi dan. Nganh
Thué da hoan thanh viéc thuc thi don gian hod 222 thi tuc hanh chinh; cit giam 194 thi tuc
hanh chinh tir 498 tha tuc xung con 304 thi tuc hanh chinh; dién tir hoa 182/304 thu tuc
hanh chinh dép tng yéu cau dién tir cap do 3, 4.

Giai doan 2011-2020 tong thoi gian nop thué giam tir 650 gio xubng con 237
gio, giam duogc 413 gio, tuong duong giam 63,5% thoi gian nop thué, gop phan ting
mic d6 thuan loi vé thué cua Viét Nam tir thir hang 147 1én 109, ting 38 bac®. Viét
Nam duoc danh gia 1a mot trong bon nudc khu vue Pong Nam A c¢6 sy cai thién vuot
bac vé mic do thuan lgi vé thué.

- Vé cdi céch thé ché qudn Iy thué: Luat Quan 1y thué da duoc stra doi thé hién
day du cac quan diém, chu truong cta Pang va Nha nude vao cudc song, tao co so
cho quan 1y thué hién dai, tiép can téi nhitng chuan muc, thong 18 qubc té. Luat sta
d6i bo sung Luat Quan ly thué da tao hanh lang phap 1y nham cai cach thi tuc quéan 1y
thué theo huong théng nhat, cong khai, minh bach, don gian hoa, dé hiéu, dé thyuc
hién, d& kiém tra, dong thoi tao co s& phap ly dé nang cao hi¢u qua cong tac quan ly
thué dé phong chéng tron thué, that thu vang dong thué; tao ra moi truong dau tu kinh
doanh lanh manh, tao di¢u kién phat trién cac thanh phan kinh té; gop phan ddy manh
ung dung cong ngh¢ thong tin hién dai cho cong tac quan 1y thué, trong d6 co viée ap
dung rong rai pho bién quan 1y thué dién tir, giao dich dién tir trong cudc cach mang
cong nghiép lan tha tu. DA thuc hién ra soét, sira d6i bo sung va tu dong hoa cac quy
trinh nghiép vu trén co s¢ tng dung cong nghé thong tin, dac biét cac quy trinh co lién
quan tryc tiép dén ngudi nop thué nham tao thuan loi cho ngudi nop thué va nang cao
trach nhiém cua céng chuac trong thuc thi cdng vu.

% Theo B&o co moi truong kinh doanh ciia Ngdn hang Thé giéi (Doing Business-DB): DB2010 va
DB2020.





- Vé cong tdc tuyén truyen hé tro nguoi nop thué: d6i méi vé phuong phap da
dang vé hinh thuc, phong phl vé noi dung; nhiéu hinh thic hd tro nguoi nop thué da
dugc trién khai; hé théng dai Iy thué duoc phat trién va ma rong pham vi hoat dong tai
cac tinh, thanh pho trong ca nudc vai chat luong cung cap dich vu caa cac dai ly thué
cho ngudi nop thué duoc nang cao.

Co quan thué da tiép nhan va tra két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh caa
ngudi nop thué bang phuong thire dién tir trong qua trinh thuc hién nghia vu thué cua
minh. Thyc hién lién thong dién ta tu dong gitra Hé théng thong tin quéc gia vé dang
ky doanh nghiép va Hé thong thong tin dang ky thué da hop nhat hoan toan céc tha
tuc gia nhap thi truong cho doanh nghiép, hop tac x& va cac thu tuc dang ky kinh
doanh, ding ky thué trong qué trinh hoat dong cua doanh nghiép, hop tac xa dé c6 thé
don gian hda va giam thoi gian thuc hién ca hai thu tuc dang ky kinh doanh va dang
ky thué cho doanh nghiép, hop tac xa.

- Vé gidm sat tudn thu cua nguoi nop thué:

+ Hoat dong thanh tra, kiém tra NNT dan dugc chuyén sau, chuyén nghiép trén
co sO phén tich, danh gia rui ro, phan loai NNT tai tat ca cac khau dang ky thué, khai
thué, nop thué va hoan thué. Phéi hop véi cic co quan chirc nang dé phat hién, xtr 1y
nghiém minh, ding phéap luat ddi v6i cac hanh vi vi _pham. T6 chuc thanh tra, klem tra
chuyén sau theo timg nganh, timg linh vyc trong diém; chu trong tap trung nguon luc
vao cac linh vyuc, nganh nghé, co s kinh doanh c¢6 du hiéu rui ro cao vé thué nhu
chuyén gid, thuong mai dién tir, cic doanh nghiép dau tu nudc ngoai... thu hoi kip
thoi cac khoan thu dugc phat hién qua cong tac kiém tra, thanh tra.

+ Da nghién ciru va ap dung phuong phap quan ly rui ro trong cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat tuan thu nguoi nop thué trén co so ung dung cong nghé thong
tin, dap ung yéu cau quan 1y thué hién dai.

+ Pon dbc kip thoi, day du cac khoan ng thué vao ngin sach nha nudc thong
qua viéc phan loai NNT no thué va sé thué ng dong cua timng NNT 1am cin clr xay
dung chi tiéu thu ng phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh thu no thué; phan tich xac
dinh nguyén nhén, tinh trang ng thué cua NNT dé 1am co so ap dung céac bién phap
thu h01 ng thue phu hop, hiéu qua. Giai quyét chinh xéc, kip thoi cac truong hop khiéu
nai t6 cdo vé thué cla nguoi ndp thué.

- Vé t6 chike b6 mdy va nguén nhan lyc:

+ Pa xay dung va kién toan to chirc b may nganh Thué theo mo hinh quén 1y
thué theo chirc nang két hop véi ddi tuong théng nhét tir Trung uong t6i dia phuong,
dam bao tang cuong nang lyc thuc thi, tinh gon dau mdi dam béo hop ly, khoa hoc,
hiéu qua theo ding dinh huéng Tong cuc Thué quan 1y mot sb chiic ning (nghién ctru
xay dung cac chinh sach quan 1y vé dang ky, ké khai ndp thué; xay dung ké hoach va
tién hanh thanh tra, kiém tra thué;...); Cuc Thué tap trung thuc hién chic nang chi dao,
huéng dan, thanh tra, kiém tra quan 1y thué trén dia ban, truc tiép quan 1y cac doanh
nghiép 16n theo phan cap va cac doanh nghiép vira trén dia ban quan 1y; Chi cuc Thué
quan ly doanh nghi€p nho, hd gia dinh, c4 nhan kinh doanh. Chltc nang nhi¢m vu cia
mét s6 bo phan thudc co quan thué céc cap di dugc bd sung dé thuc hién day du chic
nang, nhiém vy, quyén han va trach nhiém cia co quan quan Iy thué theo quy dinh tai
Luat Quan ly thué.





+ Thyc hién diéu chinh dan co cau cong chirc theo chirc nang quan 1y va theo
dbi twong quan ly dam bao hiéu qua, phu hop nhiém vu quan ly thué tai cac cap quan
ly thué. Co céu, phan bd lai ngu6n nhan lyc theo nguyén tac uu tién bién ché cho
nhimg dia ban trong diém, s6 thu 16n, sé ddi twong ndp thué nhiéu; ting cuong nguon
lyc cho chirc nang quan ly thué chinh, ddc biét 1a chtrc ning thanh tra, kiém tra thué
dam bao yéu cau quan 1y thué.

- Vé phdt trién cong nghé théng tin nganh Thué:

Trién khai dong bo cac giai phap cong nghé thong tin dé thuc hién cac nhiém
vu chinh tri dong thdi dap tng yéu cau cai cach va hién dai héa nganh ThUe chu trong
phét trién hé théng cdng nghé thong tin va hién dai hoa ha tang ky thuat, gan chat vai
quéa trinh cai cach thu tuc hanh chinh thué va &p dung thué dién tt. Trién khai thuc
hién tét chién luogc vé quy hoach hé thong cong s& va dau tu trang thiét bi toan nganh
theo huéng tién tién, hién dai, dong bo, dam bao diéu kién lam viéc thuan loi, lau dai
cho cong chirc nganh Thué, dép ing yéu cau quan Iy thué hién dai. Thong tin co so dir
liu vé ngudi ndp thué duge hinh thanh, co ban dap mg cac yéu cau nghlep vu quan
ly thué. X4y dung va mo rong cac két ndi, trao doi thong tin véi cac don vi bén ngoai
nham don gian hoa thu tyc hanh chinh va gitp kiém soat chit ché hon hoat dong cua
ngudi ndp thué, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y thué.

2. Nhirng ton tai, han ché
2.1. Vé chinh séach thué

Thuc tién két qua cua qué trinh cai cach hé théng chinh sach thué trong giai
doan 2011-2020 vé co ban da dam bao phu hop véi dinh hudng va cac noi dung theo
Quyét dinh s6 732/Qb- TTg, dong thai cho thay két qua tich cuc vé huy dong nguon
tai chinh phuc vu cho nhu cau phét trién dat nuge. Tuy nhién, van con mot s6 ton tai,
han ché, do6 la:

- Céc chinh sach vé thué va thu ngan sach vé co ban dugc sira d6i kip thoi dé
xir ly c&c ton tai, bt cap, thao g& kho khin cho doanh nghiép, ngudi dan. Tuy nhién,
viéc thuong xuyén sira doi di tao ra sy khong 6n dinh, giy kho khan cho ngudi nop
thué va co quan quan ly thué.

- C4c chinh sach vé thu ngan sach dugc bd sung, co xu huéng maé rong cac doi
tegng mien, giam, gidn thué, gan cho cac sac thué nhiéu chinh sich xa héi dan dén
chinh sach thu ngan sach bi méo mo, thiéu tinh minh bach.

- M6t s van ban duéi Luat duoc ban hanh cham so vai hiéu luc cia Luat; mot
s6 chinh sach thué khi ban hanh chua ludng hét dugc cac tac dong, anh huong trén
thuc tién cling nhu diéu kién t6 chic thyuc hién, su dong bo vai hé thong van ban quy
pham phép luat co lién quan nén trong qua trinh thyc hién con vudéng mic gay kho
khan cho nguoi nop thué.

2.2. Vé quan ly thué

Bén canh nhitng két qua quan trong da dat dwoc, viéc trien khai thuc hién
Chién luoc cai cach hé thong thue van con mot so6 ton tai, han ché nhu:

- Hé théng cac quy trinh quan Iy thué vé co ban da dugc stra ddi, bd sung theo
huéng dam bao kha nang ung dung cong ngh¢ thong tin. Tuy nhién, mae do lien ket
va tich hop gitra cac quy trinh chua cao do chua ¢6 mé hinh tong thé téi thict ke cac
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quy trinh nghi¢p vu theo ludng cong viéc gan két vai ung dung 'cdng ngh¢ thong tin.
Vi vay, hé théng céng nghé théng tin chua hd tro ty dong hoa tdi da theo ludng cong
Viéc.

- Hién nay nganh Thué da trién khai giai dap cho ngudi nop thué theo hinh thic
giao dich dién tir thong qua 479 kénh thdng tin hd tro nguoi ndp thué, tuy nhién, viéc hd
tro ndy méi giam tai dugc mot phan cac vudng mac vé thi tuc ddi véi ngudi nop thué.
Ddi vei cac vudng mac trong &p dung chinh sach thué, nguoi nop thué cho rang van ban
giai dap bang gidy cua co quan thué c6 tinh chic Chan vé phap 1y hon nén con nhiéu
truong h()'p nguoi nop thué van guri hd so, van ban gidy dén co quan thué dé duoc nhan
hudng dan, tra 10i bang van ban gidy.

Viéc xa hoi hoa cong tac hd trg ngudi nop thué con han ché, co quan thué chua
¢6 co ché hd tro, cung cap thong tin, dao tao nghiép vu cho céc trung gian thué nhu
dai ly thué, cac hiép hoi nganh nghé, luat su... Mat khéac, nguoi nop thué dang st dung
dich vu dai Iy thué theo hinh thirc tu van thué 12 cha yéu, thdng tin vé sé lugng va chat
luong cac ho so thu tuc thué do dai ly thué thay mat ngudi nop thué thuc hién véi co
quan thué khé han ché.

- Co s dit liéu thong tin phyc vy cho cong téc quan Iy thué doi vei cac doanh
nghiép co giao dich lién két con chua day di. Ngum nhén luc lam c6ng tac thanh tra,
Kiém tra con chua dap ang vé s6 luong va chat lugng so V&I muc ti€u dé ra. Phu:ong
phap, k¥ ning thanh tra, kiém tra con cham chuyén bién chwa theo kip dién tién va su
phét trién nhanh chdng cua cac tap doan, cong ty da qudc gia, da nganh nghé, linh
vuc.

- Hé théng tng dung céng nghé thong tin dang trién khai trong nganh Thué da
dap ung cac yéu cau, quy trinh nghiép vu va chinh sach thué tai thoi diém trién khai.
Tuy nhién, do mtc do hoan thién cac quy trinh quan Iy thué chua duge dong bo nén
dd hé théng cong nghé thong tin hd tro cdng tac quan Iy thué da co ban dugc trién
khai theo mé hinh xir ly dix liéu tap trung tai Tong cuc nhung cong chuc thue van khai
thac, st dung di liéu riéng ré tai Cuc Thué va Chi cuc Thué theo phan cap quan ly
ngudi nop thué.

Viéc két ndi, thu thap, trao ddi théng tin vé ngudi nop thué gitra co quan thué
V6i cc BO, co quan, ban, nganh, t6 chiic ¢6 lién quan con han ché, chua dép ing yéu
cau quan ly thué do mic do dau tu tng dung cong ngh¢ thdng tin va ké hoach trién
khai gitra cac don vi chua dong bo. Mot sb it phan mém tng dung phuc vu cong tac
quan ly thué (nhu quan 1y 4n chi, béo céo tai chinh, thanh tra, kiém tra) van chua duoc
trién khai 1én md hinh tap trung dan dén kho khan trong viéc khai thac dit liéu ciing
nhu trién khai, nang cap khi co6 thay do6i vé chinh sach hoac yéu cau nghiép vu mai.

- Cong tac khai thac, trao d6i théng tin véi co quan thué nudc ngoai con han
ché, s6 lusorng cac trudng hop trao doi théng tin con & mic thap, chua tuwong xtng voi
quy mb va s luong ngudi ndp thué thusc pham vi co quan thué Viét Nam quan 1y.

Nhiing han ché trén xudt phat tir cac nguyén nhan chi quan va cd nhing
nguyén nhan khach quan.

- Vé nguyén nhan khach quan

+ C6 phan do su chua dong bo gitra hé thong phéap luat thué véi cac chinh séch
phap luat co lién quan, chua stra doi bo sung kip thoi moét so luat c6 anh huong den hé
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théng thué dian dén han ché két qua dat dugc theo muc tiéu cai cach hé théng thué da
dé ra.

+ Sau khi Chién lugc cai cach hé thong thué giai doan 2011-2020 duoc ban
hanh da chiu anh huong truc tiép tur nhu’ng kho khan do nén kinh té ngay cang hoi
nhap sau, rong trong diéu kién kinh té toan cau c6 nhiéu bién dong va tiém an nhiéu
rai ro, trong khi hé thong thong tin, co so dir liéu chwa ddy du, kha nang phan tich, du
bao con han ché, phan wng chinh sach con cham chua theo kip véi su phét sinh ngay
cang nhiéu nghiép vu kinh té phic tap méi nhu chuyén gia, thuong mai dién ti. ..

+ Trinh do va y thic tuan tha phéap luat thué cia mot bo phan ngudi nop thué
con chua cao, viéc thanh toan khong dung tién mat chua pho bién. Thém vao dé, su
phdi hop Véi cac co quan chiic ning trong quan ly thu thué, da c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc nhung chua duoc thuong xuyén, lién tuc, co ché trao d6i thong tin con chua
phl hop, micc d6 tng dung céng nghé thong tin, ha ting ky thuat cua cac don vi
khong dong déu, chua théng nhat do d6 chua quan ly chat ch& hét ngudi nop thué.

- Vé nguyén nhan chu quan

+ Viéc danh gia, du bao tinh hinh kinh té trong nuéc va quoc té con chua sat,
chua dap tng duoc yéu cau trong tinh hinh méi, khi bdi canh kinh té thé gigi bién
dong lién tuc. Khi xay dung cac muc tiéu thu ngan sach chwa luong hét dugc cac tac
dong bat loi d6i voi nén kinh té, kha niang nam bat, phan tich, du béo con han ché nén
mot s6 chinh sach, giai phap dé ra con chua kip thoi.

+ Tinh linh hoat ctia hé thong chinh sach thué con chwa cao, khi ban hanh chinh
séch thué chua du béo dung, day du va theo kip su van dong cua nen kinh té, su hoi
nhép kinh té quoc té ngay cang sau, rong. Vi vay, cac sic thué thuong xuyén phai sta
d6i, bd sung mdi khi co su thay do6i cua bbi canh kinh té - xa hoi.

+ Ngudn luc can bo han ché, thiéu co ché khuyén khich, dao tao va huy dong
ngudn luc cd chat lugng cao, c¢6 kha niang sir dung thanh thao ngoai ngir, c6 nang luc,
trinh d6 nghiép vu quan ly thué chuyén sau, chuyén nghi¢p dé tan dung céac thanh tyu
guan Iy thué quéc té dé quan ly cac hoat dong kinh té méi phat sinh nhu quan Iy gia
chuyén nhuong, thuong mai dién ti... trong bdi canh hoi nhap kinh té dang dién ra
ngay cang sau, rong.

+ Viéc kiém soét dir liéu trén tng dung van chua dugc quan tim ding muc,
chua c6 su giam sét chat ché vé chat luong dir liéu ciing nhu viéc thyc hién quy trinh
quan ly thue trén hé thong cdng ngh¢ thdng tin. Hé thong cdng nghé thong tin hién tai
cta nganh Thué con thiéu tinh tich hop ca vé quy trinh, céng nghé va kha ning tu

dong hoa do qué trinh phét trién qua nhiéu giai doan, mtc d6 tap trung, chia sé co s
dir liéu con han ché.

I1. Xu huéng cai cach h¢ thong thué trén thé gioi
1. Xu hwéng cai cach chinh sach thué
Mot s6 thdng 1é qudc té tot vé mot sb sac thué cha yéu nhu sau:

- Thué gié tri gia tang (GTGT): (i) hop ly héa thué suat thue GTGT, tap trung

X6a b6 danh muc hang hoa dugc giam thue suat 5%; (i) hop 1y hoa co so tinh thue

GTGT; (iii) tang cuong co ché hoan thué GTGT; va (iv) trong giai doan 2026-2030,
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xem xét lya chon tang thué suat thué GTGT tiéu chuan (mic thué suat 10%) nhu mét
phan caa qua trinh tong thé ra soat va can bang lai co cau so6 thu cua thué truc thu-gian
thu.

- Thué tiéu thy dgc biér (TTDB): Piéu chinh thué suét ap dung doi voi thuée 14,
bia, ruou va 6 t6, dong thoi ap dung ket hop gitta thue suat theo ty 1€ va thue suat tuyet
doi doi vai mot s6 hang hoa va dich vu.

- Thué thu nhgp doanh nghiép (TNDN): Hop 1y hoa co ché wu dai va hoan
thién cac quy dinh phap luat vé chong tranh thue.

- Thué thu nhédp c& nhan (TNCN): M& rong va hop 1y hoa co sé tinh thué; dam
bao ddi xtr binh dang gitra thu nhap tir tién luong va thu nhap khéng phai tién luong;
hai hoa gitra thué suat thué thu nhap doanh nghiép va thué thu nhap ca nhan; va danh
gi4 cac phuong an ap dung vé thu bao hiém x& hoi.

- Phi va 1¢ phi: Viéc tai thiét ké céc luat va quy dinh vé phi va Ié phi s& nham
huy d6ng hiéu qua cac ngudn thu tir tai san, tai nguyén va bao vé méi truong. Cac sira
ddi nham muc dich bu dap chi phi xa hoi cua & nhidm phét sinh do sir dung cac dich
vu cu thé (vi du: xir Iy nuéc thai, xa ly chat thai).

2. Xu huéng cai cach cong tac quan Iy thué

- Vé thé ché quan |y thué: Ban hanh Chién luoc nang cao tuan thi téng thé, bao
gdm cac phuong phap tlep can giam nhe ganh nang tuan thu va cac chién luoc nang
cao tudn thu cho mot so sac thué chinh hodc mét s6 linh vuc cu thé (nhu khu vice kinh
té phi chinh thuc, thuong mai dién tu..); Hé thong thé ché quan 1y thué, tha tuc hanh
chinh thué va cac quy trinh nghiép vu duoc don gian hoa, dam bao ap dung viéc quan 1y
thué theo phuong thirc dién tir va quan ly rui ro, gop phan nang cao tuan thu va thi hanh
phép luat thué.

- Vé té chirc b may va qudn 1y nguén nhan lwc: To chic bo may duoc td chic
dé phu hop theo huéng 4p dung phuong phap quan Iy rui ro trén co s (ng dung cong
ngh¢ thong tin nham nang cao hiéu lyc, higu qua quan ly thué; Thuc hién ché do tuyen
dung, thu hat nguén nhan lyc thdng qua mét quy trinh me, cd tinh canh tranh va xay
dung ké hoach dao tao suét doi dbi voi nhan vién cia minh d&é dam bao chat lugng
ngudn nhan lyc. Ung dung cong nghé théng tin trong cong tac quan ly nguon nhan lyc
bao gom co so di liéu chira tat ca thong tin lién quan cho nhan vién.

- Vé tuyén truyen, ho tro NNT: Xay dung mot chuong trinh nang cao nhan thic
NNT tong thé dua trén phan doan NNT; Pa dang hoa cac dich vy hd trg cho NNT phi
hop vai nhu cau cu thé caa cac phan doan NNT va cac bén trung gian nhu dai ly thué;
Pay manh céng tac gido duc, tuyén truyén va hd trg NNT. X& hoi hoa cong tac quan
ly thué thong qua viéc phat trién hé thong trung gian vé thué nhu dai ly thué.

- Vé quan 1y ding ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué: Ung dung cong nghé
thdng tin trong cong tac quan ly dang ky thué, ké khai, nop thué, hoan thué; Tao cac
van phong dién tir, noi cung cap cho ngudi nop thué mot loat cac dich vy thué dién tu;
Str dung ma s6 dinh danh chung duy nhat dé két hop thu thué TNCN va bao hiém xa
hoi; Thiét ké mau to khai théng nhat, don gian theo tirng nhém NNT va cung cap cho
NNT to khai cling nhu cac thong tin hitu ich vé hé thong thué khi duoc yéu cau; Lap
to khai sdn cho NNT, dic biét 1a ddi véi sac thué Thu nhap ca nhan; Viéc xi 1y to khai
dugc thyc hién ¢ cap trung wong théng qua mot trung tdm xir ly to khai tap trung.
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- Vé giam sat tuan thu ciia nguoi ngp thué: Ap dung quan ly rai ro trong cong
tac thanh tra, kiém tra, quan ly thu no va cudng ché no thué dua trén phan doan NNT
va theo nganh/tiéu nganh; Bo sung chic ning diéu tra cho co quan thué nham ting
cudng hiéu qua xir 1y kip thoi cac vi pham phap luat vé thué; Xay dung hé théng cong
ngh¢ thong tin hd trg hiéu qua cong tac thanh tra kiém tra thué, thu ng va cudng ché
no thué dam bao co quan thué c6 day di co sé dit liéu vé NNT dé c6 thé phan tich céc
hanh vi tron thué va tranh thué.

- Vé kiém soét ngi bg ve thué: Nang cao vai tro, trach nhigm cua don vi kiém
soat noi bo doc lap, truc thudc quyén chi dao cua nguoi dimg dau co quan thué; Ap
dung théng nhat mot bo quy tic dao dic cdng vy, phd bién cong khai dé giam sat va
danh gia chat luong hoat dong codng vu cua cong chuc thué; Ung dung cong nghé
thdng tin trong cong tac kiém soét noi bo nham ghi nhan tat ca cac tranh chap, khiéu
nai vé thué; tiép nhan va quan Iy tu dong cac truong hop khiéu nai, té cdo vé thué; va
tao ra théng tin quan ly.

- Vé thué quoc té: Tang cudng trao d6i théng tin giita co quan thué cac nudc va
g dung cdng nghé thdng tin hd trg hoat ddng quan ly thué qudc té; Xay dung cac
quy dinh vé gia chuyén nhuong phu hop véi cé4c tiéu chuan da duoc qubc té thong
nhat va phd hop voi bdi canh cua cac nudc dang phat trién; Co quan thué cé don vi
tap trung, chuyén trach, bo phan thué quéc té duge dat trong don vi quan Iy NNT 16n.

- Cong nghé thong tin: So do hoa céc quy trinh nghiép vu ¢ ca dang tong hop
cling nhu phién ban chi tiét cho tung linh vuc hoic hoat dong cét 16i; Xay dung kién
trdc CNTT than thién, dé quan ly; S6 hoa nguon thong tin phuc vu quan Iy thué, hinh
thanh kho co s& dit liéu tap trung dé phuc vu cho muc dich thanh tra va giam sat tuan
thii; Phét trién cac dich vu thué dién tir gop phan dang ké vao nang cao hiéu qua va
hiéu suat hoat dong.

II1. Pinh hwéng chién lwge cai cich hé thong thué dén nim 2030
1. Béi canh kinh té - xa hgi
1.1. Béi canh bén ngoai

Tinh hinh thé gigi tiép tuc dién bién phuc tap, khé luong. Hoa binh, hop tac,
lien két dé phat trién van la xu thé 16n nhung xung dot dia chinh tri, kinh té thuong
mai, an ninh quéc phong va khoa hoc céng nghé gia tang; canh tranh chién lugc va
diéu chinh chinh sach déi ngoai cua cac nudc Ion khién cho viéc duy tri s 6n dinh va
phat trien trong khu vuc va trén thé gioi gap nhiéu thach thiic. Chau A - Théi Binh
Duong tiép tuc la trung tam phét trién nang dong hang dau trén thé gisi. Tinh hinh
Bién Dong dién bién ngay cang phuc tap, kho ludong, de doa nghiém trong dén hoa
binh, 6n dinh cta khu vuc va moi truong dau tu phat trién cia cac nudc trong khu
vuc.

Tang truong kinh té thé gioi va thuong mai, dau tu qudc té b nhiéu bat trac, kho
luong, kha nang | hoi Phuc chua 16 rang; ng cong toan cau tang, rai ro trén thi truong tai
chinh, tién t& qudc té gia tang. Chinh sach kinh té cua cac nudc thay doi nhanh, kho dy
bao, dan xen muc dich kinh té va chinh tri. Quy tic thuong mai, dau tu quéc té bi chi
phdi, dan dat boi cac nuéc Ion. Bac biét, tac dong cua dai dich Covid-19 t6i ting truong
kinh té thé gidi 1a nghiém trong va c6 thé kéo dai, tao ra nhitng rui ro bat 6n vé chinh tri
- & hoi, can dbi tai chinh-tién té khdng chi trong nim 2021 ma con c6 thé kéo dai trong
nhitng ndm dau cua giai doan 2021-2025 tiém an nguy co kéo theo khing hoang tai
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chinh & mot s6 nudc, 1am thay d6i su sac trat ty, cau tric Kinh té, phuong thuc quan tri
toan cau va céch thirc hoat dong kinh té. Céac tap doan da qudc gia tai phan b co s san
xuét kinh doanh, hinh thanh nhiing lién minh kinh t& méi; cdc nu6c c6 thé tan dung thoi
co dé day nhanh chuong trinh cai cach. Kinh té 56, kinh té tuan hoan, tang truong xanh
dang 12 m6 hinh nhiéu québc gia lua chon. Cac hiép dinh thwong mai di lién voéi viéc gia
tang cac hang rao bao ho thuong mai phi thué quan.

Cudc cach mang céng nghiép lan thi tu tac dong nhanh, sau rong, mé ra nhiéu
co hoi nhung cling kém theo nhiéu thach thac cho tat ca cac nén kinh té. Khoa hoc,
cong nghé, doi m0| sang tao ngay cang trg thanh nhan t6 quyet dinh dm Véi nang luc
canh tranh cua mdi quéc gia va thuc day phat trién kinh té sb, xa hoi so.

Thé va luc ctua dat nudc sau gan 35 nim d6i moi da 16n manh hon nhiéu ca vé
quy md va stc canh tranh caa nén kinh té, tinh hinh chinh tri - xa hoi; kinh té vi mé on
dinh, niém tin caa cong doéng doanh nghiép va x& hdi ting 1én; tinh ty chi duoc cai
thién; tich luy va nang cao nang lyc quan tri nha nudc, diéu hanh phat trién kinh té -
x4 hoi. Chat luong tang truong kinh té timg bude duoc cai thién, co cau kinh té budc
dau chuyén dich sang chiéu sau, hiéu qua st dung cac yéu té dau vao cho nén kinh té
duogc cai thién dang ké. Moi truong dau tu duoc cai thién, khién Viét Nam tré thanh
diém dén hap dan cua nha dau tu nuéc ngoai. Nguodn lao dong doéi dao, co trinh do va
kha nang thich nghi tot voi nhimg thay d6i khoa hoc va cong nghé. Kinh té hoi nhap
ngay cang sau rong, mot sé hiép dinh FTA thé hé méi quan trong nhu Hiép dinh ddi
tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh thuong mai ty
do Viét Nam - EU (EVFTA)... doi hoi phai cai cach thé ché kinh t& manh mé hon nira,
tao co hoi Mo rong thi truong, dau tu cho phat trién cong nghiép va thuc hién cong
nghi¢p hoa. Khu vuc tu nhan déng gop ngay cang 16n vao phat trien kinh té dat nudc;
tang l6p trung luu gia ting nhanh; doi sdng moi mat cua ngudi dan khéng ngimg dugc
cai thign.

Tuy nhién, trong giai doan téi nén kinh té phai ¢6i mat véi rat nhiéu khé khan,
thach thirc, tiém 4n nhiéu rai ro nhu: d6 mé cua nén kinh té 16n lam céc tac dong tiéu
cuc cta kinh té thé gisi dén kinh té trong nuéc nhanh va manh hon; kha ning doc Iap,
tu chu caa nén kinh té chiu anh huéng manh tir bién dong hoat dong san xuat khu vuc
dau tu nudc ngoai va mot so thi truong 16n; ning lyc tiép can nén kinh té s6 con han
ché; cac yéu té nén tang nhu thé ché, ha ting, ngudén nhan luc... Nhu cau vén dau tu
phét trién kinh té - x& hoi rat Ion trong khi ngudn vén nha nudc, von vu dai va vién tro
déu c6 xu huéng giam. Pai dich Covid-19 di va dang tic dong nghiém trong dén doi
séng kinh té - x& hoi, khién du dia ngudn luc cua ca khu vic nha nuée, doanh nghiép va
ngudi dan bi suy giam. P6i véi nganh Thué, hoi nhap sau hon vao nén kinh té toan cau
doi hoi co quan thué Viét Nam phai d6i méi tu duy phat trién, day manh cai cach thé
ché, tng dung tién bd khoa hoc, cong nghé va d6i méi sang tao; thuc hién quyét liét
chuyen doi s6, ¢6 giai phap chinh sach khac phuc tic dong cua dich bénh Covid-19 gép
phan nhanh chéng phuc h0| nén kinh té, nang cao hon nita nang luc quan Iy thué trong
nuéc va kiém soat cac van dé vé x6i mon co sé tinh thué va dich chuyén lgi nhuan
Xuyén bién gigi. Bén canh d6, xu hudng cai cach chinh sach thué cia cac nudc trong
nhitng nim gan ddy, cha yéu 1a theo hudng can bang giita ting thu ngan sach va khuyén
khich ting truang. Trong béi canh toan cau hda manh mé, canh tranh vé vén, lao dong
trén thé gidi gia ting, cac nudc lan luot dua ra nhitng chinh sach wu dai thué dé canh





tranh thu hiit dau tu, thao g& va giai quyét cac van dé kho khan trong qua trinh phyc hoi
nén kinh té.

1.2. Béi cdnh bén trong

Trong xu thé hoi nhap ngdy cang sau rong cua Viét Nam vao nen kinh té the
gidi va khu vuc trong muoi ndm tiép theo thi day cling la thoi diém dé nganh Thué c6
co hoi tiép can ngay cang nhiéu hon véi théng Ié qudc té tét nhat nham stra d6i hé
thdng chinh sach thué, quy trinh nghiép vu quan ly va ap dung codng cu quéan ly thué
tién tién hién dai, tao ra kha ning “canh tranh vé thué” d6i véi cac qudc gia trén thé
gioi.

Luat Quan 1y thué s6 38/2019/QH14 c6 higu luc thi hanh tir ngay 01/7/2020 tao
co s& phap ly cho nganh Thué cai cach toan dién va thay do6i phuong thirc quan ly
trong thoi gian toi, ddng thoi cac sac thué chinh da duoc sira doi nhat quan véi cac
dinh hudng dé ra trong Chién lugc cai cach hé thong thué giai doan 2011-2020 tao
diéu kién mé rong co so thué twong ung véi su phat trién cua cac nganh kinh té, véi
cac mirc thué hop ly va thé ché quan 1y dam bao tinh minh bach hon.

Két qua cai cach to chuc bo méy co quan thué cac cap theo co clu to chirc moi
theo Quyet dinh s6 41/2018/Qb-TTg ngay 25/9/2018 cua Thu tugng Chinh phu da tao
su thay d6i can ban V& co cau to chic trong hé thong co quan quan ly thué tur Trung
uong dén dia phuong voi két qua tinh gian cac dau mbi cap phong tai Toéng cuc Thué
va cac Cuc Thué, giam gan 50% s6 lugng cac Chi cuc Thué trén co s& thanh lap cac
Chi cyc Thué khu vyc. Day 1a tién dé cho giai doan tiép theo, nganh Thué Vit Nam
thue hién t6 chizc cac Cuc Thué viing phi hop voi thong 1 quan Iy thué qudc té nham
tang hiéu lyc va hiéu qua quan Iy caa co quan thué.

Viéc nang cap hoan thién hé thong quan Iy thué tap trung dong thoi xay dung
va trién khai cac tng dung hd tro hiéu qua nguoi nop thué trong qué trinh thuc hién
nghia vu thué, da tao thuan loi cho co quan thué hién dai hod toan dién cong tac quan
ly thué, cung cap céc dich vu thué dién tir cho nguoi nop thué. Mot sé muc tiu cai
cach trong linh vuc cung cap dich vu thué dién tir déu da hoan thanh ké hoach dé ra
trong giai doan 2011-2020, la tién dé quan trong dé nganh Thué tiép tuc xay dung
phat trién thanh mot nén hanh chinh hién dai, tao diéu kién thuan loi cho ngudi nop
thue.

Tuy nhién, &p luc phai ¢&am bao ngudn thu dé ting chi van con Ién, co cau thu
con chua c6 su can ddi gitra cac khoan thu tir thué thu nhap, thué tiéu ding va tir tai
san. Céc khoan thu tir thué thu nhap ca nhan va thué lién quan dén nha, dat con kha
khiém tén (thué st dung dat phi ndng nghiép ap dung ké tir ngay 01/01/2012 di co
nhitng thay doi kha cin ban vé phuong phép tinh thué song sé thu tir siac thué nay van
con nho). Thu tir thué nhap khau giam manh khi Viét Nam thuc hién day da cac cam
két cat giam thué quan trong cac Hiép dinh mu dich tu do song phuong va da phuong
(FTA). Chinh sach thue van can phai 16ng ghép hop Iy cac chinh sach xa héi dé thuc
hién diéu tiét vi mé nén kinh té. Cong tac quan Iy thué Can phai tlep tuc day manh hién
dai hoa dé theo kip véi su van dong va phat trién caa nén kinh té thi truong, doi hoi
phai c6 su dau tu dong b, toan dién trong toan nganh, phii hop véi yéu cau Chinh pha
s6 trong twong lai.

Viéc sap xép t6 chirc bo may, bd tri d6i ngii cong chirc, vién chuc, xay dung co
ché dé quan 1y va quy dinh tiéu chi cu thé vé vi tri viéc 1am, lam co so danh gia ning
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lyc va kha ning 1am viéc cling nhu thai do cua can bo, céng chic ddi vai cong viec
dugc giao ciling nhu co ché tién lvong phu hop nham xay dung dugc doi ngii can bo
cdng chiic vién chire da vé ca chat lugng, sé lugng dap tmg dwoc yéu cau cai cach 1a
mét thach thirc 16n dbi voi co quan thué hién nay.

Hé thdng cong ngh¢ thong tin duoc chu trong nang cap va hoan thién, tuy nhién
van chua dap tng kip tbc d6 ddi moi nhanh chéng cua yéu cau cai cach va hién dai
hoa quan ly thué, véi cac noi dung thay d6i ciia hé thong chinh sach phap luat thué,
muc d6 tich hop va tu dong hoa chua cao, ciing lam han ché nhiing tac dong tich cuc,
su hd tro hiéu qua cua hé thdng cong nghé thong tin di véi cong tac quan ly thué.

2. Quan diém

a) Thué, phi, I& phi Ia cong cu cua Nha nudc gop phan quan ly, diéu tiét, on
dinh kinh té vi mo, tai co cau nén kinh té, dong vién dugc cac ngUOn luc dam bao cho
nén kinh té tang truong chat lugng, hiéu qua, phat trién nhanh, bén viing; giai quyét
hai hoa cac van dé phat trién kinh té va méi trudng gan véi cac muc tiéu, nhiém vu
ctia Chién luogc phét trién kinh té - xa hoi 10 nam 2021 - 2030;

b) Hé théng chinh sach thué dugc hoan thién, déng bo, co cau lai thu ngan sach
nha nudc dam bao tinh bén viing, gop phan cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh
theo huéng: mé rong co s thué; huy dong hop ly nguon luc cho ngan sach nha nuéc,
dam bao tinh dong b, céng bang, trung I1ap cua chinh sach thué; don gian, minh bach,
rd rang, dé hiéu, dé thuc hién. Céc chinh sach thué chi duoc quy dinh trong cac vin
ban phap luat vé thué va dugc hoan thién, stra ddi, bo sung bao dam tinh nhat quan vé
hiéu luc phap ly giita cac luat thué va cac van ban phap luat cé lién quan;

¢) Thé ché quan ly thué tiép tuc hoan thién dé don gian héa thu tuc hanh chinh,
day manh &ng dung céng nghé thdng tin nham giam chi phi tuan thu phap luat thué
ctia ngudi dan va doanh nghiép; dong thoi tao co sé phap 1y dé xay dung co quan thué
Viét Nam hién dai, hoat dong chuyén nghiép, hiéu luc, hi¢u qua, liém chinh, du nang
lyc dé thyuc hién va quan ly tot cac muc tiéu va ndi dung cai cach hé thong thué da dé
ra.

3. Muc tiéu tong quéat

Tiép tuc hoan thién hé théng chinh sach thué gan voi co ciu lai thu ngan séch
nha nude theo huéng bao quat toan bo cac ngudn thu, mo rong co so thu, nhat 12 cac
ngudn thu méi, phi hop vai théng 16 quéc té; bao dam ty trong thu noi dia, ty trong
giita thué gian thu va thué truc thu & muc hop ly, khai thac tot thué, phi va 1é phi thu
tir tai san, tai nguyén, bao vé moi trudng; han ché tbi da viéc 16ng ghép chinh sach x&
hoi trong phép luat thué va chinh séch mién, giam, bao dam tinh trung lap cua thug,
huéng tdi mot hé thdng thué dong bo, c6 co cau bén viing, bao dam huy dong hop ly
cac nguon lyc cho ngan sach nha nudc, dong thoi, gop phan tao moi truong dau tu
kinh doanh thuan loi, cong bang, khuyén khich dau tu, thic day canh tranh, diéu tiét
thu nhap hop Iy, pht hop véi qué trinh hoi nhap, phat trién caa nén kinh té.

Xay dung nganh Thué Viét Nam hién dai, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua; cdng tac quan ly thué, phi va 1& phi théng nhat, minh bach, chuyén sau, chuyén
nghiép theo phuong phap quan Iy rui ro, ddy manh ung dung cong nghé thong tin, don
gian hoda thu tuc hanh chinh, giam chi phi tudn tha cia ngudi dan va doanh nghiép;
ddng thoi trong tam cuaa cong tac quan ly thué duwa trén nén tang thué dién tar va ba try
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cot co ban: the ché quan Iy thué day du, dong bo, hién dai, hoi nhap; nguon nhan lyc
chuyén nghiép, liém chinh, d6i méi; cdng nghé théng tin hién dai, tich hop, dap tng
yéu cau quan ly thué trong boi canh nén kinh té so.

4. N¢i dung/giai phap cai cach h¢ thong thué
4.1. Vé chinh sdch thué

- Doi Véi thue gid tri gia tang: m& rong co so thué thong qua giam nhém hang
héa dich vu khong chiu thué gia tri gia tang va nhém hang hoéa, dich vu thuoc ddi
tuong ap dung thué suat 5%; tién toi co ban ap dung mot muc thué suat; nghién ciu
tang thué suat thué gia tri gia ting theo 16 trinh; ra soat diéu chinh ngudng doanh thu
&4p dung phuong phap khau trir cho phl hop voi thuc té; nghién ciu &p dung thong
nhat phuong phép tinh thué theo ty I¢ % trén doanh thu ddi véi nguoi nop thué co
doanh thu dudi ngudng hodc khong du diéu kién ap dung phuong phap khau trir; hoan
thién cac quy dinh lién quan dén thué gia tri gia tang déi voi hang héa va dich vu XUt
khau, dam bao phan anh dting ban chat va phi hop théng 18 quéc té. Nghién ctu stra
ddi, bod sung cac quy dinh vé khau trir thué, hoan thué gia tri gia ting theo huéng don
gian, minh bach va déng bo véi cac quy dinh caa phap luat 6 lién quan;

- Poi Véi thué tidu thy dac biét: ra soat, nghién ctu sira doi, bo sung dbi tugng
chiu thué tiéu thu dic biét dé diéu tiét tiéu dung phd hop véi su dich chuyén vé xu
huéng tiéu ding trong x& hoi va dinh huéng cia Pang va Nha nudc vé bao vé sic
khoe nhan dan va bao vé méi truong; xay dung 16 trinh diéu chinh ting thué ddi voi
cac mat hang thudc 14, bia, ruou dé han ché san xuat, tiéu ding va thuc hién cac cam
két qudc té; ra soat diéu chinh muc thué tiéu thu dac biét mot sé mat hang dé pha hop
voi diéu kién kinh té - x& hoi giai doan 2021 - 2030; nghién cau &p dung két hop gitra
thué suat theo ty 18 va muic thué tuyét d6i dbi véi mot s hang hoa, dich vu chiu thué tiéu
thu dac biét;

- Déi véi thué xuat khdu, thué nhédp khau: tiép tuc thu gon sé luong muc thué
suat dé don gian biéu thué nhap khau, phan dau dén nam 2025 sb lugng mic thué suat
thué nhap khau giam tir 32 muc hién nay xudng con khoang 25 mirc vao nim 2025 va
20 mirc vao nam 2030. Nghién ctu sira d6i, bo sung chinh sach thué xuat khau, thué
nhap khau dé thuc day xuat khau, khuyén khich gia ting gia tri noi dia, han ché xuat
khau tai nguyén, khoang san thd; co chinh sach wu dai phu hop dé thic day phét trién
cac nganh cong nghiép miii nhon, cong nghiép hd tro va cac linh vuc wu tién, dam bao
phU hop véi cac dinh huéng phat trién kinh té - x4 hoi cia dat nudc trong ting thoi ky
va cac cam két quoc té. Nghién cau sira doi cac quy dinh vé hang hoa xuét khau tai
chd, nhap khau tai chd va cac quy dinh lién quan dén khu phi thué quan, dam bao
dong bo véi quy dinh cua phap luat c6 lién quan, han ché gian lan thuong mai, tron
thug;

- Poi véi thué thu nhdp doanh nghiép: ra soat dé sira doi hoic bai bo wu dai
mién, giam thué khdng con phu hop véi yéu cau phat trién, yéu cau hoi nhap quéc té;
han ché t6i da viéc 16ng ghép chinh sach xa hoi vai chinh sach mién, giam thué, ¢am
bao tinh trung lap cua thué dé ap dung 6n dinh trong trung va dai han; thuc hién vu dai
thué thu nhap doanh nghiép ddi véi doanh nghiép nhé va siéu nho, déng thoi, chuyén
trong diém chinh sach thu hit dau tu nudc ngoai tir sé lugng sang chat lugng, khuyén
khich sy tham gia ctia cac thanh phan kinh té trong dau tu vao nhiing nganh, nghé milii
nhon va nhimg dia ban can khuyén khich dau tu. M& rong co s& thué phu hop bdi
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canh kinh té - xa hoi cua dat nudc va thdng 18 quéc té; thuc hién cac tidu chuan phong,
chong chuyén gia, chong x6i mon nguon thu theo théng I€ quoc té;

- Déi véi thué thu nhdp c& nhan: ra soat bo sung ddi tugng chiu thué; nghién
ctiu stra ddi, bd sung theo hudng diéu chinh sb luong va cac muac thué suat phd hop
vé6i thu nhap chiu thué pht hop véi ban chat cua tung loai thu nhép, tao diéu kién don
glan trong quyét toan thué thu nhap ca nhan cho ca ngudi ndp thué va co quan quan Iy
thue ngan chan cac hanh vi trén, tranh thué; nghién cuu sura d6i, bd sung quy dinh vé
mién, giam thué phu hop voi bdi canh kinh té - xa hoi cia dat nudc trong ting giai
doan va thong Ié qudc té;

- Poi Vvéi thué tai nguyén: nghién ctru sta doi quy dinh, gla tinh thUe tai
nguyen san lugng tai nguyén tinh thué; stra d6i khung thué, mac thué va mién, giam
thué tai nguyén theo huéng minh bach, rd rang, dam bao chinh sach thué tai nguyén
tiép tuc 1a cdng cu hiru hiéu dé gop phan quan ly, bao vé tai nguyén, khuyén khich sir
dung tai nguyén tiét kiém, hiéu qua, khuyén khich ché bién sau, nang cao gia tri tai
nguyén;

- Poi V6i cac logi thué lién quan dén tai san (bao gom ca thué sir dung dat ndng
nghiép va thué sir dung dat phi néng nghiép): tiép tuc thuc hién mién thué sir dung dat
ndng nghiép dén hét nam 2025 dé gop phan thyuc hién chua truong, quan diém cua Pang
va Nha nuoc ve phét trién nong nghiép, nng thdn. Tong ket, danh gia tong thé tinh
hinh thuc hién chinh séch thué st dung dat ph| nong nghlep Trén co s6 do, nghién ciru
hoan thién theo hudng tang mirc diéu tiét ddi vai dat va bo sung thu thué ddi véi nha
nham khuyén khich sir dung nha, dat c6 hiéu qua, gop phan han ché dau co nha, dat,
dam bao dong vién ngudn thu hop ly, én dinh cho ngén sach nha nudc, phu hop véi
diéu kién kinh té - x& hoi cua Viét Nam va thong I¢ qudc té. Pong thoi, xay dung chlnh
sach thué theo hudng don gian, dé hiéu, dé xac dinh o d6i tuong chiu thué tai san, sb
thué phai nop, dong bo véi quy dinh ciia phap luat vé dat dai va quy dinh caa phap luat
c6 lién quan;

- Poi Vi thué bdo vé méi trieong: nghién cau ma rong ddi tuong chiu thué bao
vé méi trudng doi véi hang héa gay 6 nhidm moi truong; nghién ciru dé diéu chinh
khung va muc thué bao vé méi truong nham dam bao chinh sach thué bao vé moi
truong 1a mot cong cu kinh té quan trong gop phan han ché viéc nhap khau, san xuat
va st dung hang hoéa gay 6 nhiém méi truong;

- Péi véi phi va 1é phi va thu khac thugc ngan sach nha mweéc: ra soéat, hoan
thién hé théng phap luat phi va 18 phi theo huéng khai thac hiéu qua ngudn thu phi, 1&
phi tir tai san, tai nguyén, bao vé méi truong; thyuc hién 16 trinh ting mac thu phi nham
timg budce tinh du chi phi trong muc thu phi; day nhanh tién do chuyén doi tir phi sang
thuc hién gia dich vu sy nghiép cong, khuyén khich thiic day x& hoi hda cung cap dich
vu cOng; tang cuong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cdng truc
tuyén dé tiép tuc cai thién méi truong kinh doanh glal phong ngudn luc cua xa hoi va
gop phan nang cao nang luc canh tranh qudc gia; dong thoi dam bao phi hop véi chi
truong t6 chic, sap xép lai b may co quan nha nuée, don vi su nghiép.

Nghién ctu xay dung khoan thu hoic thué dbi véi cac hoat dong, hinh thac
kinh doanh méi pht hop véi thuc té phat trién, dam bao quyén thu thué, danh thué cua
Viét Nam phu hop véi bdi canh kinh té - xa hoi trong timg giai doan va theo thong lé
qudc té. Ra soat, hoan thién chinh sach vé thu khéac thudc ngan sach nha nudc bao
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dam phu hop véi thuc té va dong bo vai phap luat chuyén nganh.
4.2. Vé quan Iy thué
- Vé thé ché quan ly thué

+ Nghién ctru stra ddi, bd sung, hoan thién thé ché quan ly thué nhim nang cao
nang lyc quan ly thu thué, pht hop véi yéu cau chinh phu dién ti, dong thoi thiic day
su tuan thu tu nguyén trén co s phan loai mic d6 tuan thu phap luat va muce do rai ro
ctia ngudi nop thué. Hoan thién thé ché quan ly thué trong mot sé linh vuc trong yéu
nhu: chéng chuyén gia; hoat dong san xuit kinh doanh méi phéat sinh trong nén kinh
té, kinh té sb, kinh té chia sé, san xuat thdng minh, giao dich xuyén bién giéi; dai ly
thué; viéc trao d6i thong tin gitra co quan thué véi cac co quan c6 lién quan.

+ Pon gian hoa cé4c thu tuc hanh chinh, ra soat, cit giam, don gian hoa thanh
phan hd so dang ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué, mién, giam thué va thuc hién
cac giao dich trong linh vuc thué trén méi trudong dién tir phii hop voi thong 1é quéc
té; vai trd chu dong ciia co quan thué trong viéc xtu Iy thu hdi no thué, tha tuc rat gon
nham ty dong xo0é& ng/thu hdi céc khoan no nhé, tiép tuc nghién ciru xay dung cac quy
dinh vé khoanh ng/x6a no d6i véi cac khoan ng cia nguoi nop thué khdng con kha
nang ndp ngan sach nha nudc.

+ Nghién ciu b sung co quan thué 13 co quan dugc giao nhiém vu tién hanh
mot sO hoat dong dicu tra; mo6 hinh t6 chirc bé may co quan thué cac cap theo hudng
tinh gon d¢ dam bao tinh hi¢u lyc, hi¢u qua.

+ Téi thiét ké quy trinh quan 1y thué nham dam bao @ng dung cdng nghé thang
tin hién dai, hiéu qua, dong bo vai thoi gian co hiéu luc cia cac van ban quy pham
phap luat co lién quan.

- Vé cong tac tuyén truyén, hé tro NNT

Cung cap, phd bién day du, kip thoi quy dinh cua phap luat thué, thong tin quan
ly thué dén ngudi nop thUe va t6 chic, ca nhan khac nham nang cao nhan thic va su
dong thuan cua x& hoi vé cong tac thué cua Nha nudc; tng dung cong nghé théng tin
vao cbng tac hd tro nguoi nop thué dé giam chi phi thuc hién thu tyc hanh chinh thué,
dong thoi nang cao mirc d6 tuén thu tw nguyén cia ngudi nop thué; khuyén khich, hd
trg c4c td chic kinh doanh dich vu vé thué phat trién.

-Vé cong tac dang ky thué, khai thué, ké toan thué, hoan thué

+ Cai cach dong b, hiéu qua hd so thu tuc vé dang ky thué, khai thué, nop
thué, hoan thué, mién, giam thué rd rang, minh bach, d& thuc hién; ra soét, cit giam
thanh phan hé so dang ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué dam bao rd rang, minh
bach, dé thyc hién va t6i uu hoa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s¢ ung
dung cong nghé thong tin; d6i mGi va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cua,
mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir lién thong giita cac co
quan quan ly nha nudc, rat ngan thoi gian giai quyét cho ngudi nop thué.

+ Duy tri vd mo rong cac hinh thic giao dich dién tir trong tiép nhan va giai
quyét cac thu tuc hanh chinh thué tir cAp d6 3 tré 1én d6i voi doanh nghiép va to chuic;
tap trung hd tro ngudi nop thué 1a ca nhan sir dung céc hinh thic giao dich dién ta pha
hop... nham tao thuan loi hon nita va giam chi phi tuan tha cia nguoi nop thué.

+ Ché do ké toan thué tap trung duoc thyuc hién tu dong boi tng dung ké toan
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thué tich hop voi cac tng dung quan Iy thue dé thu thap thdng tin ké todn tir cac
nghiép vu quan ly thué va tu dong hach toan so phai thu, da thu, mién, giam, khoanh
no, x6a ng, phai hoan, da hoan cua tirng nguoi nop thue, ting co quan thué theo ngay.

+ Su dung phuong phap thong ké thué hién dai trén nén tang co s¢ dir liéu quan
ly thué va thong tin diéu tra thong ké véi bo chi tieu thdng ké thué nham do luong két
qua quan ly thué va quan 1y thu ngan sach nha nudc phd hop véi céc bo chi sé cua
quéc té; ng dung cong ngh¢ thong tin dé phan tich di liéu, du b4o phuc vu cdng tac
chi dao diéu hanh, céng tac xay dung chinh séch thué, du bao thu ngan sach nha nudc,
danh gia sic khoe doanh nghiép va suc khoe caa nén kinh té qua cac chi tiu vé thud
do nganh thué quan ly.

+ Hién dai hoa cong tac du bao thu theo cac phuong phap dugc qudc té cong
nhan d6i voi mot sé sac thué chinh, timg budc &p dung nham nang cao chat lugng
hiéu qua cbng tac phén tich, du bao thu, 1ap du toan thu ngan sach nha nudc hién nay,
dap (g yéu cau cua tién trinh cai cach va hién dai hoa hé thong thué giai doan 2021 —
2030.

- Vé cong tac thanh tra kiém tra thué

Nang cao nang luc hoat dong thanh tra, kiém tra tiép can véi cac thong Ié qudc
té tot thdng qua viéc: day manh ap dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac thanh
tra, kiém tra thué phd hop véi dinh huéng xay dung Chinh pha dién tu; ting cudng ap
dung quan ly rai ro trong céng tac thanh tra, kiém tra thué nhu 13 mot bién phap hiéu
qua dé phét hién, ngan chan va xi Iy kip thoi cac hanh vi vi pham vé thué va giam
khiéu nai sau thanh tra, kiém tra thué.

- Vé cong tac quan ly ng' va cuéng ché no thué

Thu hdi no thué dung, du, kip thoi, giam ng dong thué va chong that thu ngan
sach nha nuéc. Nang cao chat lugng cong tac quan Iy no va cudng ché no thué theo
huéng: don gian hoa cac thu tuc quan ly no va cudng ché thu no dé nang cao hiéu qua
quan ly, giam thiéu thoi gian xt ly cong viéc, giam ng dong thué; ap dung quan ly rai ro
trong cong tac quan ly ng va cudng ché ng thué; ang dung cdng nghé théng tin phuc vu
cdng tac quan 1y ng va cudng ché no thué.

- VVé phép ché va kiém tra néi bé

+ Chu trong, nang cao hiéu qua, hiéu luc cdng tac giai quyét khiéu nai, t6 céo,
t6 tung vé thué, phu hop véi quy dinh phap luat va sat voi thuc tién cua nganh; tha
tuc, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, té tung vé thué duoc hoan thién theo hudng
don gian, cong khai, minh bach va tao thuan loi hon nita cho nguoi nop thué.

+ Po6i moi va nang cao ning luc hoat dong phap ché, tang cuong cong tac theo
ddi tinh hinh thi hanh phap luat va kiém tra xir Iy van ban vé thue nang cao nang luc
ctia cong chuc thué khi thuc hién cong tac giam dinh tu phap vé thué, tham gia cac thu
tuc t6 tung hanh chinh, t6 tung hinh su trong cac vu viéc, vu an c6 lién quan dén thué.

+ Trién khai thuc hién ké hoach chién luoc qubc gia phong, chéng tham nhiing
trong nganh Thué; ting cuong cong tac kiém soat noi nganh nhu 13 mot bién phap
hiéu qua dé dam bao nghiém minh trong thuc thi phap luat thué va ky cuong ky luat
cua nganh, ngian chan nhiing hanh vi gay phién ha, nhiing nhidu cua céng chic thué
d6i voi nguoi nop thué.
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- Vé quan ly thué quéc té

Nang cao nang luc quan ly thué quéc té thong qua viéc xay dung chién lugc
dam phan hiép dinh tranh danh thué hai Ian phi hop véi tinh hinh méi, ddi tac méi va
cac quy trinh &p dung Hiép dinh thué, trao d6i thdng tin, tha tuc thoa thuan song
phuong. Ban hanh céc quy dinh va bién phap quan Iy thué quéc té méi vé thanh tra
gia chuyén nhuong va chong tron thué, tranh thué. Ap dung phuong phap quan ly rai
ro trong cong tac quan ly thué quéc té. Thuc hién cac chuong trinh hop tac vé quan ly
thué québc té voi co quan thué cac nudc va cac to chuc qudc té trong khu vuc va trén
thé gioi.

- Vé t6 chirc b may va nguon nhan lyc

+ Xay dung bd may co quan thué co da quyén han va ning luc cha dong thuc
thi phép luat thue theo md hinh két hop quan ly thué theo chiic nang vai quan ly thué
theo d6i twong, phl hop véi viéc ap dung thué dién tir va phuong phép quan ly rui ro
theo hudng tu dong hoa; bdo may co quan thué tiép tuc duoc to chac sap xép lai theo
dia ban tinh, huyén két hop véi theo khu vuc phi hop voi yéu cau quan ly thué tap
trung dé nang cao hiéu sut hoat dong cua co quan thué; nghién ciu thanh 1ap bo phan
tién hanh mot sé hoat dong diéu tra thué tai co quan thué, kién toan bo phan thanh tra
kiém tra thué, bo phan kiém tra noi bo, bo phan quan ly thué quéc té, bo phan quan Iy
ké khai ké toan, thong ké thué, bo phan quan Iy doanh nghiép Ién va bo phan quan Iy
thué doanh nghiép nho va vira, ho kinh doanh va ca nhan theo mo hinh quan ly theo
chirc nang két hop voi quan ly theo d6i tuong, dong thoi b sung ngudn nhan lyc dap
tng yéu cau quan ly thué hién dai theo théng & quéc té. Nghién cau kign toan hoat
dong Truong Nghiép vu Thué dé nang cao ning luc dao tao ngudn nhan lyc nganh
Thug.

+ Xay dung doi ngii cong chirc thué co co cau hop 1y, dap tng tiéu chuan chuc
danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh, ngay cang chuyén nghlep,
chuyén sau, liém chinh, dap ang yéu cau quan ly thué hién dai va phu hop véi Xu thé
hoi nhap quéc té; trong d6 dao tao va xay dung duoc doi ngii chuyén gia cao cap Voi
trinh d6 kinh nghiém chuyén mén cao, 1a chuyén gia dau nganh trong quan ly thué.

- Vé phét trién cong nghé théng tin

+ Hé théng coéng nghé thong tin tich hop, tap trung, dap ng yéu cau xu Iy,
cung cap théng tin cho quan ly thué va chi dao diéu hanh cua co quan thué, cung cap
dich vu dién tir cho ngudi nop thué.

+ Xay dyng co sé dit lieu nganh thué chinh xac, day du, kip thoi, hd trg hiéu
qua cho quan ly rai ro, tién t6i co ché ty dong kiém tra chéo mét cach c6 hé thdng céc
thdng tin tir bén thit ba nham phat hién cac noi dung tiém an rai ro dan ti sai léch trong
hd so khai thué; xay dung nén tang ha ting cong nghé thong tin dé ap dung cac k¥ thuat
hd tro cong tac thanh tra kiém tra; hoan thanh két ndi co so dit liéu nganh thué vai co so
dir liéu quéc gia vé dan cu va cac co quan quan 1y Nha nudc, cac bén co lién quan.

+ Ung dung cac thanh tyu méi vé cdng nghé nham xu Iy tu dong cac quy trinh
nghiép vu quan ly thué va phan tich dir liéu 16n phuc vu cdng tac hoach dinh chinh sach,
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dy bao s thu, tuyén truyén hd tro nguoi nop thue, quan 1y rai ro thue, quan 1y tuan thi
va thanh tra, kiém tra thue, dicu tra thué... Ha tang ky thuat céng nghé thdng tin, trang
thiét bi tién tien, hién dai, dong bo, dam bao van hanh lién tuc, hiéu qua, an toan théng
tin va bao mat di liéu.

- Vé co  ché quan Iy tai chinh

Trién khai thuc hién co ché quan ly tai chinh va bién ché gan véi nhiém vy thu
ngan sach, gan vai vi tri ¢éng viéc dam bao phuc vu cong cudc cai cach hién dai hoa
nganh Thué va dam bao thu nhap cua céng chic thué. Hién dai hod cong so thué, tao
mdi truong lam viéc dong bg, chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao dieu kign lam viéc
thuan loi, 1au dai cho cong chuc nganh Thué, dap ng yéu cau quan ly thué hién
dai va phuc vy tét nhu cau cua ngudi dén giao dich vé thué.
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CHUYEN PE 3:
NOQI DUNG CO BAN CUA CAC LUAT THUE
I. Hé théng chinh sach thué hién hanh caa Viét Nam

Thué 1a mot khoan dong gop bat bude cua cac to chirc, cd nhan cho Nha nudc
theo mirc do va thoi han dugc phap ludt quy dinh, khong mang tinh chat hoan tra truc
tiép, nham st dung cho muc dich chung cua toan xa hoi.

Céac khoan dong gop bat bude dugce hinh thanh tir nhidu ngudn khac nhau va
dwa trén cac co s xac dinh mue d6 va phuong phap dong gop khac nhau. Mbi khoan
dong gop bat bude co tac dung riéng d6i v6i su diéu tiét nén kinh té ciia Nha nudc,

hinh thanh nén nhiéu hinh thac thué (sic thué) khac nhau, tir d6 tao thanh hé thong
chinh sach thué ctua quoc gia.

Hé thong chinh sach thué 1a tong hop céc sic thué khac nhau véi co ché hoat
dong, d6i twong diéu Chmh phuong phap danh thué, muac do diéu tiét va phuong phap
thu nop khac nhau. Cac sic thué c6 moi quan hé mat thiét, tac dong lAn nhau nham
thue hién muc tiéu diéu chinh vi mé nén kinh té ciia Nha nuéc, thé hién duong 16i va
chinh sach cua Nha nudc trong viéc dong vién thu nhap tur nén kinh & qudc dan vao
Ngan sach Nha nudc trong ting giai doan phat trién nhat dinh.

H¢ théng chinh sach thué hién hanh cia Viét Nam bao gém cac sac thué va
khoan thu nhu sau:

1. Thué Gia tri gia ting

. Thué Tiéu thu dic biét

. Thué Xuat khau — Nhap khau
. Thué thu nhap doanh nghiép
. Thué Thu nhap cé nhan

. Thué Tai nguyén

~N o o A WN

. Thué bao vé méi trudng
8. Cac khoan thu lién quan dén dat dai (Thue St dung dat ndng nghiép, Thué st
dung dat phi néng nghiép, Thu tién sir dung dat, Thu tién thué dat)

9. Céc khoan phi va 1€ phi (L& phi trudc ba, Lé phi mén bai)

Trong d6, cac sac thué gian thu dién hinh bao gom thué Gia tri gia ting, thue
Tiéu thu dac biét, thUe Xuat khau, thué Nhap khau, thué Bao vé moéi truong. C4c sac
thué truc thu bao gom: thué Thu nhap doanh nghiép, thué Thu nhap ca nhan, thué st
dung dat néng nghiép, thué sir dung dat phi néng nghiép, thué Tai nguyén.

Ngoai cac sac thué néu trén, Nha nudc ban hanh cac van ban quy pham phéap
luat quy dinh mot s6 khoan thu khac nhu Phi, Lé phi, Lé phi trudc ba, Lé phi mén bai,
Thu tién thué dat, tién sir dung dat, ...





I1. Ndi dung chii yéu ciaia cac Luat thué
1. Luat thué Gia tri gia ting

Thué gia tri gia tang la mot loai thué gian thu tinh trén khoan gia tri ting thém
cua hang hda, dich vu phét sinh trong qua trinh tir san xuat, luu thong den tiéu dung.

Noi dung co ban cua thué gia tri gia ting duoc quy dinh tai cac van ban quy
pham phép luat sau:

- Luat thué gia tri gia ting s6 13/2008/QH12 ngay 03/6/2008, c6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01/01/20009;

- Luat sb 31/2013/QH13 ngay 19/6/2013 sira doi, bd sung mot sé diéu caa Luat
thué gia tri gia tang, c6 hiéu luc thi hanh tr ngay 01/01/2014;

- Luat s 71/2014/QH13 ngay 26/11/2014 sira doi, bo sung mot s6 dicu cia cac
luat thué, co hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2015;

- Luat s6 106/2016/QH13 ngay 06/4/2016 sira doi, bo sung mot s6 dieu cua
Luat thue gié tri gia tang, Luat thué tiéu thu dac biét va Luat quan ly thug, co hiéu luc
thi hanh tir ngay 01/7/2016.

1.1. Péi twong chiu thué gia tri gia ting

Ddi twong chiu thue gid tri gia tang la hang hoa, dich vu diing cho san xut,
kinh doanh va tiéu dung ¢ Viét Nam (bao gom ca hang héa, dich vu mua cua to che,
ca nhan & nudc ngoai) trir hang hoa, dich vu thudc doi tugng khéng chiu thue gia tri
gia tang theo quy dinh hién hanh.

1.2. Ngwoi ngp thué gia tri gia ting

~ Nguoi nop thue gié tri gia ting 1a tat ca cac to chic, c& nhan c6 hoat dong san
xuat, kinh doanh hang hod, dich vu chiu thué gia tri gia tang & Viét Nam va céc to
chtre, ca nhan nhap khau hang hoa chiu thue gia tri gia tang.
1.3. Péi twong khong chiu thué gia tri gia ting

Theo quy dinh hién hanh co ZQ nhém hang hoéa, dich vu thudc ddi twong khong
chiu thue gia tri gia tang, c6 thé tom tat thanh cac nhém chu yéu sau day:

- Nhém hang héa, dich vy la san pham nong nghiép; dich vu dau vao cua san
xuat ndng nghiép:

+ San pham trong trot, chin nudi, thuy san nudi trong, danh bét chua ché bién
thanh cac san pham khac hoac chi qua so che thong thuong cua to chuc, ca nhan tu
san xuat, danh bat ban ra va ¢ khau nhap khau.

~ Doanh nghiép, hop tdc x& mua san pham trong trot, chin nudi, thuy san nuoi
trong, danh bat chua che bien thanh cac san pham khac hodc chi qua so ché thong
thuong ban cho doanh nghiép, hop tac xa khac thi khong phai ké khai, tinh nop thue
gia tri gia tang nhung duoc khau trir thue gia tri gia tang dau vao.

+ San pham la glong vat nudi, gidng cay tréng, bao gom trang giéng, con
gidng, cay gidng, hat giéng, tinh dich, phdi, vat liéu di truyén.

+ Tudi, tiéu nudc; cay, bua dat; nao vét kénh, muong ndi déng phuc vu san
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xuat ndng nghiép; dich vu thu hoach san pham néng nghiép.

+ Phan bon; may maéc, thiét bi  chuyén ding phuc vu cho san xuat ndng nghiép; tau
danh bat xa bo; thirc an gia stic, gia cAm va thirc an cho vat nudi khac.

+ San pham mubi dugc san xuat tr nudce bién, mudi mé tu nhién, mudi tinh,
muoi i-6t ma thanh phan chinh la Na-tri-clo-rua (NaCl).

- Nhém hang héa, dich vu theo cac cam két quéc té, théng 1é quéc té:

+ Hang hoa nhap khau trong trudng hop vién tro nhan dao, vién tro khdng hoan
lai; qua tang cho co quan nha nuéc, t6 chac chinh tri, to chic chinh tri - x4 hoi, to
chuc chinh tri x& hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, to chizc xa hoi - nghé nghiép, don
Vi vil trang nhan dan; qua biéu, qua tang cho cé nhan tai Viét Nam theo mirc quy dinh
ctia Chinh phua; d6 dung cua té chire, ca nhan nuéc ngodi theo tiéu chuan mién tru
ngoai giao; hang mang theo ngudi trong tiéu chuan hanh Iy mién thué.

+ Hang hoéa, dich vu ban cho t6 chirc, ca nhan nuéc ngoai, to chirc quéc té dé
vién trg nhan dao, vién trg khdng hoan lai cho Viét Nam.

+ Hang héa chuyén khau, qua canh qua lanh tho Viét Nam; hang tam nhap
khau, tai xuat khau; hang tam xuét khau, tai nhap khau; nguyen liu nhap khau dé san
Xuat, gia cdng hang hoa xuat khau theo hop dong san xuét, gia cong xuat khau ky két
V6i bén nuGe ngoai; hang hoa, d1ch vu dugc mua ban gitra nuéc ngoai vai cac khu phi
thué quan va gitra cac khu phi thue quan véi nhau.

- Nhém hang héa, dich vu vi muc dich xa hoi hod va mot sé linh vuc khuyén
khich phat triéen:

+ Bao hiem nhan tho, bao hiem sirc khog, bao hiém ngudi hoc, cc dich vy bao
hiém khac lién quan dén con ngudi; bao hiém vat nudi, bao hiém cay trong, cac dich
vu bao hiém néng nghi¢p khac; bao hiém tau, thuyén, trang thiét bi va cac dung cu can
thiét khac phuc vu truc tiép danh bat thuy san; tai bao hiém.

+ Dich vy y té, dich vu tha y, bao gdm dich vu kham bénh, chita bénh, phong
bénh cho ngudi va vat nudi.

+ Dich vu buu chinh, vién théng cong ich va In-ter-net phd cap theo chuong
trinh caa Chinh phu.

+ Dich vu duy tri vuon tha, vuon hoa, cong vién, cdy xanh dudng phd, chiéu
sang cdng cong; dich vu tang Ié€.

+ Duy tu, sira chira, xay dung bang nguon von dong gop cua nhan dan, von
vién tro nhan dqo doi véi cac C(A)ng,trinh van hoa, nghé thuat, cong trinh phuc vu cong
cong, co s¢ ha tang va nha ¢ cho doi tuong chinh sach xa hoi.

+ Day hoc, day nghé theo quy dinh cua phép luat.

+ Phat s6ng truyén thanh, truyén hinh bang nguén von ngan sach nha nudéc.

+ Xuat ban, nhap khau, phét hanh bao, tap chi, ban tin chuyén nganh, séch chinh tri,
sach gido khoa, gido trinh, sach van ban phap luat, sach khoa hoc - k¥ thuat, sach in bang

chir dan toc thleu s6 va tranh, anh, &p phich tuyén truyen ¢ dong, ké ca dudi dang bang
hozc dia ghi tiéng, ghi hinh, di liéu dién t; tién, in tién.

+ Van chuyén hanh khéach cong cong bang xe buyt, xe dién.
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+ May moc, thiét bi, phu tiing, vat tu thudc loai trong nude chua san xuat dugc
can nhap khau dé sir dung tryc tiép cho hoat dong nghién citu khoa hoc, phat trien
cong nghé; may mac, thiét bi, phu ting thay thé, phuong tién van tai chuyén dung va
vat tu thudc loai trong nude chua san xuat duoc can nhap khau dé tién hanh hoat dong
tim kiém, tham do, phat trién mo dau, khi dét; tau bay, dan khoan, tau thuy thuoc loai
trong nudc chua san xuat dugc can nhap khau dé tao tai san ¢ dinh caa doanh nghiép
hoac thué cua nudc ngoai dé st dung cho san xuat, kinh doanh, cho thué, cho thué lai.

- Nhém dich vu trong linh vuc tai chinh, ngan hang, kinh doanh ching khoén:
+ Dich vy cap tin dung theo quy dinh cta phap luat;

+ Dich vu cho vay cta nguoi nop thué khdng phai 12 to chic tin dung;

+ Kinh doanh chtng khoan theo quy dinh ciia phap luat vé ching khoan;

+ Chuyén nhuong von theo quy dinh ctia phép luat;

+ Ban ng;

+ Kinh doanh ngoai t¢;

+ Dich vu tai chinh phai sinh theo quy dinh cua phép luat;

+ Ban tai san bao dam cua khoan no cta to chirc ma Nha nuéc so hitu 100%
von dieu 1€ do Chinh pha thanh lap dé xtr Iy ng xau cua cac to chuc tin dung Viét
Nam.

- Nhém hang héa, dich vu thugc hoat dong an ninh, quoc phong do Nha nudc tryc
tiep quan ly: Vi khi, khi tai chuyén dung phuc vu quoc phong, an ninh.

- Nhém hang héa, dich vu cua ho, ca nhén kinh doanh cé doanh thu hang nam
tor mat tram tri¢u dong tré xuong.

- Nhém hang hoa, dich vu khac:
+ Nha ¢ thudc so hiru nha nude do Nha nude ban cho nguoi dang thué.
+ Chuyén quyén sir dung dat.

+ Chuyén giao cong ngh¢ theo quy dinh cua Luét chuyén giao cong nghg¢;
chuyén nhuong quyén so hitu tri tué theo quy dinh ciia Luat s hitu tri tug; phan mém
may tinh.

+ Vang nhap khau dang thoi, miéng chua dugc ché tac thanh san pham my
nghé, do trang suac hay san pham khac.

+ San pham xuét khau la tai nguyén, khoang san khai thac chua ché bién thanh
san pham khéc; san pham xuat khau 1a hang hoa duoc ché bién tir tai nguyén, khoang
san c6 tong gia tri tai nguyén khoang san cong véi chi phi niang luong chiém tir 51%
gia thanh san pham trg Ién.

+ San pham nhan tao dung dé thay thé cho bo phan co thé cua nguoi bénh;
nang, xe lan va dung cu chuyén dung khac cho nguoi tan tat.

1.4. Cin civ va phwong phdp tinh thué
1.4.1. Gia tinh thué
- Béi voi hang héa, dich vu do co sé san xuat, kinh doanh ban ra 1a gia ban
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chua co thué gié trj gia tang. P6i v6i hang hda, dich vu chiu thué tiéu thy dac biét 1a
gid ban di co thué tiéu thu dac biét nhung chua c6 thué gia tri gia ting. DGi voi hang
héa chiu thué bao vé moi truong 13 gia ban da c6 thué bao vé moi trudng nhung chua
c6 thué gié tri gia tang. DI voi hang hda chiu thué tiéu thu dac biét va thué bao vé
mdi truong 13 gia ban da co thué tiéu thu dac biét va thué bao vé moéi truong nhung
chua c6 thué gia tri gia tang;

- Béi véi hang hda nhap khau 1 gia nhap tai ctra khau cong vai thué nhap khau
(néu c0), cong (+) thué tiéu thu dic biét (néu cd) cong (+) thué bao vé méi truong (néu
c6). Gia nhap tai cira khau duoc xac dinh theo quy dinh V& gia tinh thué hang nhap
khau;

- Pdi véi hang hoa, dich vu dugc sir dung chung tu thanh toan ghi gia thanh
toan la gia da c6 thué gia tri gia tang thi gia tinh thué dugc xac dinh theo cong thuc
sau:

. , z Gia thanh toan
Gia chua co thué

gia tri gia tang 1 + thué suat ciia hang héa, dich vu (%)

Gia tinh thué d6i véi cac hang hoa, dich vu bao gom ca khoan phu thu va phi
thu thém ma co s¢ kinh doanh dugc huong.

1.4.2. Thué sudt thué gia tri gia ting

Theo quy dinh cua Luat thué gia tri gia tang hién hanh c6 ba muc thué suat la
0%, 5% va 10%:

’ - Mic thué suat 0%: ap dung déi voi hang hda, dich vy xuat khau, van tai quoc
te va hang hoa, dich vu khéng chiu thué gia tri gia tang khi xuat khau, trir cac truong
hop sau day:

Chuyén giao cong nghg, chuyén nhuong quyén sé hitu tri tué ra nuGe ngoai;
Dich vu tai bao hiém ra nuéc ngoai; Dich vu Cap tin dung; Chuyen nhuong vén; Dich
vu tai chinh phai sinh; D;ch vu buu chinh, vién théng; San pham xuat khau 14 tai
nguyén, khoang san thudc doi tugng khong chiu thué gia tri gia tang theo quy dinh.

- Mc thué suat 5%: &p dung ddi voi hang hda, dich vu thiét yéu phuc vu cho
san xuat, tiéu dung va cac hang hoa, dich vu can wu dai nham thyc hién chinh sach xa
hoi, khuyén khich dau tu san xuat:

+ Nudc sach phuc vy san xuat va sinh hoat.

+ Quang dé san xuat phan bon; thudc phong trir sdu bénh va chat kich thich
tang truong vat nudi, cay trong.

+ Dich vu dao dap, nao vét kénh, muong, ao hd phuc vu san xuit nong nghiép;

nudi trong, cham soc, phong trir sau bénh cho cay trong; so ché, bao quan san pham
nong nghié¢p.





+ San pham trong trot, chan nudi, thuy san chua qua ché bién, trir san pham
thudc doi twong khdng chiu thué, truong hop khéng phai ké khai, tinh nop thué gia tri
gia tang theo quy dinh.

+ M cao su so ché; nhya thong so ché; ludi, day giéng va soi dé dan ludi danh
ca.

+ Thuc pham tuoi séng; 1am san chua qua ché bién, trir gd, mang va san pham

thudc d6i twong khdng chiu thué, truang hop khong phai ké khai, tinh nop thué gia tri
gia tang theo quy dinh.

+ Puong; phu pham trong san xuat dudng, bao gém gi dudng, ba mia, ba bun;

~ + San pham béng day, coi, tre, nira, 14, rom, vo dira, so dira, béo tay va céc san
pham thu cong khac san xuat bang nguyén liéu tan dung tir ndng nghiép; bong so che;
giay in béo;
+ Thiét bi, dung cu y té; bong, bang vé sinh y té; thusc phong bénh, chita bénh;
san pham hoa duoc, dugc liéu la nguyén liéu san xuat thuoc chira bénh, thuoc phong
bénh;

+ Gido cu dung dé giang day va hoc tap, bao gom céc loai mé hinh, hinh V&,
bang, phan, thudc ké, com-pa va cac loai thiét bi, dung cu chuyén dung cho giang day,
nghién ctu, thi nghiém khoa hoc;

~ + Hoat dong vin hoa, trién 1am, thé duc, thé thao; biéu dién nghé thuat; san
xuat phim; nhap khau, phat hanh va chiéu phim;

+ Do choi cho tré em; sach cac loai, trir séch thude doi tugng khdng chiu thué
gia tri gia tang theo quy dinh;

+ Dich vu khoa hoc, cdng nghé theo quy dinh cta Luat khoa hoc va cong nghg;
+ Ban, cho thué, cho thué mua nha ¢ x& héi theo quy dinh cua Luat nha &.

- Ap dung thué suat 10%: Doi véi hang héa, dich vu khong quy dinh tai muc
thué suat 0% va 5%.

1.5. Phwong phdp tinh thué

Phuong phap tinh thué gia tri gia tang gom phuong phap khau trir thué gia tri
gia tang va phuong phap truc tiép trén gia tri gia tang.

1.5.1. Phuong phdp khau trir thué gia tri gia ting:

- Phuong phap khau trir thué &p dung doi voi co s kinh doanh thyc hign day
du che do ke toan, hoa don, chitng tur theo quy dinh cua phap luat vé ké toan, hoa don,
chung tu bao gom:

+ Co s¢ kinh doanh c6 doanh thu hang nam tir ban hang hoa, cung tng dich vu
tir 1 ty dong tro Ién, trir ho, ca nhan kinh doanh.

+ Co s¢ kinh doanh dang ky tw nguyén ap dung phuong phap khau trir thué, trir
ho, ca nhan kinh doanh.

- Sb thué gia tri gia tang phal ndp theo phuong phap khau trir thué bang sé thué
gia tri gia tang dau ra trir s thué gia tri gia ting dau vao duoc khau trir. Trong do:

+ S thué gia tri gia ting dau ra bang tong sb thué gia tri gia ting cua hang ho4,
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dich vu ban ra ghi trén hoa don gia tri gia tang.

+ S6 thué gia tri gia ting dau vao dugc khau trir bang téng sb thué gia tri gia
tang ghi trén hoa don gia tri gia ting mua hang hoa, dich vu va ching tir ngp thué gia
tri gia ting cua hang hda nhap khau dap ung dicu kién khau trir theo quy dinh.

1.5.2. Phwong phdp tinh tryc tiép trén gia tri gia tang:

- S6 thué gia tri gia tang phai nop theo phuwong phap tinh tryc tiép trén gia tri
gia tang bang gié tri gia tang cua hang hda, dich vu ban ra nhan véi thué suat thué gia
tri gia tang ap dung d6i véi hoat dong mua ban, ché tac vang, bac, da quy Ggia tri gia
tang cua vang, bac, d4 quy duoc xac dinh bang gia thanh toan cua vang, bac, da quy
bén ra trir gia thanh toan cua vang, bac, da quy mua vao tuong tng.

- S6 thué gia tri gia ting phai nop theo phuong phap tinh truc tiép trén gia tri
gia tang bang ty & % nhan véi doanh thu ap dung di vai:

+ Doanh nghiép, hop tadc x& c6 doanh thu hang nam dudi muc ngudng doanh
thu mot ty dong, trir truong hop dang ky tu nguyén ap dung phuong phap khau tru
thué.

+ Ho, ca nhan kinh doanh.

+ T6 chtic, ca nhan nudc ngoai kinh doanh khong ¢ co so thudng trd tai Viét
Nam nhung c¢6 doanh thu phat sinh tai Viét Nam chua thyc hién day da ché do ké toan,
hoa don, chung tir, trir to chirc, ca nhan nudc ngoai cung cap hang hoa, dich vy dé tién
hanh hoat dong tim kiém, tham do, phat trién va khai thac dau, khi nop thué theo
phuong phap khau trir do bén Viét Nam khau trir nop thay.

ot T6 chuc kinh té khac, trir truong hop dang ky nop thué theo phuong phap
khau trir thué quy dinh.

1.6. Khdu trir thué gia tri gia ting

Co s& kinh doanh nop thué gia tri gia tdng theo phuong phép khau trir thué
dugc khau trir thué gia tri gia ting dau vao nhu sau:

- Thué gi4 tri gia taing dau vao cua hang hda, dich vu s dung cho san xuat,
kinh doanh hang hoa, dich vu chiu thué gia tri gia taing duoc khau trir toan bo, ké ca
thué gia tri gia taing dau vao khong duoc boi thuong cia hang hoa, dich vu chiu thué
gia tri gia ting bi ton that;

- Thué gié tri gia ting dau vao caa hang hoa, dich vu sir dung dong thai cho san
xuat, kinh doanh hang hda, dich vu chiu thué va khdng chiu thué thi chi duoc khau tri
s6 thué gia tri gia ting dau vao cua hang hoa, dich vu sir dung cho san xuat, kinh
doanh hang hoa, dich vu chiu thué gi4 trj gia ting. Co s kinh doanh phai hach toan
riéng thué gia tri gia taing dau vao duoc khau trir va khong duoc khau trir; truong hop
khéng hach toan riéng duoc thi thué dau vao dugc khau trir tinh theo ty 18 % giira
doanh thu caa hang héa, dich vu chiu thué gié tri gia ting so vé&i tong doanh thu hang
héa, dich vu ban ra;

- Thué gia tri gia ting dau vao cua hang hda, dich vu ban cho t6 chic, ca nhan
sur dung nguon von Vvién tro nhan dao, vién trg khdng hoan lai duoc khau trir toan bo;
-Thué gia tri gia ting dau vao caia hang hda, dich vu sir dung cho hoat dong tim
kiém, tham do, phat trién mé dau, khi dugc khau trir toan bo;
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Piéu kién khau trir thué gia tri gia ting dau vao duoc quy dinh nhu sau:

- C6 hoa don gia tri gia ting mua hang hoa, dich vu hoic ching tir nop thué gia
tri gia tang & khau nhap khau;

- C6 chung tir thanh toan khéng dung tién mat di véi hang héa, dich vu mua
vao, trir hang hda, dich vu mua tirng lan cé gia tri dudi hai muoi triéu dong;

1.7. Hoan thué gia tri gia ting

Céc truong hop dugc hoan thué gié tri gia tang theo quy dinh cua Luat thué gia
tri gia tang, gom:

- Co so kinh doanh d ding ky nop thué gié tri gia tang theo phuong phap khau trir
c6 du an dau tu méi, dang trong giai doan dau tu ¢6 s6 thué gia tri gla ‘tang cua hang hoa,
dich vu mua vao sir dung cho dau tu ma chua dugc khau trir va c6 s6 thué con lai tir ba
tram triéu dong tro 1én thi duoc hoan thué gid tri gia ting.

- Co so kinh doanh trong thang, quy c6 hang hda, dich vu xuét khau néu c6 sd
thué gia tri gia tang dau vao chua dugc khau trir tir ba tram tri€u dong tro 1én thi dugc
hoan thue gia tri gia tang theo thang, quy.

- Co so kinh doanh nop thué gia tri gia tang theo phuong phap khau trir thué
dugc hoan thué gia tri gia tang khi chuyén d6i s¢ hitu, chuyén doi doanh nghiép, sap
nhap, hop nhat, chia, tach, giai thé, pha san, cham dat hoat dong co s6 thué gié tri gia
tang nop thira hoac sb thué gia tri gia ting dau vao chua dugc khau trir hét.

- Nguoi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai mang hé chiéu hoic
giay to nhap canh do co quan c6 tham guyén nudc ngoai cap dugc hoan thue doi voi
hang hoa mua tai Viét Nam mang theo nguoi khi xuat canh.

- Hoan thué gia tri gia ting ddi véi cac chuong trinh, du an sir dung nguon vén
hd trg phat trien chinh thitc (ODA) khdng hoan lai hoic vién tro khong hoan lai, vién
tro nhan dao.

- Doi tuong duge huéng quyén uu dai mién trir ngoai giao theo quy dinh cua
phap luat vé wu dai mién trir ngoai giao mua hang hda, dich vu tai Viét Nam dé sir
dung dugc hoan so thue gia tri gia tang da tra ghi trén hoa don gia tri gia tang hoac
trén ching tir thanh toan ghi gia thanh toan da c6 thué gia tri gia tang.

- Co s¢ kinh doanh c6 quyet dinh hoan thué gia tri gia ting cia co quan c6 tham

quyén theo quy dinh cua phap luat va truong hop hoan thué gia tri gia ting theo diéu
wdc quoc té ma Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam 14 thanh vién.

2. Luat thué Tiéu thu dic biét

Thué tiéu thu dac biét 1a thué gian thu danh vao tiéu dung cua xa hoi, dugc
nhiéu nudc trén thé giéi 4p dung. Muc tiéu nhiam diéu tiét manh vao céc loai hang
hoa, dich vu cao cap hay nhiing san pham tiéu dung khdng c6 lgi cho sac khoe, gop
phan hudng dan phat trién san xuat kinh doanh, tiéu ding xa hoi theo dinh hudng cua
Nha nuéc, qua d6 gop phan dam bao ngudn thu 6n dinh cho ngan sach nha nudc.

Noi dung co ban cua Luat thué tiéu thy dac biét duge quy dinh tai cac van ban
gom:

- Luat thué Tiéu thu dic biét sé 27/2008/QH12 ngay 14/11/2008.
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- Luat sira d6i, boé sung mot sb didu cua Luat thué Tiéu thu dic biét sd
70/2014/QH13 ngay 26/11/2014.

- Luat stra ddi, b sung mot sé diéu cua cac Luat vé thué sd 71/2014/QH13
ngay 26/11/2014.

- Luat sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt thué Gid tri gia ting, Luat thué
Tiéu thu dac biét va Luat Quan ly thué s6 106/2016/QH13 ngay 06/4/2016.

- Luat sé 03/2022/QH15 ngay 11/01/2022 sira d6i, bd sung mot sé diéu cua
Luat Pau tu cong, Luat Pau tu theo phuong thuc ddi tac cong tu, Luat Pau tu, Luat
Nha ¢, Luat Dau thau, Luat Dién luc, Luat Doanh nghiép, Luat Thué tiéu thu dic biét
va Luat Thi hanh an dan su.

2.1. Péi twong chju thué tiéu thu dac biét

Pbi tuong chiu thué tiéu thy dic biét ¢ cac qudc gia duoc quy dinh khac nhau
tly thudc vao chinh sach diéu tiét, huéng dan san xuat, tidu ding cia Nha nudc, xuat
phét tir hoan canh kinh té, x& hoi, phong tuc va tap quan tiéu ding cua cac loai hang
hoa, dich vy trong ting giai doan phaét trién kinh té - x& hoi cu thé.

O Viét Nam, Luat thué tiéu thu dac biét hién hanh c¢6 quy dinh danh muc céac
loai hang hda nhap khau, san xuat trong nuéc ya cac hoat dong gich vu thugc pham vi
dicu chinh cua Luat thug tiéu thu dac biét 1a doi tuong chiu thué tiéu thu dac biét, bao
gom:

- Nhém hang héa:

+ Thubc 14 diéu, xi ga va ché pham khéc tir cay thude 14 dung dé hat, hit, nhai,
ngui, ngam;

+ Ruou,

+ Biag;

+ Xe 0 t0 dudi 24 chd, ké ca xe 6 t6 vira cho nguoi, vira cho hang loai c6 tir hai
hang ghe tro 1én, co thiet ke vach ngéan co dinh gitra khoang ché nguoi va khoang cho
hang;

+ Xe mo t0 hai banh, xe md t6 ba banh c6 dung tich xi lanh trén 125cm?;

+ Tau bay, du thuyén (st dung cho muc dich dan dung);

+ Xang cac loali;

+ Piéu hoa nhiét d6 cong suat tir 90.000 BTU tré xubng;

+ Bai 3;

+ Vang ma, hang ma (khong bao gom hang ma 1a d6 choi tré em, d6 dung day
hoc).

- Nhom dich vu:

+ Kinh doanh vii truong;

+ Kinh doanh mat-xa (massage), ka-ra-o-ke (karaoke);

‘ + Kinh doanh ca-si-no (casino); tro choi dién tir c6 thuong bao gom tro choi
bang may giac — pot (jackpot), may so-lot (slot) va cac loai may tuong tuy;
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+ Kinh doanh dit cuoc (bao gdm: dit cuoc thé thao, giai tri va cac hinh thuc
dat cugc khac theo quy dinh cua phép luat);

+ Kinh doanh gon (golf) bao gdm bén thé hoi vién, vé choi gon,...;
+ Kinh doanh x6 sé.
2.2. Péi twong khong chiu thué tiéu thu ddgc bigt

Bén canh viéc quy dinh danh muc c4c hang hod, dich vu chiu thué TTPB, dé
khuyén khich xuit khau, thuc hién cac diéu wéc quéc té ma Viét Nam da ky két hodc
tham gia, pht hop v6i thong 18 qudc té va tinh hinh thyc té, Luat thué tiéu thy dic biét
quy dinh mot sb hang héa khong chiu thué TTDB trong cac trudng hop sau:

- Hang hoa do co sé san xuat, gia cong truc tiép xuat khau hoac ban, ty thac
cho co so kinh doanh khac dé xuat khau;

- Hang héa nhap khau bao gém: Hang vién trg nhan dao, vién trg khéng hoan
lai; qua tang cho co quan nha nudc, to chic chinh tri, to chic chinh tri - xa hoi, to
chuc chinh tri x& hoi - nghé nghiép, to chic x& hoi, té chic x& hoi - nghé nghiép, don
Vi vil trang nhan dan, qua biéu, qua tang cho c& nhan tai Viét Nam theo mic quy dinh
ctia Chinh phu; Hang héa van chuyén qua canh hodc muon duong qua cura khau, bién
giéi Viét Nam, hang hoa chuyén khau theo quy dinh cua Chinh phu; Hang tam nhap
khau, tai xuat khau va tam xuat khau, tai nhap khau khdng phai nop thué nhap khau,
thué xuat khau trong thoi han theo quy dinh cua phap luat vé thué xuat khau, thué
nhap khau; Db dung cua to chirc, ca nhan nuéc ngoai theo tiéu chuan mién trir ngoai
giao; hang mang theo nguoi trong tiéu chuan hanh ly mién thué; hang nhap khau dé
ban mién thué theo quy dinh cua phap luat;

- Tau bay, du thuyén sir dung cho muc dich kinh doanh yan chuyén hang ho4, hanh
khach, khach du lich; tau bay str dung cho muc dich an ninh, quoc phong.

- Xe 6 t0 ciru thuong; xe 6 t6 chd pham nhan; xe 6 t6 tang I&; xe o t6 thiét ké
vura ¢ cho ngoi, vira ¢6 cho dang cho duoc tir 24 nguoi tro 1€n; xe 6 to chay trong
khu vui choi, giai tri, thé thao khong dang ky luu hanh va khong tham gia giao thong;

- Hang hoa nhap khau tir nuéc ngoai vao khu phi thue quan, hang hoa tir noi dia
ban vao khu phi thué quan vg‘;\ chi str dung trong khu phi thué quan, hang hoa dugc
mua ban gita cac khu phi thué quan vai nhau, trir xe 6 té chd ngudi dudi 24 cho.

2.3. Ngwoi ngp thué tiéu thu déc bigt

T6 chuc, ca nhan c6 hoat dong san xuat, nhap khau hang héa va kinh doanh
dich vu thudc doi tuong chiu thue tiéu thu dac biét phai nop thué tiéu thu dac biét.

2.4. Can cir tinh thué tiéu thu ddc bigt

Cén cir tinh thué tiéu thy dic biét gom gia tinh thué tidu thy dac biét va thué
suat thu¢ tiéu thu dac biét. Trong do:

Gié tinh thué tiéu thu dic biét d6i véi hang hoa, dich vu 1 gia ban ra, gia cung
ung dich vu chua c6 thué tiéu thu dac biét, chua c6 thué bao vé moéi truong va chua co
thué gia tri gia tang dugc quy dinh nhu sau:

- Pbi voi hang hoa san xuat trong nude 1a gia do co so san xuat bén ra.
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- Doi vsi hang héa nhap khau la gié tinh thue nhap khau cong vei thué nhap
khau. Truong hop héng hc’)g nhap khau dugc mién, giam thué nhap khau thi gia tinh
thué khéng bao gom s6 thué nhap khau dugc mién, giam.

Pé phu hop, dong bo gitta mirc do diéu tiét clia cac sic thué tiéu dung, dam bao
ngudn thu ngan sach Nha nudc khong bi bién dong 16n va phi hop véi cam két quéc té ma
Vigt Nam da tham gia, Biéu thué suét thué tiéu thu déc biét hién hanh c6 cac muc thué suat
khac nhau tir 5% dén 150% duoc ap dung cho céc loai hang hoé va dich vu thugc danh
muc hang hoa va dich vu chiu thué tiéu thu dic biét, khong phan biét hang san Xuét trong
nudc hay nhap khau va ap dung theo nguyén téc:

- Nhom thué sudt diéu tiét cao: gdbm cac murc thué sudt tir 60% - 150%, dugc ap
dung cho cac mit hang cao cap, hang hoa khong khuyén khich tiéu dung, nhiing mat
hang khong c6 loi cho strc khoé va qudc ké dan sinh, nham hudng dan tiéu ding va
diéu tiét dang ké thu nhép cia nguoi tiéu dung. Thudc nhom ap dung mirc thué suat
diéu tiét cao chu yeu 1a cac mat hang: thudc 14, ruou, bia, vang ma, hang ma, xe 6 t6
chd ngudi tir 9 chd ngdi chd xudng.

- Nhém thué sudt diéu tiét trung binh: gdm cac muc thué suét tir 20% - 55%,
dugc ap dung cho cac hang hoa, dich vu nham muc dich diéu tiét hop ly mét phén thu
nhap ctia ngudi tidu ding. Thude nhom ap dung mure thué suét diéu tiét trung binh chu
yéu la cac mat hang: tau bay; du thuyén;...

- Nhém thué sudt diéu tiét thap: gém cac mirc thué suat tir 15% tro Xuéng, dugc
ap dung cho cac mat hang duoc coi la can thiét d6i v6i mot sb nganh san Xuat, can
thiét va 1a thoi quen tiéu dung cua nguoi dan nham huéng dan san Xuat tiéu dung va
diéu tiét thu nhap & mirc thap hon. Thudc nhom ap dung murc thué sut diéu tiét thap
chu yéu 1a cac mat hang: xang cac loai; xe 6 t6 chay bang dién loai chd nguoi tir 16
dén dudi 24 chd; diéu hoa nhiét do cong suat tr 90.000 BTU tr& xudng; kinh doanh x6
$O,...

2.5. Hoan thué, khdu triv va giam thué tiéu thu ddc bigt

Luat thué tiéu thy dac biét quy dinh ngudi nop thué tiéu thy dac biét dugc hoan
thué da nop trong cac truong hop: Hang tam nhap khau, tai xuat khau; Hang hoa 1a
nguyén liéu nhap khau dé san xuat, gia cong hang xuat khau; Quyét toan thué khi sap
nhap, hop nhét, chia, tach, giai thé, pha san, chuyén d6i so hitu, chuyén ddi doanh
nghiép, cham dut hoat dong c6 s thué nop thira; C6 quyet dinh hoan thué cia co quan
c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luét va truong hop hoan thué tiéu thy dac biét
theo diéu udc qudc té ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién. Viéc
hoan thué tiéu thu dic biét chi thuc hién d6i voi hang hoa thuc té xuét khau.

Nguoi nop thué san xuat hang hoa thudc déi tugng chiu thué tiéu thy dac biét
bang nguyén liéu da nop thué tiéu thu dic biét néu co chang tir hop phép thi duoc
khau trir s6 thué da nop d6i vaoi nguyén liéu khi xac dinh sé thué tiéu thy dac biét phai
nop & khau san xuat.

Thué Tiéu thu dic biét 1a loai thué gian thu, ganh ning thué dugc chuyén cho
ngudi tieu dung ganh chiu théng qua gia hang hod, dich vu, sé thué Tiéu thy dac biét
ma doanh nghiép phai nop khdng anh huong truc tiép dén két qua san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép. Mat khéac, thué Tiéu thu dic biét c6 muc tiéu huéng dan san xuat,
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tiéu dung va dieu tiét thu nhap nén thdng I& chung khdng &p dung wu dai mién, giam
thué Tiéu thu dac biét ngay ca khi doanh nghiép san xuat, kinh doanh thua lo.

Tuy nhién, Luat thué tiéu thu dac biét hién hanh cua Viét Nam ciing quy dinh
ngudi nop thué san xuat, nhap khau hang hoa, kinh doanh dich vu thudc dién chiu
thué Tiéu thu dac biét néu gap kho khin do thién tai, tai nan bat ngo thi c6 thé dugc
xem xét giam thué tiéu thu dic biét nham muc dich giam bét kho khan tai chinh cho
ngudi nop thué. Mac giam thué duge xac dinh trén co s ton that thuc té do thién tai,
tai nan bat ngd gay ra nhung khong qua 30% s thué phai nop ciia nam xay ra thiét hai
va khong vuot qua gia tri tai san bj thiét hai sau khi dugc boi thuong (néu co).

3. Luat thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) la mét loai thué tryc thu, ddnh vao thu
nhdp chiu thué phat sinh clia co s& san xuat kinh doanh trong mot khoang thoi gian
nhét dinh thuong 1a mot ky kinh doanh.

O Viét Nam, thué thu nhap doanh nghiép c6 xuat x@ tir khoan trich nop loi
nhuan ap dung ddi voi khu vuc kinh té qudc doanh va thué Loi tic doanh nghiép ap
dung ddi véi khu vuc kinh té ngoai quéc doanh trong giai doan tir ndm 1953 dén trudc
ngay 01/01/1990. Giai doan tur 01/01/1990 dén trudc ngay 01/01/1999 thué Loi tic
duoc &p dung thdng nhat cho moi thanh phan kinh t&. Nam 1997 Luat thué thu nhap
doanh nghiép dau tién dugc ban hanh va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/1999.
Ké tir khi ban hanh dén nay, Luat thué thu nhap doanh nghiép da dugc sira ddi, bd sung
nhiéu 1an nham théo g& kip thoi cac vaéng mac phat sinh phil hop véi thuc tién nuéc ta
va thong & qudc té.

Céc noi dung co ban cua Luat thué thu nhap doanh nghiép® duoc quy dinh tai
cac van ban bao gom:

- Luat thué thu nhap doanh nghiép s6 14/2008/QH12 ngay 03 thang 6 nim
2008.

- Luat $6 32/2012/QH13 ngay 19 thang 6 nam 2013 sira doi, bo sung mot s6 dieu
caa Luat thue thu nhap doanh nghiép;

- Luat s6 71/2014/QH13 ngay 26 thang 11 ndm 2014 sira doi, bo sung mot s6
diéu cua cac luat vé thue.

3.1. Ngwoi ngp thué thu nhdp doanh nghiép

Nguai nop thué thu nhap doanh nghiép la céc to chac hoat dong san xuat, kinh
doanh hang hoa, dich vu c6 thu nhap chiu thué bao gom:

- Doanh nghiép duoc thanh lap theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

- Doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat nudc ngoai c6 co
so thuong trd hoac khong cé co s¢ thuong tra tai Viét Nam.,

¥ Tham khdo thém quy dinh lién quan tai Ludt dau tw s 61/2020/QH14 ngay 17 thing 6 nam 2020
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- T6 chtrc duoc thanh 1ap theo Luét hop tac xa.
- Bon vi su nghiép dugc thanh lap theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

- To chuc khac ¢6 hoat dong san xuat, kinh doanh c6 thu nhap chiu thué theo
quy dinh caa Luat thué TNDN.

3.2. Thu nhdp chju thué thu nhdp doanh nghiép

Luat thué TNDN quy dinh thu nhap chiu thué TNDN bao gém thu nhap tir hoat
dong san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu va cac khoan thu nhap khac bao gbm
thu nhap tir chuyén nhuong vén, chuyén nhuong quyén gop vén; thu nhap tur chuyén
nhuong bat dong san, chuyén nhuong du 4n dau tu, chuyen nhuong quyén tham gia
du an dau tu, chuyén nhuong quyen tham do, khai thac, ché bién khoang san; thu nhap
tir quyén st dung tai san, quyén so hitu tai san, ké ca thu nhap tir quyén so hixu tri tué
theo quy dinh cua phap luat; thu nhap tu chuyén nhugng, cho thug, thanh ly tai san,
trong d6 c6 cac loai gidy to ¢ gia; thu nhap tir 14i tién gui, cho vay von, ban ngoai té;
khoan thu tir ng kho doi da xoa nay doi duoc; khoan thu tir ng phai tra khong xac dinh
dugc chu; khoan thu nhap tur kinh doanh ctaa nhirng nam trudc bi bo sot va cac khoan
thu nhap khac ngoai cac khoan néu trén.

Doanh nghiép Viét Nam dau tu ¢ nudc ngoai chuyén phan thu nhap sau khi da
nop thué TNDN & nudc ngoai cia doanh nghiép vé Viét Nam thi d6i voi cac nudc ma
Viét Nam da ky Hiép dinh tranh danh thué hai lan thi thyuc hién theo quy dinh cua
Hiép dinh; ddi véi cac nuéc ma Viét Nam chua ky Hiép dinh tranh danh thué hai lan
thi truong hop thué TNDN ¢ cac nuéc ma doanh nghiép chuyén vé c6 muc thué suat
thué TNDN thap hon thi thu phan chénh léch so vai s6 thué TNDN tinh theo Luat
thué TNDN cua Viét Nam.

~ Ngoai ra, Luat thué TNDN con quy dinh mot s6 khoan thu nhap dugc mién
thué TNDN.

3.3. Can cie va phwong phdp tinh thué thu nhdp doanh nghiép

Thué TNDN &p dung ky tinh thué theo nim dwong lich hodc nidm tai chinh (trir
mét s6 truong hop ap dung ky tinh thué theo tirng lan phat sinh 4p dung di véi doanh
nghiép nudc ngoai).

Luat thué TNDN quy dinh s6 thué thu nhap doanh nghlep phai nop trong ky
tinh thué duoc tinh bang thu nhap tinh thué nhan véi thUe suit. Truong hop doanh
nghiép da nop thué TNDN ¢ ngoai Viét Nam thi duoc trir s6 thué da nop khi xac dinh
s6 thué TNDN phai nop & trong nudc nhung t6i da khong vuot quéa sé thué TNDN
phai ndp theo quy dinh cua Luat thué TNDN caa Viét Nam.

S6 thue TNDN phai nop dugc xac dinh dya trén can ct tinh thué Ia thu nhap
tinh thue trong ky va thué¢ suat thue TNDN ap dung. Trong do:

3.3.1. Thu nhdp tinh thué thu nhdp doanh nghiép

Thu nhap tinh thué trong ky tinh thué duoc xac dinh bang thu nhap chiu thué
trir thu nhap duoc mién thue va cac khoan 16 duoc két chuyén tir cac nam trudc. Trong
do:
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Thu nhp chiu thué bang doanh thu trir cac khoan chi duoc trir cia hoat dong
san xuat, kinh doanh cong thu nhap khac, ké ca thu nhap nhan dugc & ngoai Viét
Nam.

Thu nhap tir hoat dong chuyén nhuong bt dong san, chuyén nhuong dy an dau
tu, chuyen nhuong quyén tham gia du an dau tu, chuyén nhuong quyén tham do, khai
thac, ché bién khoang san phai xac dinh riéng dé ké khai nop thué.

Thu nhap tir chuyén nhuong du an dau tu (trir du an tham do, khai thac khoang
san), thu nhap tir chuyén nhuong quyén tham gia dy an dau tu (trir chuyén nhuong
quyén tham gia du an tham do, khai thac khoang san), thu nhap tir chuyén nhuong bt
dong san néu bi I8 thi 6 16 nay duoc bu trir véi 13i cua hoat dong san xuat, kinh doanh
trong ky tinh thué.

3.3.2. Thué sudt thué thu nhédp doanh nghiép
- Thué suat thué TNDN phé thong ap dung tir ngay 01/01/2016 1a 20%.

- Thué suat thue TNDN doi v6i hoat dong tim kiem, thdm do, khai thac dau khi
va tai nguyén quy hiém khéc tai Viét Nam tir 32% dén 50%.

Ngoai ra, mot s6 truong hop co s san xuat, kinh doanh dugc &p dung thué suat
uu dai‘vé'i cac muc thue suat 1a 10%, 15%, 17% (trudc nam 2016 la 20%) theo quy
dinh vé vu dai thué TNDN.

3.4. Uu ddi thué thu nhgp doanh nghiép

Luat thué TNDN hién hanh quy dinh wu dii thué TNDN bao gom wu dai vé
thué suat va wu dai vé thoi gian mién thué, giam thué, cu thé:

- Uu dai thue suat 10% trong thoi gian 15 nam, mién thue toi da 04 nim va
giam 50% so thué phai nop toi da 09 nam ti€p theo doi voi du an dau tu mai thuge
linh vuc, dia ban dac biét vu dai dau tu.

- Uu dai thué suit 17% (trugc ngay 01/01/2016 la 20%) trong thoi gian 10 nam,
mién thué t6i da 02 nam va giam 50% so thué phai nop t6i da 04 nam tiép theo ddi véi
du an dau tu méi thude linh vue, dia ban wu dai dau tu.

- Thugé suét uu dai 10%, 15%, hodic 17% (truéc ngay 01/01/2016 1a 20%) doi
VO phén thu nhép cua doanh nghiép hoat dong thuoc mot s linh vuc, dia ban can
khuyeén khich dau tu.

Thoi gian ap dung thué suat vu dii dugc tinh tir ndm dau tién dy an dau tu cua
doanh nghiép c6 doanh thu; d6i véi cac doanh nghiép cong ngh¢ cao, doanh nghi¢p
ndng nghiép tng dung céng nghé cao dugc tinh tir ngay duoc cap giay chang nhan la
doanh nghiép céng nghé cao, doanh nghiép ndng nghiép tng dung cdng nghé cao; doi
véi du an tng dung cong nghé cao dugc tinh tir ngay duoc cap gidy chung nhan dy an
urng dung cong nghé cao.

Thoi gian mién thué, giam thué TNDN duoc tinh tir ndm dau tién co so san
xuat, kinh doanh ¢é thu nhap chiu thué tir du an dau tu, trudng hop khdng c6 thu nhap
chiu thué trong ba nam dau ké tir ndm dau tién c6 doanh thu tir dy an thi thoi gian
mién thué, giam thué duoc tinh tir nam thir tu. Thoi gian mién thué, giam thué di voi
doanh nghiép céng nghé cao, doanh nghiép ndng nghiép tng dung cong nghé cao

14





dugc tinh tir ngay dugc cap gidy chiang nhan 1a doanh nghiép cong nghé cao, doanh
nghiép néng nghi¢p tng dung cong ngh¢ cao.

Ngoai cac vu dai néu trén, Luat thué TNDN quy dinh mét sé truong hop dugc
hudng wu dai giam thué khac bao gom: Doanh nghiép san xuat, xay dung, van tai s
dung nhiéu lao dong nir duoc giam thué TNDN bang s6 chi thém cho lao dong nir;
Doanh nghiép st dung nhiéu lao dong 1a nguoi dan toc thiéu sé dugc giam thué
TNDN bang sb chi thém cho lao dong 1a ngudi dan toc thiéu sé; Doanh nghiép thuc
hién chuyén giao cong nghé thudc linh vuc vu tién chuyén giao cho t6 chic, ca nhan ¢
dia ban co diéu kién kinh té - x& hoi kho khin duoc giam 50% sé thué TNDN tinh trén
phan thu nhap tir chuyén giao cong nghé.

Céc co s kinh doanh dugc hudng vu dai thué TNDN phai dam bao dap tng
dugc cac dieu kién hudng uu dai thue theo quy dinh cua Luat thueé TNDN.

3.5. Xdc dinh 16 va chuyén 16

L6 phét sinh trong ky tinh thué TNDN duoc hieu 1a s6 chénh léch am ve thu
nhap tinh thué chua bao gom cac khoan 16 duoc két chuyén tir cac nam trude chuyeén
sang.

Luat thuée TNDN quy dinh néu hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh
nghiép bi thua 16 thi dugc chuyen 16 sang nam sau, so 10 nay duoc trir vao thu nhap
tinh thué. Thoi gian dugc chuyen 16 khong qua 05 nam, ké tir nam ti€p theo nam phat
sinh 16.

Doanh nghiép c6 16 tir hoat dong chuyén nhuong bat dong san, chuyén nhuong
du 4n dau tu, chuyén nhuong quyén tham gia du an dau tu duoc bu trir voi 13i caa hoat
dong san xuat, kinh doanh, sau khi da thuc hién bu trir theo quy dinh néu con 16 va
doanh nghiép c6 15 tir hoat dong chuyén nhuong quyén tham do, khai thac khoang san
thi doanh nghiép duoc chuyén 16 sang nam sau vao thu nhap tinh thué cua hoat dong
do.

3.6. Trich Igp Quy phat trién khoa hec va cong nghé

Doanh nghiép thanh lap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
duoc trich t6i da 10% thu nhap tinh thué hang nam dé lap Quy phat trién khoa hoc va
céng nghé cua doanh nghiép. Riéng doanh nghiép nha nudc, ngoai viéc thuc hién trich
Quy phét trién khoa hoc va cong nghé theo quy dinh cua Luat ndy con phai bao dam
ty 1¢ trich Quy phat trién khoa hoc va cong nghé téi thiéu theo quy dinh cua phap luat
vé khoa hoc va cong ngheé.

Trong thoi han ndm niam ké tir khi trich 1ap, néu Quy phat trién khoa hoc va
cong nghé khong duoc sir dung hoic sir dung khdng hét 70% hoac st dung khong
dang muc dich thi doanh nghiép phai ndp ngan sach nha nuéc phan thué TNDN tinh
trén khoan thu nhap da trich 1ap quy ma khéng str dung hoac sir dung khong dung muc
dich va phan 1i phat sinh tir s6 thué TNDN d6.

Thué suat thué TNDN dung dé tinh sé thué thu hoi 1a thué suat 4p dung cho
doanh nghiép trong thoi gian trich [ap quy.

LAi suat tinh 11 d6i vai s6 thué thu hdi tinh trén phan quy khong sir dung hét 1a
18i suat tri phicu kho bac loai ky han mot nam ap dung tai thc‘yi diém thu h{)i va thoi
gian tinh 1ai 1a hai nam. Lai suat tinh 1ai d6i va&i so thué thu hoi tinh trén phan quy sur
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dung sai myc dich la 1ai phat cham ndp theo quy dinh cua Luat quan ly thué va thoi
gian tinh 1ai la khoang thoi gian ké tur khi trich [ap quy dén khi thu hoi.

Doanh nghiép khéng dugc hach toan cac khoan chi tir Quy phat trién khoa hoc
va cdng nghé cua doanh nghiép vao chi phi duoc trir khi xac dinh thu nhap chiu thué
trong ky tinh thué.Quy phat trién khoa hoc va céng nghé cua doanh nghiép chi duoc
st dung cho dau tu khoa hoc va cong nghé tai Viét Nam.

4. Luat thué thu nhap ca nhan

Thué thu nhap c& nhan (thué TNCN) 12 loai thué truc thu, danh vao thu nhap
thuc nhan cua cic ca nhan trong moét ky nhat dinh (theo nam, thang hoac theo tung
an).

4.1. Ngwoi ngp thué thu nhdp c& nhan
Nguoi nop thué TNCN theo quy dinh cua Luat thué TNCN bao gom:

- Ca nhan cu tri ¢6 thu nhap chiu thué phat sinh trong va ngoai 1anh tho Viét
Nam. Ca nhan cu tra 1a ca nhan dap ing mot trong cac dieu kién sau:

+ C6 mat tai Viét Nam tu 183 ngay tra 1én tinh trong mét nam duong lich hoac
trong 12 thang lién tuc ké tir ngay dau tién den Viét Nam;

+ C6 noi ¢ dang ky thuong xuyén (thuong trd hodc tam tra) theo quy dinh cua
phap luat vé cu tri hogc ¢6 nha thué de o tai Viét Nam vai thoi han cac hop dong thué
tir 183 ngay tro 1én trong nam tinh thué.

- C4 nhan khong cu tra ¢6 thu nhap chju thué phét sinh trong lanh tho Viét
Nam. Ca nhan khong cu tra 1a ca nhan khong dap ing dugc mot trong cac dicu kign
cua quy dinh vé ca nhan cu tra.

4.2. Thu nhdp chiu thué thu nhdp ca nhan
4.2.1. Thu nhdp tex kinh doanh, bao gom:
a) Thu nhap tir hoat dong san xuat, kinh doanh hang héa, dich vy;

b) Thu nhap tir hoat dong hanh nghé doc 1ap cia ca nhan cé giay phép hoc
chng chi hanh nghé theo quy dinh cua phap luat.

Thu nhap tir kinh doanh quy dinh tai khoan nay khong bao gom thu nhap cua ca
nhan kinh doanh c6 doanh thu tir 100 tri¢u dong/nam trd xuong.

4.2.2. Thu nhdp te tién lirong, tién cong, bao gom:
a) Tién luong, tién céng va cac khoan co tinh chat tién luong, tién cong;

b) Cac khoan phu cap, tro cap, trir cac khoan: phu cap, tro cap theo quy dinh
cua phap luat vé vu dai ngudi ¢ cong; phu cap qudc phong, an ninh; phu cap doc hali,
nguy hiém d0| vai nganh, nghe hoac cong viéc ¢ noi 1am viéc ¢ yéu to doc hai, nguy
hiém; phu Cap thu hat, phu cdp khu vuc theo quy dinh cua phap luat; tro cap kho khan
dot xuat, trg cap tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, tro cap mot Ian khi sinh con hoac
nhan nudi con nudi, tro cap do suy giam kha nang lao dong, tro cap huu tri mot lan,
tién tuat hang thang va cac khoan trg cap khac theo quy dinh cua phap luat vé bao
hiém xa hoi; tro cap thdi viéc, trg cap mat viéc 1am theo quy dinh cua Bo luat lao
dong; tro cap mang tinh chat bao trg x& hoi va cac khoan phu cap, trg cap khac khong
mang tinh chat tién luong, tién cong theo quy dinh caa Chinh phu.
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4.2.3. Thu nhdp tir dau tw vén, bao gom:
a) Tién 14i cho vay;
b) Loi tirc c6 phan;

~¢) Thu nhap tir dau tu von dudi cc hinh thirc khac, trir thu nhap tir Iai trai
phiéu Chinh phu.

4.2.4. Thu nhdp tir chuyén nhwong von, bao gom:
a) Thu nhap tir chuyén nhuong phan vén trong céc té chic kinh té;
b) Thu nhép tir chuyén nhuong chang khodn;
¢) Thu nhap tir chuyén nhuong vén duéi céc hinh thic khac.
4.2.5. Thu nhdp tir chuyén nhwong bt déng san, bao gom:
a) Thu nhap tir chuyén nhuong quyén sir dung dat va tai san gan lién véi dat;
b) Thu nhép tir chuyén nhuong quyén so hitu hoic st dung nha &;
¢) Thu nhap tir chuyén nhuong quyén thué dat, quyén thué mat nudc;

d) Céc khoan thu nhap khac nhan dugc tir chuyén nhwong bat déng san dudi
moi hinh thuc.

4.2.6. Thu nhdp tir tring thirong, bao gom:
a) Trang thuong X6 s6;
b) Trang thudng trong cac hinh thirc khuyén mai;
¢) Trung thuong trong cac hinh thirc ca cugc;

d) Trang thudng trong cac tro choi, cude thi co thuong va cac hinh thac tring
thuong khac.

4.2.7. Thu nhdp tir ban quyén, bao gom:

a) Thu nhap tir chuyén giao, chuyén quyén sir dung cac ddi tugng ctia quyén so
hitu tri tué;

b) Thu nhap tir chuyén giao cong nghé.
4.2.8. Thu nhdp tr nhwrong quyén thuwong mai.
4.2.9. Thu nhdp tir nhan thera ké 1a chiing khoan, phan vén trong cac to chuc kinh té,
co s¢ kinh doanh, bat dong san va tai san khac phai dang ky s¢ hiru hodc dang ky su
dung.
4.2.10. Thu nhdp tzr nhdn qua tang la chitng khoan, phan vén trong cac to chic kinh
te, co so kinh doanh, bat dong san va tai san khac phai dang ky s¢ hitu hodc dang ky
st dung.
4.3. Thu nhdp dwec mién thué thu nhgp ca nhan

(1) Thu nhap tir chuyén nhugng bat dong san gitta vo voi chong; cha dé, me dé
V6i con de; cha nudi, me nudi véi con nudi; cha chong, me chong véi con dau; cha vo,
me Vo Vai con ré; 6ng nodi, ba noi véi chau noi; 6ng ngoai, ba ngoai véi chau ngoai;
anh, chi, em rudt véi nhau.
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(2) Thu nhap tir chuyén nhuong nha &, quyén sir dung dat ¢ va tai san gan lien voi
dat & cta ca nhan trong truong hop c& nhéan chi cé mét nha ¢, dat ¢ duy nhat.

(3) Thu nhap tir gia tri quyén sir dung dat cua ca nhan duoc Nha nudc giao dat.

(4) Thu nhap tir nhn thira ké, qua tang la bat dong san giira v véi chong; cha
dé, me d¢ vaoi con dé; cha nubi, me nudi véi con nudi; cha chong, me chong vai con
dau; cha vg, me vo vai con ré; dng noi, ba noi véi chau ndi; dng ngoai, ba ngoai vai
chau ngoai; anh, chi, em ruot vai nhau.

(5) Thu nhap cua ho gia dinh, cd nhén truc tiép san xuat nong nghiép, lam
nghiép, lam muoi, nubi trong, danh bat thay san chua qua ché bién thanh céc san
pham khéc hoic chi qua so ché théng thuong.

(6) Thu nhap tir chuyén d6i dat ndng nghiép cua ho gia dinh, ca nhan dugc Nha
nudc giao dé san xuat.

(7) Thu nhap tir 14i tién gui tai to chic tin dung, 14i tir hop ddng bao hiém nhan
tho.

(8) Thu nhap tir kiéu hdi.

€)] Phan tién lrong 1am viéc ban d€m, lam thém gio dugc tra cao hon so voi
tien lvong lam viéc ban ngay, lam trong gio theo quy dinh cua phéap luat.

(10) Tién Iuwong huu do Quy bao hiém x& hoi chi tra; tién lwong huu do quy
huu tri tw nguyén chi tra hang thang.

(11) Thu nhép tir hoc bong, bao gom:

a) Hoc bng nhan duoc tir ngan sach nha nudc;

b) Hoc bong nhélr} dugc tir to chirc trong nude va ngoai nudc theo chuong trinh
ho trg khuyén hoc cua to chac do.

(12) Thu nhap tir boi thuong hgp dong bao hiém nhan tho, phi nhan tho, tien
boi thuong tai nan lao dong, khoan boi thuong nha nudc va cdc khoan boi thuong
khac theo quy dinh cua phép luat.

(13) Thu nhap nhan duoc tir quy tir thién dugc co quan nha nudc c6 tham
quyen cho phép thanh Iap hoac céng nhan, hoat dong vi muc dich tir thién, nhan dao,
khéng nham muc dich lgi nhuan.

(14) Thu nhap nhan duoc tir nguén vién trg nudc ngoai vi muc dich tir thién,
nhan dao dudi hinh thac chinh pha va phi chinh pha dugc co quan nha nuéc c6 tham
quyen phé duyét.

(15) Thu nhap tir tién Iwong, tién cong cua thuyen vién 1a nguoi Viet Nam lam
viéc cho cac hang tau nudc ngoai hoac cac hang tau Viét Nam van tai quoc te.

(16) Thu nhap cua ca nhan la chu tau, ca nhan co quyén su dung tau va ca nhan
lam viéc trén tau tur hoat dong cung cap hang héa, dich vu truc tiép phuc vu hoat dong
khai thac, danh bat thuy san xa bo.

4.4. Giam thué thu nhdp c& nhan
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Pbi tuong nop thué gap kho khin do thién tai, hoa hoan, tai nan, bénh hiém
ngheo anh huong den kha nang nop thué thi dugc xét giam thué twong tng vai mac
do thiét hai nhung khong vuot qué so thué phai nop.

4.5. Ky tinh thué
4.5.1. Ky tinh thué déi véi ca nhan cw trii dwoc quy dinh nhw sau:

a) Ky tinh thué theo nam ap dung ddi véi thu nhap tir kinh doanh; thu nhap tur
tién luwong, ticn cong.

b) Ky tinh thué theo tung lan phét sinh thu nhap &p dung ddi véi thu nhap tir
dau tw von; thu nhap tr chuyén nhugng von, trir thu nhap tr chuyén nhuong ching
khoan; thu nhap tir chuyén nhuong bat dong san; thu nhap tir trng thuong; thu nhap
tir ban quyén; thu nhap tir nhugng quyén thuong mai; thu nhap tir thira ké; thu nhap tir
qua tang.

4.5.2. Ky tinh thué déi véi cd nhdn khéng cuwe trii: duoc tinh theo ting 1an phéat sinh thu
nhap ap dung doi vai tat ca thu nhap chiu thue.

4.6. Can cie tinh thué, phwong phdp tinh thué véi cd nhin cw trii
4.6.1. Thu nhdp tz kinh doanh

Ca nhéan cu tri ¢6 thu nhap tu Kinh doanh nop thgé thu nhap cé nhan theo ty Ié
trén doanh thu doi vai tirng linh vuc, nganh nghé san xuat, kinh doanh.

(1) Doanh thu I toan bd tién ban hang, tién gia cong, tién hoa héng, tién cung
tng dich vy phat sinh trong ky tinh thué tir cac hoat dong san xuat, kinh doanh hang
hoa, dich vu. Truong hop ca nhan kinh doanh khong xac dinh dugc doanh thu thi co
quan thué c6 tham quyen 4n dinh doanh thu theo quy dinh cua phap luat vé quan ly
thue.

(2) Thué suat (ty 1é thué trén doanh thu):
a) Phan phdi, cung cap hang hoa: 0,5%;

b) Dich vu, xay dung khong bao qthé}u nguyén vat ligu: 2%. Riéng hoat dong
cho thué tai san, dai ly bao hiém, dai Iy X6 so, dai 1y ban hang da cap: 5%;

¢) San xuat, van tai, dich vu ¢ gan véi hang hoa, xay dung c6 bao thau nguyén
vat liéu: 1,5%;

d) Hoat dong kinh doanh khac: 1%.
(3) Xac dinh s thué phai nop

Doanh thu tinh thué

S6 thué TNCN phai nop TNCN

Ty l¢ thué TNCN

4.6.2. Thu nhdp tir tién lwong, tién cong

Cén cir tinh thué ddi véi thu nhap tir tién luong, tién cdng cia c4 nhan cu tra
dugc quy dinh la thu nhap tinh thué va thue suat.

4.6.2.1. Thu nhap tinh thué tir tién luong, tién cong:
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Khoan dong

. Thu nhép 20 haa hid Khoan giam Khoan dong gop
Thunhap  _ chiythué . gOpIIID aohiem, giacanh -ty thién, nhan dao,
tinh thué uu trl X

) 3) khuyen hoc  (4)
(2)
Trong do:

(1) Thu nhap chiu thué tir tién luong, tién cong dugc xac dinh bang tong s6 thu
nhap chiu thue tur tién luong tién cong ma nguoi nop thué nhan duoc trong ky tinh
thué.

~ (2) Céc khoan dong gop bao hiem, huu tri bao gdm: Bao hiem x& hoi, bao hiem
y t€, bao hiém that nghiép, bao hiém trach nhiém nghé nghiép doi véi mot so6 nganh,
nghe phai tham gia bao hiém bat buoc, cac khoan bao hiém bat bugc khac (néu co)
theo quy dinh cua phap luat, khoan dong gop Quy huu tri tu nguyén, mua bao hiem
huu tri tg nguyén.

(3) Céc khoan giam trir gia canh theo quy dinh, bao gom:

@) Giam trir doi voi nguoi nop thué 1a 11 trigu dong/thang (132 trigu
dong/nam);

b) Giam trir d6i véi mdi nguoi phu thuoc 1a 4,4 triéu dong/thang.

Vige xac dinh muc giam trir gia canh d6i voi nguoi phu thu¢c thuc hién theo
nguyén tac moi nguoi phu thugc chi duoc tinh giam trir mot lan vao mot doi twong
nop thue.

* Nguoi phu thudc 12 ngudi ma déi tugng nop thué c6 trach nhiém nudi dudng,
bao gom:

(a) Con chua thanh nién; con bi tan tat, khéng co kha nang lao dong;

(b) Cac ca nhan khéng cé thu nhap hoac co thu nhép khong vuot qua muc quy
dinh, bao gom con thanh nién dang hoc dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép
hoac hoc nghé; vo hoic chong khéng cd kha ning lao dong; bd, me da hét tudi lao
dong hoac khong c6 kha nang lao dong; nhimg nguoi khac khong noi nuong tua ma
nguol Nop thue phai tryc tiep nuoi dudng.

(4) Cac khodn dong gop vao cac quy tu thién, quy nhan dao, quy khuyén hoc
cho cac co so, t6 chuc hoat dong vi muc dich xa hoi, nhan dao, dugc thanh lap, hoat

dong theo quy dinh cua Chinh phu (khoan dong gép cua ndm nao thi dugc giam tru
vao thu nhap chiu thué cua nim d6), bao gom:

- Khoan déng gop vao to chirc, co sé chim séc, nudi dudng tré em c6 hoan
canh dac biét kho khan, nguoi khuyét tat, nguoi gia khong noi nuong tua.

- Khoan déng gop vao cac quy tir thién, nhan dao, quy khuyén hoc.
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4.6.2.2. Thué suat: theo Biéu thué suat lily tién tirng phan

Bjc thué t:uh:;ﬂ;:lu(trr:f é?n';,) thEQZEJQS (rt'?.aef’. gg?g) Thué suat (%)
1 Dén 60 Pén 05 5
2 Trén 60 dén 120 Trén 05 dén 10 10
3 Trén 120 dén 216 Trén 10 dén 18 15
4 Trén 216 dén 384 Trén 18 dén 32 20
5 Trén 384 dén 624 Trén 32 dén 52 25
6 Trén 624 dén 960 Trén 52 dén 80 30
7 Trén 960 Trén 80 35

S6 thué phai nop = 3 Thué thu nhap c& nhan tinh theo tirng bac

4.6.2.3. Thoi diém xéc dinh thu nhap chiu thué tir tién luong, tién cong 1 thoi
diém to chirc, c& nhan tra thu nhap cho ngudai nop thue hoac thoi diém nguoi nop thue
nhan dugc thu nhap.
4.6.3. Thu nhdp ter dau tu von

Can c tinh thué d6i véi thu nhap tir dau tu von cua ca nhan cu tra 1 thu nhap
tinh thué va thué suat.

4.6.3.1. Thu nhap tinh thué tir dau tu von la tong cac khoan thu nhap chiu thué tir
dau tu von theo quy dinh ma ca nhan nhan duoc trong ky tinh thué.

4.6.3.2. Thué suat thué thu nhap c& nhan tir dau tu von 1a 5%.

4.6.3.3. Thoi diém xac dinh thu nhap tinh thué tir dau tu vén: 1a thoi diém to
chirc, ca nhan tra thu nhap cho ngudi nop thué.

4.6.3.4. Thué thu nhap c& nhan tir dau tu vén cia ca nhan cu tra trong ky tinh
thué duoc xac dinh theo cong thic:

Thué thu nhap cé

> A s A A A 0
nhan phai nop Thu nhap tinh thue X Thue suat (5%)

4.6.4. Thu nhdp ter chuyén nhwrong von

Can cu tinh thué ddi véi thu nhap tir chuyén nhwong vn gop cia ca nhan cu
trd 12 thu nhap tinh thué va thué suat.

4.6.4.1. Thu nhap tinh thué tir chuyén nhuong vén duoc xac dinh bang gia ban
trir gid mua va cac khoan chi phi hop 1y lién quan dén viéc tao ra thu nhap tir chuyén
nhuong vén. Ddi véi hoat dong chuyén nhuong chang khoan, thu nhap tinh thué duoc
xac dinh 1a gia4 chuyén nhuong ting lan.
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~ 4.6.4.2. Thue suat thué thu nhap ca nhan doi véi thu nhap tir chuyén nhuong
von gop ap dung theo biéu thué toan phan véi thué suat 1a 20%; doi vaéi thu nhap tir
chuyén nhugng chiing khoan la 0,1%.

4.6.4.3. Thoi diém xéac dinh thu nhap tinh thué:

a) Péi voi hoat dong chuyén nhuong V0n gop: Thoi diém xac dinh thu nhap
tinh thué 1a thoi diém hop dong chuyén nhugng vén gop ¢ hiéu luc theo quy dinh caa
phap luat.

b) Déi vai hoat ddng chuyén nhuong ching khoan:
+ LA thoi diém ca nhan nhan thu nhap tir chuyén nhuong chimg khoan trén So

giao dich chimg khoan hogc thoi diém chuyen quyén so hitu chimg khoan qua hé
thong chuyén quyeén cua Trung tdm luu ky chirng khoan.

+ La thoi diém hop dong chuyén nhuong chieng khoan cé hiéu luc véi chiang
khoan khoéng thudc truong hop trén.

+ Doi voi truong hop gop von bang chimg khoan ma chua phai nop thué khi
gop von thi thoi diém xac dinh thu nhép tinh thué la thoi diém ca nhan thuc hién
chuyén nhuong von, rat von.

4.6.4.4. Cach xac dinh s thué TNCN phai nop:
a) Thué thu nhap c& nhan phai ndp di vai hoat dong chuyén nhuong von gop:

Thué thu nhap cé

2 A s A A A 0
nhan phai nop Thu nhap tinh thue X Thue suat (20%)

b) Thué thu nhap ca nhan phai nop d6i véi hoat dong chuyén nhuong ching
khoan:

Gia chuyén nhuong

- 4 X Thué suat 0,1%
tung lan

Thué thu nhap ca nhan phai nop =

4.6.5. Thu nhdp chiu thué tir chuyén nhuwong bét déng sdan

Can ¢ tinh thué ddi véi thu nhap tir chuyén nhuong bat dong san caa ca nhan
cu tru la thu nhap tinh thué va thué suat.

4.6.5.1. Thu nhap tinh thue tir chuyén nhuong bat dong san duoc xac dinh la
gid chuyén nhugng tuing lan.

4.6.5.2. Thué suat thué thu nhap ca nhan d6i véi chuyén nhugng bat dong san
la 2%.

4.6.5.3. Thoi diém xac dinh thu nhap chiu thué tir chuyen nhuong bat dong san
1a thoi dieém hop dong chuyén nhugng ¢ hiéu luc theo quy dinh cua phép luat.

4.6.5.4. Cach xac dinh s thué TNCN phai nop:

Thué thu nhap ca nhan phai ngp = G'acmgﬁg‘“‘-’”g X Thué suét 2%

4.6.6. Thu nhdp tir triing thuong, ban quyén, nhwong quyén thiong mai, thu nhap toe
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thera ké, qua tang:

Can cu tinh thué, phuong phap tinh thué ddi véi céac loai thu nhap nay cua cé
nhan cu tra 1a thu nhap tinh thue va thué suat.

4.6.6.1. Thu nhap tinh thué tir trang thuong, ban quyén, nhuong quyén thuong
mai, tir thira ké, qua tang la phan gia tri thu nhap nhan duoc vuot trén 10 triéu dong.

4.6.6.2. Céch tinh thué thu nhap ca nhan phai nop véi thu nhap tir trang thuong,
ban quyen, thu nhap tur thua ke, qua tang, nhuong quyén thuong mai:
Thué TNCN
phai nop

Thu nhap tinh thué X Thué suat (%)

a. P6i vai thu nhap tir ban quyén

- Thu nhap tinh thué 1a phan thu nhap vuot trén 10 triéu dong theo hop dong
chuyén nhuong, khong phu thudc vao sb lan thanh toan hoic sé lan nhan tién ma
ngudi nop thué nhan duoc khi chuyén giao, chuyén quyén st dung cac doi tuong cua
quyén s& hitu tri tug, chuyén giao cong nghiép.

- Thué suat thué thu nhap ca nhan d6i véi thu nhap tir ban quyén 4p dung theo
biéu thué toan phan la 5%.

- Thoi diém xéc dinh thu nhap tinh thué tir ban quyen Ia thoi diém 6 chuc, ca
nhan tra tien ban quyeén.

b. Pi voi thu nhap tir nhugng quyén thuong mai

- Thu nhap tinh thué 1a phan thu nhap vuot trén 10 trigu dong theo hop dong
nhuong quyen thuong mai, khong phu thugc vao so lan thanh toan hoac so lan nhan
tién ma nguoi nop thué nhan duogc.

- Thué suat thué thu nhap c4 nhan d6i voi thu nhap tir nhuong quyén thuong
mai ap dung theo biéu thué toan phan la 5%.

- Thoi diém xac dinh thu nhap tinh thué tir nhuong quyén thuong mai 13 thoi
diém thanh toan tien chuyén nhuong quyén thuong mai.

c. Pi voi thu nhap tir tring thudng

- Thu nhap tinh thué 1a phan gi4 tri giai thuéng vuot trén 10 trigu dong ma
nguoi nop thué nhan dugc theo ting lan trang thuong khéng phu thudc vao so lan
nhan tién thudéng.

Thu nhap tinh thué doi véi mot sé trudng hop cu thé duoc quy dinh nhu sau:

(1) Béi vai trang thuong x6 s6 1a toan bo gia tri tién thuong vuot trén 10 tridu
d6ng trén mot vé sé nhan dugc trong mot dot quay thuong chua trir bat car mot khoan
chi phi nao.

(2) Pdi voi trang thuong khuyén mai bang hién vat la gia tri cua san pham
khuyén mai vuot trén 10 triéu dong dugc quy doi thanh tién theo gia thi truong tai thoi
diém nhan thuong chua trir bat cir mot khoan chi phi nao.

‘ (3) Pdi véi trang thuong tir cdc tro choi, cude thi co thuong dugc tinh theo ting
lan linh thuong. Gia tri tién thuong bang toan bo so tién thuong vuot trén 10 triéu dong
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ma ngudi choi nhan dugc chua trir bat c mét khoan chi phi nao.

- Thué suat thué thu nhap ca nhan doi véi thu nhap tir trang thuéng &p dung
theo biéu thué toan phan la 10%.

- Thoi diém xéac dinh thu nhap tinh thué tir trang thuong 1a thoi diém t6 chuc,
ca nhan tra thuong cho nguoi trang thudng.

d. B4i vé6i thu nhap tir thira ké, qua tang

- Thu nhap tinh thué 12 phan gia tri tai san nhan thira ké, qua tang vuot trén 10
triéu dong moi lan nhan thura ke, qua tang.

- Thué suét thué thu nhap ca nhan d6i véi thu nhap tir thira ké, qua tang &p dung
theo biéu thué toan phan la 10%.

- Thoi diém xac dinh thu nhap tinh thué tir thira ké, qua tang: la thoi diém ca
nhéan lam thu tuc dang ky quyeén sé hitu, st dung tai san thua ke, qua tang.
4.7. Can civ tinh thué, phwong phdp tinh thué véi cd nhin khong cw tri
4.7.1. Thu nhdp tz kinh doanh

Can c tinh thué thu nhap tir kinh doanh cta c4 nhan khong cu tré 13 thu nhap
chiu thue va thué suat. Thu nhap chiu thué dugc tinh trén toan bo doanh thu hoac thu
nhap phat sinh tai Viét Nam.

- Thué thu nhap ca nhan tir kinh doanh ctia c& nhan khong cu trti dugc xéc dinh:

Doanh thu tu

A A 0
kinh doanh Thue suat (%)

Thué TNCN phai nop
- Thué suat
Thue suat thué thu nhap c4 nhan d6i voi thu nhap tir kinh doanh cua ca nhéan khdng
cu tri quy dinh doi véi tung linh vuc, nganh nghe san xuat, kinh doanh:
+ Thué suat 1% ap dung ddi vai hoat dong kinh doanh hang hoa.
+ Thué suat 5% ap dung ddi véi hoat dong kinh doanh dich vu.

+ Thué suat 2% &p dung d6i v6i hoat dong san xuat, xay dung, van tai va hoat
dong kinh doanh khac.

Truong hop ca nhan khong cu tri ¢6 doanh thu tir nhiéu linh vuc, nganh nghé
san xuat, kinh doanh khac nhau nhung khong tach riéng dugc doanh thu cia timg linh
vuc, nganh nghé thi thué suat thué thu nhap ca nhan duoc ap dung theo mic thué suat
cao nhat d6i vai linh vuc, nganh nghé thuc té hoat dong trén toan b doanh thu.

- Xac dinh doanh thu tir kinh doanh

Doanh thu, thoi diém x4c dinh doanh thu tir hoat dong kinh doanh caa c& nhan
khong cu tra dugce xac dinh twong ty nhu doanh thu lam can cu tinh thué tir hoat dong
kinh doanh cua ca nhan cu tra.

4.7.2. Thu nhdp ti tién liwong, tién cong

Thué thu nhap ca nhan tir tién luong, tién cdng cua ca nhan khong cu tra duoc
xac dinh theo cong thuc:
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Thu nhap chiu thué phat sinh Thué suat

Thué TNCN phainop = timg In X (20%)

- X4c dinh thu nhap chiu thué:

Thu nhap chiu thué tir tién luong, tién cong la tong sb tién luong, tién cong va
cac khoan thu nhap c6 tinh chét tién luong, tién cong ma c4 nhan khong cu tra nhan
dugc bang tién va khong bang tién do thuc hién cong viéc tai Viet Nam khong phan
biét noi tra thu nhap.

Cac khoan thu nhap chiu thué, thoi diém xac dinh thu nhap chiu thué tir tién
lucpg, tién cong cua ca nhan khong cu tru dugc xac dinh twong tu nhu thu nhap chiu
thué 1am can ct tinh thué tir tién luong, tién cbng cua ca nhan cu tru.

- Thué suat thué thu nhap ca nhan &p dung véi thu nhap tir tién luong, tién cong
cua cé nhan khong cu tra 1a 20%.

4.7.3. Béi véi céc khoan thu nhdp khac

Thué thu nhap ca nhan, thu nhap chiu thué, thué suét, thoi diém xac dinh thu
nhap chiu thue véi cac khoan thu nhap khac cua ca nhéan khong cu tra tr dau tw von,
chuyén nhuong von, chuyén nhuwong ching khoan, thu nhdp ter nhuong quyeén thuong
Mai, tr ban quyen, ter tring thuong va tee nhdn thera ke, qua tang dugc xac dinh tuong
tu nhu voi ca nhan cu tri.

Phuong phép tinh thué:
Thué TNCN phai nop = Thu nhap chiu thué ~ x Thué suat (%)

5. Luét thué Tai nguyén

Thué tai nguyén dugc xép vao nhom thué gian thu, 12 khoan thu cua Ngan
sach Nha nudc nham diéu tiét mot phan gia tri tai nguyén thién nhién khai thac di
VGi t6 chic, céa nhan khai thac tai nguyén thién nhién hop phap trén lanh tho, 14nh
hai, ving dic quyén kinh té cua Viét Nam, tao nguén thu cho Ngén sach Nha nudc,
dam bao quan ly, sir dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén caa qudc gia.

Thué tai nguyén danh trén san luong tai nguyén thuc té khai thac, khéng phu
thuoc vao hién trang va muc dich khai thac tai nguyén, dugc cau thanh trong gia ban
tai nguyén ma nguoi tiéu dung tai nguyén hoac san pham tao ra tir tai nguyén phai
tra.

Céc ni dung co ban cua Luat thué tai nguyén hién hanh dugc quy dinh tai
cac van ban gom:

- Luat Thué Tai nguyén sé 45/2009/QH12 ngay 25 thang 11 nim 2009.

- Luat s6 71/2014/QH13 ngay 26 thang 11 nam 2014 sira doi, bo sung mot sb
diéu cua cac luat ve thue.

5.1. Poi twong chiu thué

Luat thué tai nguyén quy dinh ddi twong chiu thué tai nguyén 1a cac tai nguyén
thién nhién trong pham vi dat lién, hai dao, noi thay, 1&nh hai, vang tiép giap lanh hai,
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ving ddc quyen kinh té va them luc dia thuoc chi quyen va quyen tai phan cua Viét
Nam, bao gom:

- Khoéang san kim loai

- Khoéng san khong kim loai

- Dau tho

- Khi thién nhién

- Khi than

- San pham cua ring ty nhién (trir dong vat).

- Hai san ty nhién, bao gom dong vat va thyuc vat bién.

- Nudc thién nhién, bao gom nu6c mit va nude dudi dat (trir nuoc thién nhién
dung cho ndng nghiép, Iam nghiép, ngu nghiép, diém nghiép va nudc bién dé lam mat
may).

- Yén sao thién nhién.

- Tai nguyén thién nhién khac do Uy ban thuong vu Quéc hoi quy dinh.

5.2. Ngwoi ngp thué tai nguyén

Nguoi nop thué Tai nguyén 12 to chiic, ca nhan khai khac tai nguyén thudc doi
tuong chiu thue tai nguyén, khéng phan biét nganh nghé, quy mé hinh thac, muc dich
khai thac tai nguyén.

5.3. Can cir tinh thué tai nguyén

Can ctr tinh thué tai nguyén 1a co s¢ dé xac dinh s thué tai nguyén phai nop.
Xac dinh dung can cu tinh thué khong nhing dam bao thu dung, thu du thué tai
nguyén vao Ngan sach Nha nudc, ma con ¢6 y nghia quan trong trong viéc nam bt
tinh hinh khai thac, nhu cau st dung tai nguyén, trir luong, su bién dong cua cac
ngudn tai nguyén. Trén co s6 do Nha nudc dua ra cac chinh sach, chlpn lugce, giai
phap quan ly dong b, thich hop do1 vdi tung loai tai nguyén trong ngan han, trung
han va dai han.

Luat thué tai nguyén quy dinh can cu tinh thué tai nguyén 13 san luong tai
nguyén tinh thué, gia tinh thué va thué suat.

5.3.1. Sdn lwong tai nguyén tinh thué

Sén lugng tai nguyén lam can cir tinh thué 1a san luong tai nguyén thyc té khai
thac. Tuy nhién, tuy thudc vao sy phan bd, két cau cua tai nguyén, qua trinh quan 1y,
st dung tai nguyén, hay yéu cau vé quan ly thué Tai nguyén ma viéc xac dinh san
luong tai nguyén thyc té khai thac dé tinh thue cling rat da dang va phuc tap. Vi vay,
Luat thué tai nguyén quy dinh cac nguyén tic xac dinh san luong tai nguyén thuc té
khai thac 1am cin ct tinh thué nhu sau:

- Pbi v6i tai nguyén khai thac xac dinh duoc sO lugng, trong luong hodc khoi
luong thi san luong tai nguyén tinh thué 1a sb lugng, trong luong hoic khbi luong cila
tai nguyén thuc té khai thac trong ky tinh thué.

- béi voi tai nguyén khai thac chua xac dinh dugc $6 lugng, trong lugng hoac
khoi lugng thuc té khai thac do chtra nhiéu chat, tap chat khac nhau thi san luong tai
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nguyén tinh thué dugc xac dinh theo s luong, trong luong hodc khdi luong cua timg
chat thu dugc sau khi sang tuyén, phan loai.

- Péi véi tai nguyén khai thac khong ban ma dua vao san Xuat san phém khac
néu khéng truc tiép xac dinh duogc s6 lugng, trong lugng hodc khéi luong thuc té khai
thac thi san lugng tai nguyén tinh thué dugc xac dinh can cir vao san lugng san pham
san xuat trong ky tinh thué va dinh muc sir dung tai nguyén tinh trén mot don vi san
pham.

Déi voi nudce thién nhién dung cho san xuat thuy dién thi san luong tai nguyén
tinh thué 13 san luong dién ciia co s& san xuat thay dién ban cho bén mua dién theo
hop d6ng mua ban dién hodc san lugng dién giao nhén trong truong hop khong co hop
d6ng mua ban dién dugc xac dinh theo hé thong do dém dat tiéu chuan do ludng chat
lugng Viét Nam, c6 x4ac nhan ctia bén mua, bén ban hodc bén giao, bén nhan.

DPéi v6i nudce khoang thién nhién, nudc néng thién nhién, nudc thién nhién
dung cho myc dich cong nghiép thi san lugng tai nguyén tinh thué duoc xac dinh bang
mét khdi (m3) hodc lit (1) theo hé thong do dém dat tiéu chuin do ludng chét luong
Vi¢t Nam.

Déi vai tai nguyén dugc khai thac thu cong, phan tan hodc khai thac luu dong,
khong thuong xuyén, san luong tai nguyén khai thac dy kién trong mot nam co gia tri
dudi 200.000.000 ddng thi thyc hién khoan san luong tai nguyén khai thac theo mua
vu hoidc dinh ky dé tinh thué.

5.3.2. Gi4 tinh thué tai nguyén

Vé nguyen tac, Luat thué tai nguyén quy dinh gia tinh thué tai nguyén la gla
ban don vi san pham tai nguyén cua to chire, ca nhan khai thac chua bao gom thué gia
tr1 gia tang Pé tranh trudng hop gian 1an s6 thué tai nguyén phai ndp thong qua viéc
khai giam gia ban tai nguyén cua nguoi ndp thué va chbng that thu thué tai nguyén,
Luat thué tai nguyén quy dinh trudng hop tai nguyén chua xac dinh dugc gia ban thi
gia tinh thué tai nguyén duge xac dinh theo mot trong nhiing cin cir sau:

- Gia ban thuc’té trén thi truong khu vue cua don vi san pham tai nguyén cung
loai nhung khong thap hon gia tinh thué do Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thugc Trung wong quy dinh.

- Trudng hop tai nguyén khai thac co chtra nhiéu chat khac nhau thi gia tinh
thué xac dinh theo gia ban don vi cua ting chat va ham lugng cua tung chat trong tai
nguyén khai thac nhung khong thap hon gia tinh thué¢ do Uy ban nhan dan cap tinh
quy dinh.

Ngoai ra, Luat thué tai nguyén ciing quy dinh gia tinh thué tai nguyén dbi véi
mot sO truong hgp cu thé nhu sau:

- P6i v6i nude thién nhién dung cho san xuét thay dién 1a gid ban dién thuong
pham binh quan;

- Pbi vai gb 1a gia ban tai béi giao, truong hop chua xéac dinh dugc gid ban tai
béi giao thi gia tinh thué dugc xac dinh cin cr vao gia tinh thué do Uy ban nhan dan
cap tinh quy dinh;

- Pbi v6i tai nguyén khai thac khong tidu thy trong nudc ma xuat khau 1a gia
xuat khau;
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- B6i v6i dau tho, khi thién nhién, khi than 13 gia ban tai diém giao nhan. Diém
giao nhan 1a di€m dugc thoa thuédn trong hop dong dau khi ma ¢ dé dau tho, khi thién
nhién, khi than dugc chuyén giao quyén s& hiru cho cic bén tham gia hgp dong dau
Khi.

Uy ban nhan déan cap tinh quy dinh cu thé gia tinh thué ddi véi tai nguyén chua
xac dinh dugc gia ban don vi san pham tai nguyén, true dau tho, khi thién nhién, khi
than va nudc thién nhién ding cho san xuét thuy dién.

5.3.3.Thué sudt thué tai nguyén

Thué suat thué tai nguyén la can clr quan trong, thé hién quyén quan ly, diéu
tiét ciia Nha nude ddi véi tai nguyén qudc gia, 13 ty 18 huy dong cua Nha nudce d6i vai
nguoi khai thac tai nguyén, dam bao thuc hién muc tiéu quan ly cac nguon tai nguyén,
tao lap nguon tai chinh duy tri, nudi duorng, tai tao, phat trién cac nguodn tai nguyén
dam bao cho sy phat trién ctia nén kinh t& mot cach 6n dinh, bén ving.

Luat Thué tai nguyén quy dinh Biéu’khung thué suat thué tai nguyén. Can cir vao
Biéu thué suat nay, Uy Ban thuong vu Quoc hdi quy dinh muc thué suat cu thé doi voi
tung loai tai nguyén trong tung thoi ky dam bao cac nguyén tac sau:

- Phu hop v6i danh muc nhom, loai tai nguyén va trong pham vi khung thué
suat do Quoc hoi quy dinh;

- Gop phan quan 1y Nha nugc d6i voi tai nguyén; bao vé, khai thac, sit dung
hop 1y, tiét kiém va hiéu qua ngudn tai nguyén;

- Gop phan bao dam ngudn thu ngan sach Nha nudc va binh on thi truong.

Muc thué suat thué tai nguyén dugc quy dinh cu thé tai Nghi quyét sb
1084/2015/UBTVQH13 ngay 10/12/2015 caa Uy ban thuong vu Quéc hoi.

6. Luat thué Bao vé mdi truwong

Thué béo vé moi truong la loai thué gian thu, thu vao san pham, hang héa khi
su dung gay tac dong xau dén moéi trudng, ap dung muc thu co dinh trén mot don vi
san pham gy 6 nhiém ma nguoi tiéu dung phai tra khi sir dung san pham d6 nham
han ché viéc sir dung san pham gay 6 nhiém. Nguoi tiéu dung 1a ngudi chiu thué
nhung nguoi san xuat, nhap khau 1a nguoi nop thay.

Luat thué bao vé méi trudng duoc Qudc hoi nudc Cong hod xa hoi chu nghia
Viét Nam khoa XII théng qua ngay 15/11/2010 tai ky hop thtr 8 va c6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01/01/2012.
6.1. Poi twong chiu thué bao vé méi truwong

‘Luat thué bao vé moi truong quy dinh doi twgng chiu thué bao vé moi truong
bao gom 08 nhom hang héa (déy 1a 08 nhom hang héa 16n ma khi st dung gay 0
nhiém trén dién rong), cu theé:

- Nhom x@ng, dau, m& nhon: xing (trir etanol), nhién ligu bay, dau diezel, dau
hoa, dau mazut, dau nhon, mé nhon.

- Nhom than da: than nau, than antraxit, than m&, than da khac.

- Dung dich hydro-chloro-fluoro-carbon (HCFC).

- TUi ni 16ng thudc dién chiu thué.
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- Thudc diét co thudc loai han ché sir dung.

- Thudc trir méi thudc loai han ché st dung.

- Thudc bao quan 1am san thudc loai han ché st dung.
- Thude khir triing kho thugc loai han ché st dung.

Truong hop xét thiy can thiét phai bo sung doi twong chiu thué khac cho phu
hop vai tirng thoi ky thi Uy ban thuong vu Quoc hoi xem xét, quy dinh.

6.2. Péi twong khong chiu thué bao vé méi truwong

V& nguyén tic, hang hoa khong dugc quy dinh tai dieu khoan veé doi tugng
chiu thué tai Luat thué bao vé moi truong thi thuoc dién khéng chiu thué bao vé méi
truong.

Céac hang hoa dugc lya chon dwa vao ddi tuong chiu thué bao vé moi trudng
la nhitng hang hoa duoc san xuat, nhap khau khi sir dung gy tic dong xau dén moi
truong. Do d6, dbi voi cac hang hoa thudc d6i tuong chiu thué moi truong nhung
khong duogc sir dung ¢ Viét Nam thi sé dugc dua vao dbi tuong khong chiu thué.

Luat thué bao vé moi truong quy dinh di twong khong chiu thué bao vé moi
trrong bao gom hai nhdm sau:

(1) Hang hoa khong quy dinh tai diéu khoan vé doi tugng chiu thué Bao vé
moi truong.

(2) Hang hoa quy dinh tai diéu khoan ve doi tugng chiu thué bao vé moi
truong nhung khong phai chiu thue trong cac truong hop sau:

- Hang hoa dugc van chuyén tir nuéc xuat khau dén nudc nhap khau qua cua
khau Viét Nam (qué canh hoac chuyén khau qua cta khau bién giéi, gém ca truong
hop da dua vao kho ngoai quan) nhung khong 1am thu tuc nhap khau vao Viét Nam
va khong 1am tha tuc xuat khau ra khoi Viét Nam.

- Hang hoé qué canh qua ctra khau, bién gi¢i Viét Nam trén co sé Hiép dinh
ky ket gitra Chinh phu Viét Nam va Chinh phu nuéc ngoai hoéc thoa thuan gitra co
quan, nguoi dai dién dugc Chinh phu Viét Nam va Chinh pha nudc ngoai uy quyeén
theo quy dinh cua phap luat.

- Hang hoa tam nhap khau, tai xuat khau trong thoi han theo quy dinh cua
phap luat.

- Hang hoa do co s¢ san xuat tryc tiép xuat khau hogc uy thac cho co so kinh
doanh xuat khau dé xuat khau, trir truong hop to Chl,l’C?, h(f), gia dinh, c4 nhan mua
hang hoa thudc doi tugng chiu thué bao vé moéi truong dé xuat khau.

Viéc khéng thu thué bao vé méi truong dbi véi hang xuat khau dé khuyén
khich xuat khau, dam bao kha nang canh tranh cua hang hoa Viét Nam, tranh truong
hop hang hoa s& phai chiu thué hai lan do cac nude cling danh thueé mdi truong doi
véi hang hoé nhap khau.

6.3. Nguoi ngp thué bao vé méi truong

Ngudi nop thué bao vé moi truong 12 to chirc, ho gia dinh, ca nhan san xuat,

nhap khau hang hoa thudc doi tugng chiu thué bao vé moi truong.
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Nguoi nop thué bao vé mdi truong trong mot sé trudng hop cu thé duoc quy
dinh tai Luat thue bao vé moi trudng nhu sau:

- Truong hop iy thac nhap khau hang héa thi ngudi nhan uy thac nhap khau la
ngudi nop thug;

- Truong hop to chirc, ho gia dinh, c4 nhan lam dau méi thu mua than khai thac
nho, Ié ma khéng xuat trinh dugc ching tir chirg minh hang héa da duoc ndp thué
bao vé moi truong thi to chuc, ho gia dinh, ca nhan lam dau moi thu mua la nguoi nop
thué.

6.4. Cin cir va phwong phdp tinh thué bao vé méi truong

Can ct tinh thué bao vé moi truong 1a sé lwong hang hoa tinh thué va mic thué
tuyét doi. S6 thué bao vé maéi truong phai nop duoc xac dinh bang sé luong don vi
hang hda chiu thué nhan véi muc thué tuyét déi quy dinh trén moét don vi hang hoa.
Trong do:

S6 lugng hang hoa tinh thué dugc quy dinh: d6i voi hang hda san xuat trong
nudc thi s6 lwgng hang hoéa tinh thué 1a sé lwgng hang hda san xuit ban ra, trao doi,
tiéu ding noi bo, tang cho; d6i véi hang hda nhap khau, s6 lwong hang héa tinh thué 1a
sb lugng hang hoa nhap khau.

Luat thué bao vé méi truong quy dinh biéu khung mac thué tuyét déi lam can ctr
tinh thué bao vé méi truong d6i voi ting loai hang hoa chiu thué. Muc thué chi tiét &p
dung ddi vai tung loai hang héa dugc quy dinh cu thé tai Biéu muc thué Bao vé moi
trudng ban hanh kém theo Nghi quyét s6 579/2018/UBTVQH14 ngay 26/9/2018; Nghi
quyét sb 979/2020/UBTVQH14 ngay 27/7/2020, Nghi quyét s6 1148/2020/UBTVQH14
ngay 21/12/2020, Nghi quyét s6 13/2021/UBTVQH15 ngay 31/12/2021, Nghi quyét s6
18/2022/UBTVQH15 ngay 23/3/2022 cua Uy ban thuong vu Qudc hoi.

6.5. Thoi diém tinh thué bdo vé méi truong

Luat thué bao vé méi trudng quy dinh thoi diém tinh thué bao vé moéi truong nhur
Sau.

- Ddi v6i hang hda san xuat ban ra, trao doi, tang cho, thoi diém tinh thué 1 thoi
diém chuyén giao quyén s¢ hitu hoac quyén sir dung hang hoa.

- Bi voi hang hoa san xuat dua vao tiéu ding ndi bo, thoi diém tinh thué 12 thoi
diém dua hang hoa vao str dung.

- Béi vai hang hda nhap khau, thoi diém tinh thué Ia thoi diém dang ky to khai hai
quan.

- P6i voi xang, dau san xuat hoac nhap khau dé ban, thoi diém tinh thué 13 thoi
diém dau mai kinh doanh xang, dau béan ra.

6.6. Hoan thué bdo vé méi truong

Luat thué bao vé méi truong quy dinh ngudi nop thué bao vé méi truong duoc
hoan lai s6 thué da nop trong cac truong hop sau:

- Hang héa nhap khau con luu kho, lwu bii tai ctra khau va dang chiu sy giam sét
Ccua co quan Hai quan dugc tai xuat khau ra nudc ngoai;
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- Hang héa nhap khau dé giao, ban cho nudc ngoai thong qua dai ly tai Viét Nam;
xang, dau ban cho phuong tién van tai cia hang nudc ngoai trén tuyén duong qua cang
Viét Nam hodc phuong tién van tai cua Viét Nam trén tuyén duong van tai quoc teé theo
quy dinh cua phap luat;

- Hang hoa tam nhap khau dé ti xuat khau theo phuong thiic kinh doanh hang tam
nhap, tai xuat.

- Hang hda nhap khau do nguoi nhap khau tai xuat khau ra nudc ngoai;

- Hang hoa tam nhap khau dé tham gia hoi cho, trién 1dm, gigi thiéu san pham theo
quy dinh cua phap luat khi tai xuat khau ra nudc ngoai.

7. Mot s6 Luat thué va khoan thu khac
7.1. Cac khodn thu lién quan dén dit dai

Dit dai thudc sé hitu toan dan, do Nha nude dai dién chu sé hitu va thong nhat
quan ly theo quy hoach va phap luat. Bé dam bao st dung ding muc dich va ¢6 hiéu
qua dat dai, Nha nudc da ban hanh hé thong chinh sach phép luat vé dat dai, trong d6
co chinh sach thue va cac khoan thu nhu: thue su dung dat phi ndng nghiép; thue su
dung dat ndng nghiép; thu tién st dung dat; thu tien thué dat, thué mat nuéc. ..

Céc khoan thué va thu lién quan dén dat daj néu trén duogc thuc hién trong qua
trinh quan ly ciia Nha nudce va qud trinh stir dung dat cua to chirc, ca nhan nhu sau:

- Khi dugc nha nu6ce cho thué dat dé san xuét kinh doanh thi to chiic, ca nhan
phai nop tién thué dat theo chinh sach thu tien thué dat.

- Khi dugc nha nuée giao dat d¢ 6, giao dat dé xay dung cong trinh nha &
thuong mai, chung cu, co s¢ ha tang dé kinh doanh hodc duge Nha nudc cho chuyén
muc dich sir dung dat, cong nhan quyén sir dung dat thi to chic, c& nhan phai nop tien
su dung dat theo chinh s&ch thu tién s dung dat.

- Trong qué trinh st dung dét, to chic ca nhan sir dung dat vao muc dich san
xuat nong nghi€p phai nop thué su: dung dat ndng nghi¢p, s dung dat vag muc dich
dé ¢, san xuat kinh doanh phi néng nghiép thi phai nop thué siz dung dat phi néng
nghiép.

~ * Hé thong van ban quy pham phap luat vé cac khoin thu lién quan dén dat,
gom:

a) Chinh sach thu tién sir dung dat

- Luat Pat dai sb 45/2013/QH13 ngay 29/11/2013, c6 hiéu luc thi hanh tu
ngay 01 thang 7 nam 2014.

- Nghi dinh s 43/2014/ND-CP ngay 15/5/3014 caa Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Dét dai s6 45/2013/QH13.

- Nghi dinh s6 45/2014/ND-CP ngdy 15/5/2014 cta Chinh phu vé thu tién sir
dung dat.

- Nghi dinh s6 135/2016/ND-CP ngay 09/9/2016 cua Chinh phu sura ddi, bd
sung mot sé diéu caa cac Nghi dinh quy dinh vé thu tién str dung dat, thu tién thué dat,
thué mat nudc (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 15/11/2016).
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- Nghi dinh sb 123/2017/ND-CP ngay 14/11/2017 caa Chinh phu sta d6i, bo
sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh quy dinh vé thu tién str dung dat, thu tién thué dat,
thué mat nudc (co hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2018).

- Nghi dinh s6 79/2019/ND-CP ngay 26/10/2019 cua Chinh phua sta doi Diéu
16 Nghi dinh sé 45/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 caa Chinh phii quy dinh vé thu tién
st dung dat. Thong tu sé 76/2014/TT-BTC ngay 16/6/2014 cua Bo Tai chinh huéng
dan mot s6 diéu cua Nghi dinh sb 45/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua Chinh phu quy
dinh vé thu tién sur dung dét.

- Nghi dinh s6 148/2020/ND-CP ngay 18/12/2020 cua Chinh phu stra ddi, bd
sung mot sé nghi dinh quy dinh chi tét thi hanh Luat Pat dai.

b) Chinh sach thu tién thué dat, thué mdr nuéc

- Luat Dat dai sb 45/2013/QH13 ngay 29/11/2013, c6 hiéu luc thi hanh tu
ngay 01 thang 7 nam 2014.

- Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2017 cia Chinh phu quy dinh chi
tiet thi hanh mot so dieu cua Luat Dat dai s6 45/2013/QH13.

- Nghi dinh sb 46/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua Chinh phu vé thu tién thué
dat, thué mat nuéc.

- Nghi dinh s6 135/2016/ND-CP ngay 09/9/2016 cia Chinh phu sira doi, bo
sung mot so dieu cua cdc Nghi dinh quy dinh ve thu tién st dung dat, thu tién thué dat,
thué mat nudc (co hiéu luc thi hanh tir ngay 15/11/2016).

- Nghi dinh s6 123/2017/ND-CP ngay 14/11/2017 cua Chinh phu stra doi, bo
sung mot so dieu cua cdc Nghi dinh quy dinh ve thu tién st dung dat, thu tién thué dat,
thué mat nudce (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2018).

- Nghi dinh s6 148/2020/ND-CP ngay 18/12/2020 cua Chinh phu stra doi, bo
sung mot so nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat Dat dai.

¢) Chinh séch thué si dung dat phi néng nghiép

- Luat thué str dung dét phi néng nghiép s6 48/2010/QH12, ¢ hiéu luc thi hanh
tor ngay 01 thang 01 nam 2012.

- Nghi dinh s6 53/2011/NDb-CP ngay 01/07/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so dieu caa Luat thue sur dung dat phi ndng nghiép.

d) Chinh sach thué si dung dat ndng nghiép

- Luat thué st dung dat néng nghiép do Qudc hoi khda IX ban hanh ngay
10/7/1993, c6 hiéu lyc tir 01/01/1994.

- Nghi quyét s6 55/2010/QH12 ngay 24/11/2010 cua Qudc hoi khéa XII vé
mién, giam thué sir dung dat néng nghiép.

- Nghi quyét so6 28/2016/QH14 ngay 11/11/2016 cua Quoc hdi khda X1V sira
doi, bér sung mot so diéu cua Nghi quyét so 55/2010/QH12 vé mien, giam thue st
dung dat ndng nghiép.

- Nghi quyét s6 107/2020/QH14 ngay 10/6/2020 cua Qudc hoi khda XIV ve

kéo dai thoi han mién thué st dung dat néng nghi¢p duoc quy dinh tai Nghi quyét sd
55/2010/QH12 ngay 24 thang 11 nam 2010 cta Québc hoi vé mién giam thué sir dung
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dat néng nghigp da duoc sira doi, bo sung mot s6 dieu theo Nghi quyeét sé
28/2016/QH14 ngay 11/11/2016 cua Quoc hoi, cd hiéu luc thi hanh tor ngay
01/01/2021.

~ * Noi dung co ban cua chinh sach thué va cac khoan thu lién quan dén dét bao
gom:

7.1.1. Chinh séch thu tién si dung dat

7.1.1.1. Ngwoi phdi ngp tién si dung dat

1. Nguoi duoc Nha nudc giao dat dé sir dung vao cac muc dich sau day:

a) Ho gia dinh, ca nhan duoc giao dat &;

b) T6 chuc kinh té dugc giao dat dé thuc hién dy 4n dau tu xay dung nha & dé
ban hoac dé ban két hop cho thué;

¢) Nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh nghiép c6 von dau tu nuoc
ngoai dugc giao dat dé thyc hién du &n dau tu xay dung nha & dé ban hoac de ban ket
hop cho thué;

d) T(f) ChlrICW kinh té duoc giao dat thucrhié,n du an dﬁ‘u tu ha tang nghigl trang,
nghia dia d¢ chuyén nhuong quyen st dung dat gan voi ha tang (sau day goi tat la dat
nghia trang, nghia dia);

d) T chirc kinh té duoc giao dat dé xay dung cdng trinh hon hop cao tang,
trong d6 c6 dién tich nha & dé ban hoac de ban két hgp cho thué.

2. Nguoi dang st dung dat duge Nha nudc cho phép chuyén muc dich sir dung
dat sang dat ¢ hoac dat nghia trang, nghia dia trong cac truong hop sau:

) Dét ndng nghiép, dat phi ndng nghiép cé ngudn goc dugc giao khong thu
tien s dung dat, nay dugc co quan nha nudc co tham quyen cho phép chuyén sang su
dung lam dat & hoac dat nghia trang, nghia dia;

~ b) Bat ndng nghiép c6 nguon goc duge Nha nudc giao ¢d thu tien sir dung dat,
chuyeén sang su dung lam dat ¢ hoac dat nghia trang, nghia dia c0 thu tién st dung dat;

c) Dit phi nong nghlep (khong phai 1a dat 0) c6 ngudn goc duoc Nha nudc giao
c6 thu tién sir dung dat chuyén sang st dung lam dat ¢ c6 thu tién st dung dat;

d) Pat néng nghiép, dat phi ndng nghiép (khdng phai la dat ¢) c6 ngudn goc
duoc Nha nuéc cho thué dat nay chuyen sang su dung lam dat & hoic dat nghia trang,
nghia dia déng thoi vai viéc chuyén tir thué dat sang giao dat co thu tién sir dung dat.

3. Ho gia dinh, c4 nhan dang st dung dat 1am nha o, dat phi ndng nghiép dugc
Nha nuéc cong nhan co thoi han lau dai trude ngay 01 thang 7 ndm 2014 khi dugc cap
Gidy chitng nhan quyén sir dung dat, quyén sé hiru nha ¢ va tai san khac gan lién voi
dat (sau day goi tat 13 Gidy chung nhan) phai thuc hién nghia vu tai chinh theo quy
dinh.

7.1.1.2. Cén cik tinh thu tién sir dung dat
- Tién str dung dat duoc xac dinh trén ba (03) can cu:

+ Dién tich dat c6 thu tién st dung dat dugc ghi trén quyet dinh giao dat, cho
chuyén muc dich str dung dat hodc cong nhan quyén st dung dat;
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+ Muyc dich st dung dat;
+ Gi4 tinh thu tién st dung dét.

7.1.2. Chinh séch thu tién thué dat, thué mat nuéc
7.1.2.1. Nguwoi nép tién thué dat, thué mdt nuéce

Ngudi ndp tién thué dat, thué mat nuoc 1a to chic, ho gia dinh, c4 nhan, nguoi
Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai su dung dat, mat nudc thude truong hop thu tien thué
dat, thué mat nudce theo quy dinh, bao gom:

* Nha nudc cho thué dat tra tién thué dat hang nam hodc tra tién mot lan cho ca
thoi gian thué doi voi:

- Ho gia dinh, ca nhan sir dung dat dé san xuat ndng nghiép, 1am nghiép, nudi
trong thuy san, lam muoi.

- Ho gia dinh, ca nhan c6 nhu cau tiép tuc st dung dat ndng nghiép vuot han
mtrc dugc giao.

- Ho gia dinh, ca nhan su dung dat lam mudi vuot han muc giao dat tai dia
phuong dé san xuat mudi.

- Ho gia dinh, ca nhan sir dung dat thuong mai, dich vy; dat st dung cho hoat
dong khoadng san; dat san xuat vat liéu xay dung, lam do gom; dat co s& san xuat phi
ndng nghiép.

- Ho gia dinh, ca nhan st dung dat dé xay dyng cong trinh cong cong cd muc
dich kinh doanh.

- Ho gia dinh, c4 nhan khong truc tiép san xuat ndng nghiép, 1am nghiép, nuoi
tréng thay san, 1am mubi duoc giao dat khdng thu tién sir dung dat, dang str dung dat
lam Kkinh té trang trai khi hét thoi han duoc giao phai chuyén sang thué dat.- Ho gia
dinh, c4 nhan dang sir dung dat 1am kinh té trang trai khi chuyén d6i muc dich st dung
cac loai ¢at ma phai chuyén sang thué dat.

- T6 chuc kinh té, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai sir dung dat dé thuc hién du an dau tu san xuat mudi.

- T6 chuc kinh té, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nuéc ngoai, doanh nghiép ¢6 von
dau tw nudc ngoai sir dung dat de thuc hién dy an dau tu san xuat néng nghiép, 1am
nghiép, nudi trong thay san; dat san xuat, kinh doanh phi néng nghlep, dat xay dung
cong trinh cong cong c6 muc dich kinh doanh; dat dé thyc hién du an dau tu xay dung
nha & dé cho thué.

- T6 chuc kinh té, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudce ngoai, doanh nghiép ¢6 von
dau tu nudc ngoai thué dat dé dau tu xay dung céng trinh ngam.

- T6 chuc kinh té, t6 chic sy nghiép cong Iap tu chu tai chinh, nguoi Viét Nam
dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngodi s dung dat xay dung
cong trinh sy nghiép.

- T4 chirc nuwdc ngoai c6 chirc nang ngoai giao sir dung dat dé xay dung try so
lam viéc.

* Nha nudc cho thué dat tra tién thué dat hang nam di voi:
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- Don vi vii trang nhan dén sir dung dét dé san xuat nong nghiép, 1am nghiép,
nudi trong thay san, lam muoi hoac san xuat néng nghiép, 1am nghiép, nudi trong thay
san, lam muoi ket hop vai nhiém vy quoc phong, an ninh.

- T6 chirc kinh té, ho gia dinh, c4 nhan sir dung dat séng, ngoi, kénh rach, sudi
de nudi trong thay san.

- Nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nuéc ngoai, doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc
ngoai sur dung dat séng, ngoi, kénh, rach, suoi dé thuc hién duy an dau tu nudi trong
thay san theo quy dinh cua Luat Pat dai.

- T6 chire, ca nhan, ngudi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh nghiép c6
von dau tu nudce ngoai dugc Ban Quan ly khu céng nghé cao, Ban Quan ly khu kinh té
cho thué dat theo quy dinh.

- T4 chirc, c4 nhan duoc Cang vu hang khong cho thué dat dé xay dung co s,
cbng trinh phuc vu kinh doanh dich vu hang khéng tai cang hang khéng, san bay va
dat xdy dung cdng trinh phuc vu kinh doanh dich vu phi hang khéng.

- T4 chuc, ca nhan, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nu6c ngoai, doanh nghiép c6
von dau tu nudce ngoai dugc Nha nudc cho thué mat nudc khdng thudc pham vi quy
dinh vé phan loai dat (bicu 10 Luat Pat dai).

7.1.2.2. Cén cir xdc dinh tién thué dat, thué mdt nuéc

1. Ngudi sir dung dat duoc Nha nudc cho thué dat phai nop tién thué dat theo
quy dinh cua Luat Pat dai va dugc xac dinh trén cac can cu sau:

a) Dién tich dét cho thué.

b) Thoi han cho thué dat.

¢) Pon gia thué dat d6i véi trudng hop thué dat tra tién thué dat hang nim; don
gia thué dat cua thoi han thué doi véi truong hop thué dat tra tién thué dat mot lan cho
ca thoi gian thué, Truong hop dau gid quyen thué dat thi don gia thué dat la don gia
trang dau gia.

d) Hinh thitc Nha nude cho thué dét tra tién thué dat hang nam hoic cho thué
dat tra tien thué dat mat lan cho ca thoi gian thué.

2. T6 chiic, c4 nhan, nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudc ngoai, doanh nghiép co
von dau tu nudce ngoai dugc Nha nudc cho thué mat nudc khdng thude pham vi quy
dinh tai Bieu 10 Luat Pat dai phai nop tien thué mat nudc va duge xac dinh trén cac
can cur sau:

a) Dién tich mat nudc cho thué.

b) Muc dich stir dung mat nudce.

c) Pon gi4 thué¢ mat nudc.

d) Hinh thirc Nha nudc cho thué mat nudc tra tién thué mit nuée hang nim
hoac cho thué mat nudc tra tien thué maét lan cho ca thoi gian thué.

7.1.3. Chinh séch thué si dung dat phi néng nghiép
a. Pbi tuong chiu thué st dung dat phi ndng nghiép
- Pt & tai néng thon, dat o tai d6 thi.
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- it san xuat, kinh doanh phi néng nghiép.

- Pét phi ndng nghiép thudc d6i twong khong chiu thué duoc cac té chuac, ho
gia dinh, ca nhan str dung vao muc dich kinh doanh.

b. Péi twong khong chiu thué st dung dat phi ndng nghiép

Dit phi nﬁng nghiép khong str dung vao muc dich kinh doanh thudc déi tugng
khéng chiu thué bao gom:

- Pit sir dung vao muc dich cong cong.

- Pat do co s6 t6n gido st dung.

- D4t 1am nghia trang, nghia dia.

- Bat séng, ngoi, kénh, rach, sudi va mit nugc chuyén ding.

- Pét ¢6 cong trinh 1a dinh, dén, miéu, am, tir dudng, nha thd ho.

- Dat xay dung try s¢ co quan, xdy dyng cong trinh su nghiép, dat sir dung vao
muc dich quoc phong, an ninh.

- Pét phi néng nghiép khac theo quy dinh ciia phap luat.

c. Ngudi nop thué

- Nguoi nop thué 1a to chirc, ho gia dinh, ca nhan c6 quyén st dung dat thuoc

doi tuong chiu thue s dung dat phi ndng nghiép

- Truong hop chua dugc cap glay chaing nhan quyen sir dung dét, tai san gan
lién voi dat thi nguoi dang sir dung dat 1a ngudi nop thué.

- Nguoi nop thué trong mot sé trudng hop cu thé duoc quy dinh nhu sau:

+ Truong hop duge Nha nude cho thué dat dé thuc hién du an dau tu thi nguoi
thué dat o 1a nguoi nop thue;

+ Truong hop nguoi c6 quyen st dung dat cho thué dat theo hop dong thi
ngudi nop thué duoc xéac dinh theo thoa thuan trong hop dong Trudng hop trong hop

dong khdng c6 thoa thuan vé nguoi nop thué thi nguoi co quyén sir dung dat 1a nguoi
nop thué;

+ Truong hop dat da duoc Cép Gidy chung nhan nhung dang c6 tranh chép thi
truc khi tranh chap duoc giai quyet nguoi dang st dung dat 1a nguoi nop thué. Viéc
nop thué khong phai 1a can cir dé giai quyét tranh chap vé quyén str dung dat;

~ + Truong hop nhiéu nguoi ciing c6 quyén sir dung mot thira dét thi ngug‘yi nop

thué 1a nguoi dai dién hop phap cua nhirng ngudi cung ¢6 quyen st dung thira dat do;

+ Truong hop nguoi €6 quyen sir dung dat gép von kinh doanh bang quyén st
dung dat ma hinh ’thanh ph’ép nhan mai c6 quyen su dung dat thugc doi tuong chiu
thué quy dinh la dat san xuat, kinh doanh phi néng nghiép thi phap nhan maéi la nguoi
nop thue.

d. Can ctr tinh thué

Can cu tinh thué sir dung dét phi néng nghiép 1a dién tich dat tinh thué, gia 1m?
dat tinh thué va thué suét.
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7.1.4. Chinh sach thué si dung ddt néng nghiép
a. Ngudi nop thué thué st dung dat néng nghiép

T6 chic, ca nhan sir dung dat vao san xuat néng nghiép c6 nghia vu nop thué
su dung dat ndng nghiép bao gom:

- Cé&c ho gia dinh, ca nhan néng dan;

- Céac doanh nghiép néng nghiép, 1dm nghiép, thuy san.
b. Pt chiu thué sir dung dat ndng nghiép

- Pit trong trot.

- B4t ¢6 mat nudc nubi trong thuy san

- Pat ring trong.

c. Pat khong thuoc dién chiu thué sir dung dat néng nghiép:
- Bt ¢6 rung ty nhién;

- Bit ddng c6 ty nhién;

- Pt dung dé o;

- Bit chuyén dung

d. Can cur tinh thué str dung dat néng nghiép, bao gom:
- Dién tich;

- Hang dat:

- binh suat thué tinh bang kildgam thoc trén mot don vi dién tich cua ting hang
dat.

7.2. Vé Phi, Lé phi, Lé phi triéc ba, Lé phi mon bai

- Phi Ia khodn tién ma to chic, ca nhan phai tra nham co ban bu dap chi phi va
mang tinh phuc vu khi duoc co quan qhé nude, don vi sy nghiép cbng lap va to chirc
dugc co quan nha nudc cd tham quyen giao cung cap dich vu cong dugc quy dinh
trong Danh muc phi ban hanh kém theo Luat Phi va L¢ phi.

- L¢ phi la khoan tién dugc 4n dinh ma to chtic, c& nhan phai nop khi dugc co
quan nha nudc cung cap dich vu cong, phuc vu cdng viéc quan Iy nha nudc dugc quy
dinh trong Danh muc I¢ phi ban hanh kém theo Luéat Phi va Lé phi.

- L¢ phi trudc ba 1a khoan thu do Nha nudce quy dinh thu trudc khi té chuec, ca
nhan dugc co quan Nha nudc c6 tham quyén ghi vao s6 sach cong nhan quyén s hitu,
quyen st dung tai san hop phap cua to chuc, ca nhan do.

- L& phi mdn bai Ia mot khoan thu dugc tinh va thu vao dau nim doi véi cac to
chuc, ca nhan hoat dong san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu.

* Noi dung co ban cua chinh sach phi, I€ phi, 1& phi trudc ba, I€ phi mon bai duoc quy
dinh tai cac van ban:

- Luat phi va Ié phi s6 97/2015/QH13 ngay 25/11/2015 c6 hiéu lyc thi hanh tur
01 thang 01 nam 2017;
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- Nghi dinh 10/2022/ND-CP ngay 15 thang 01 ndm 2022 cua Chinh phu quy
dinh vé L¢& phi trudc ba c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/3/2022;

- Nghi dinh s6 139/2016/ND-CP ngay 04/10/2016 cia Chinh pha quy dinh vé
1€ phi mon bai;
7.2.1. Nhitng quy dinh chung vé Phi, Lé phi

a. Nguoi nop phi, 1€ phi

Nguoi nop phi, 1& phi 13 té chic, ca nhan dugc cung cap dich vu cong, phuc
vu cOng vi¢c quan ly nha nudc theo quy dinh.

b. Nguyén tic xac dinh muc thu phi, 1 phi

Viéc xac dinh mic thu doi vai ting loai phi, 16 phi cu thé phai duoc thuc hién
theo cac nguyén tac dugc quy dinh baoi phap luat vé phi I€ phi.

- Nguyén tic xac dinh murc thu phi

Mirc thu phi dugc xac dinh co ban phai bao dam bu dap chi phi, ¢ tinh dén
chinh sach phat trlen kinh té - x4 hoi cua Nha nudc trong timg thoi ky va phu hop
voi tinh hinh thyc té, bao dam cong bang, cong khai, minh bach va binh dang vé
quyén va nghia vu ctia cong déan.

- Nguyén tic xac dinh mic thu 1é phi

Muc thu 18 phi duoc an dinh trude ddi véi tung cdng viéc quan 1y nha nudc
quy dinh thu 1& phi, khdng nham muc dich bu dip chi phi dé thuc hién céng viéc thu
1& phi, phu hop véi thong 18 quéc té. Riéng muc thu 18 phi truéc ba quy dinh bang ty
I& (%) trén gid tri tai san trudc ba theo quy dinh hién hanh.

c. Nguyén tac quan ly va st dung tién phi, 1& phi thu duoc

- Phi thu tir hoat dong dich vu do co quan nha nudc thuc hién phai ndp vao
ngan sach nha nudc, truong hop co quan nha nudc duge khoan chi phi hoat dong tur
ngudn thu phi thi duwoc khau trir theo ty 1¢ xac dinh quy dinh, phan con lai (néu co)
ndp vao ngan sach nha nudec.

+ Phi thu tir cdc hoat dong dich vu do don vi su nghi¢p cong 1dp thuc hi¢n:
duogc dé lai mot phan hodc toan bd so tién p}}i thu duoc Qé trang trai chi phi hoat
dong cung cap dich vu theo ty I¢ quy dinh; phan con lai (néu cd) ndp ngan sach nha
nudc.

+ Phi thu tir céc hoat dong dich vu do t6 chirc duoc co quan nha nudc c6 tham
quyén giao thuc hién: duoc dé lai mot phan hoac toan bo s tién phi thu duoc dé
trang trai chi phi hoat dong cung cap dich vy, thu phi duoc xac dinh theo quy dinh;
phan con lai (néu c6) ndp ngan sach nha nudc, trir truong hop Chinh phia c6 quy
dinh khéc thi thuc hién theo quy dinh caa Chinh pha. Béi vai s6 tién phi dugc dé lai
la doanh thu caa t6 chirc thu phi.

- T6 chic thu 18 phi phai nop day da, kip thoi s6 tién 1é phi thu duoc vao ngan
sach nha nudc. Nguon chi phi trang trai cho viéc thu I¢ phi do ngan sach nha nudc
bo tri trong du toan cua to chire thu theo quy dinh cta phap luat
7.2.2. Lé phi truoc ba

a. Doi tugng chiu I phi truéc ba
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Theo quy dinh phéap luat hign hanh vé 18 phi truéc ba, doi tugng chiu 1¢ phi
trudc ba la céc tai san phai dang ky quyeén s¢ htru, sa dung bao gom:

- Nha, dét;

- Sung san; sung dung dé tap luyén, thi dau thé thao.

- Tau theo quy dinh cta phap luat vé giao thong dwong thuy noi dia va phéap
luat vé hang hai (sau day goi la tau thuy), ké ca sa lan, ca nd, tau kéo, tau day, tau
ngam, tau lan; trir u noi, kho chira noéi va gian di dong.

- Thuyén, ké ca du thuyén phai ding ky quyén sé hitu, quyén st dung véi co
quan nha nudc ¢0 tham quyen.

- Tau bay.

- Xe m0 t6 hai banh, xe mo to ba banh, xe gan may, cac loai xe tuong tu xe
mo t6, xe gan may phai dang ky va gan bién s6 do co quan Nha nudc ¢6 tham quyén
cap (goi chung la xe may).

-0 16, ro mooc hodc so mi ro mode dugc kéo bai 6 t6, péc [Oai xe tuong tu xe 6 t6
phai dang ky va gan bién s6 do co quan nha nudc co tham quyen cap.

- Vo, téng thanh khung, tong thanh may, than may (block) caa cac nhom tai
san phuong tién van tai, di chuyén néu trén la cac bo phan thay thé lam thay doi so
khung, s6 may cua tai san da duoc co quan Nha nudc c6 tham quyen cap Giay chung
nhan quyen s¢ hiru, quyén su dung.

b. Nguodi ndp 1€ phi trudc ba

T chirc, c& nhan cd céc tai san thudce dbi tuong chiu 18 phi trude ba phai nop
I¢ phi trudc ba khi dang ky quyén s& hiru, quyen st dung Vi co quan Nha nudc ¢
tham quyeén.

c. Can ctr va cach xac dinh 1€ phi trudc ba

Can ct tinh 1€ phi trudc ba la gia tinh 1€ phi trugc ba va muc thu I€ phi trudc
ba theo ty 1€ (%).

7.2.3. L¢é phi mon bai

a. Ngudi nop 1€ phi modn bai

Theo quy dinh hién hanh, cac t6 chirc, ca nhan thudc cac thanh phan kinh & c6
hoat dong san xuat kinh doanh hang hoa, dich vu 1a doi tuong nop 1€ phi mdn bai, trir cac
truong hop dugc mién I€ phi moén bai theo quy dinh cua phép luat.

b. Muc thu I€ phi mén bai

- Doi v6i t6 chuc hoat dong san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu cén cir vao
murc von diéu Ié hoac von dau tu cua to chuc.

- Pi véi ca nhan, nhém cé nhan, ho gia dinh hoat dong san xuat, kinh doanh
hang hda, dich vu can ctr vao doanh thu ctia nam tinh thué theo quy dinh cua phép luat
ve thué thu nhap ca nhén.
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CHUYEN DE 4
NOQI DUNG CO BAN CUA LUAT QUAN LY THUE

I. Nhirng van dé chung vé quan ly thué
1. Khai niém

~ Theo nghia chung nhfi‘t, quan ly 1a thuat ngir chi hoat dong cua con ngudi nham
sap xep, to chirc, chi huy, diéu hanh hudng dan, kiém tra cac qua trinh xa hoi va hoat
dong cua con nguoi d€ huéng ching phat trien phu hop voi quy luat xa hoi, dat dugc
muc tiéu xac dinh theo y chi cua nha quan ly voi chi phi thap nhét.‘Quén ly thué la
mot dang cua quan ly xa hdi. Quan ly thue ra doi nham dap ung yéu cau cua Nha nuéc
va gan chat véi quyén luc cia Nha nudc. Dé co da ngudn lyc tai chinh duy tri bo may

quyén lyc ctia minh, Nha nudc ludn tim ra phuong thirc quan ly c6 hi¢u qua nhat dé
dat duoc muyc tiéu va phat huy tbi da vai tro cua thué trong doi song thuc tién.

Quan ly thué 1 tat ca hoat déng ciia Nha niede ¢é lién quan dén thué va céc
khodn thu khac thugc ngdn sdch nha nwéc, bao gom hoat déng té chire, diéu hanh qua
trinh thu ndp thué vao ngan sach nha niréc; xay dung chién lioc phét trién hé théng
thué; ban hanh phap lugt thué va kiém tra, giam sat viéc chap hanh phap ludt thué.

Theo d6, myc tiéu cia cong tac quan ly thué Ia nham quan Iy nguon thu chu
yéu ctua Ngan sach Nha nuéc bang phap luat thong qua viéc quy dinh rd quyén, nghia
vu, trach nhiém cua ngudi nop thué, co quan quan Iy thué va cua cac to chuc, ca nhan
c6 lién quan trong viéc quan ly thué; dam bao tinh céng bang, hiéu qua trong quan ly
thu thué, tao diéu kién thuan loi cho ngudi nop thué ndp dung, du, kip thoi tién thué
vao Ngan sach Nha nudc.

2. Pdi twgng ap dung
Déi tugng ap dung luat quan Iy thué bao gom:
- Ngudi nop thué :

+ Té chirc, ho gia dinh, ho kinh doanh, c& nhan nop thué theo quy dinh cua
phap luat ve thug;

+ T6 chic, ho gia dinh, ho kinh doanh, ca nhan nop cac khoan thu khéc thuoc
ngan sach nha nudc;

+ T6 chuc, ca nhan khau trir thué.
- Co quan quan ly thué:

~ + Co quan thué bao gom Tong cuc Thué, Cuc Thué, Chi cuc Thug, Chi cuc
Thué khu vuc;

+ Co quan hai quan bao gdm Téng cuc Hai quan, Cuc Hai quan, Cuc Kiém tra
sau théng quan, Chi cuc Hai quan.

- Cong chuc quan ly thué bao gdm cong chuc thué, céng chuac hai quan.
- Co quan nha nudc, to chic, ca nhan khac c6 lién quan.





3. Nguyén tic quan ly thué:
Quan ly thué tuan theo cac nguyén tic sau:

- Moi t6 chic, ho gia dinh, ho kinh doanh, ca nhan c6 nghia vu ndp thué theo
quy dinh cua luat.

- Co quan quan ly thué, cac co quan khac caa Nha nuéc dugc giao nhiém vu
quan ly thu thuc hién viéc quan ly thué theo quy dinh cua Luat Quan ly thué va quy
dinh khéc cua phép luat c6 lién quan, bao dam cong khai, minh bach, binh dang va
bao ¢am quyén, loi ich hop phap cia nguoi nop thué.

- Co quan, t6 chuc, ca nhan c6 trach nhiém tham gia quan Iy thué theo quy dinh
cua phap luat.

- Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh va (rng dung céng nghé théng tin hién
dai trong quan Iy thué; ap dung cac nguyén tac quan ly thué theo théng Ié quéc té,
trong d6 co6 nguyén tic ban chat hoat dong, giao dich quyét dinh nghia vu thué,
nguyén tac quan ly rai ro trong quan Iy thué va cac nguyén tac khac pha hop véi diéu
kién cua Viét Nam.

4. Nhiém vu, quyén han va trach nhiém ctia co quan, to chirc, cA nhin trong
quan ly thue
4.1 Trdach nhiém, quyén ciia ngwoi ngp thué:

* Trach nhiém cta ngudi nop thué:

- Thuc hién ding ky thué, str dung ma s6 thué theo quy dinh cia phap luat.

- Khai thué chinh xac, trung thuc, ddy di va nop ho so thué ding thoi han; chiu
trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc, day du cua ho so thue.

- Nop tién thué, tién cham nop, tién phat day du, ding thoi han, dung dia diém.

- Chap hanh ché do ké toan, thong ké va quan ly, st dung héa don, chung tir
theo quy dinh cua phép luat.

A th chép’chl'nh Xéc, trung thuc, day du nh&ng‘hoat’déng phat sinh nghia vy
thué, khau tru thué va giao dich phai ké khai thong tin ve thué.

- Lap va giao hoa don, chung tur cho ngudi mua theo ding sd luong, ching
loai, gia tri thuc thanh toan khi ban hang hoa, cung cap dich vu theo quy dinh cua
phap luat.

- Cung cap chinh xé4c, day du, kip thoi théng tin, tai liéu lién quan dén viéc xéac
dinh nghia vu thué, bao gom ca thong tin vé gia tri dau tu; sd hiéu va noi dung giao
dich cua tai khoan duoc mé tai ngan hang thuong mai, to chic tin dung tuc vé thué sai
quy dinh.

- Ngudi nop thué thuc hién hoat dong kinh doanh tai dia ban c6 co sé ha tang
vé cong nghé théng tin phai thuc hién ké khai, nop thué, giao dich véi co quan quan Iy
thué thong qua phuong tién dién tir theo quy dinh cua phép luat.

- Can ct tinh hinh thyc té va diéu kién trang bj cong nghé thong tin, ngudi nop
thué khong phai nop cac chung tir trong ho so khai, nop thué, hd so hoan thué va cac
hd so thué khac ma co quan quan 1y nha nude di cé theo quy dinh.
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- Xay dung, quan Iy, van hanh hé thong ha tang ky thuat bao dam viéc thuc
hién giao dich dién tur v&i co quan quan ly thue, ap dung két noi théng tin lién quan
den viéc thyc hién nghia vu thué véi co quan quan ly thue.

- Nguoi nop thué co phat sinh giao dich lién két co nghia vu lap, luu trir, ké
khai, cung cap hd so thong tin vé nguoi nop. thué va céac bén lien két cua nguoi nop
thué bao gom ca thong tin vé cac bén lién két cu trt tai cac qudc gia, ving 1anh tho
ngoai Viét Nam theo quy dinh.

* Nguoi nop thué c6 cac quyén sau:

- Puoc hd trg, hudng dan thuc hién viéc nop thué; cung cap théng tin, tai liéu
de thuc hién nghia vy, quyen loi vé thue.

- Puoc nhéan van ban lién quan dén nghia vy thué cta cac co quan chtrc nang
khi tién hanh thanh tra, kiém tra, kiém toan.

- Y&u cau co quan quan ly thué giai thich vé viéc tinh thué, an dinh thué; yéu cau
giam dinh s6 lugng, chat lugng, chung loai hang hoa xuat khau, nhap khau.

- Pugc gitr bi mat thong tin, trir cac thong tin phai cung cap cho co quan nha
nudc ¢6 tham quyen hoac théng tin cong khai ve thué theo quy dinh cua phép luat.

- Huong cac uu dai vé thué, hoan thue theo quy dinh cua phéap luat ve thué;
duoc bict thoi han giai quyet hoan thug, so tien thue khong duge hoan va can cir phap
1y doi vai so tien thué khong duoc hoan.

- Ky hop ddng véi to chirc kinh doanh dich vu 1am tha tuc vé thué, dai Iy 1am tha
tuc hai quan dé thuc hién dich vu dai ly thug, dai ly lam tha tuc hai quan.

- Bugc nhan quyét dinh xtr Iy vé thué, bién ban kiém tra thué, thanh tra thué,
dugc yéu cau giai thich ndi dung quyét dinh xt ly vé thué; duoc bao luu ¥ kién trong
bién ban kiém tra thué, thanh tra thué; duoc nhan van ban két luan kiém tra thué,
thanh tra thug, quyét dinh xir Iy vé thué sau thanh tra, kiém tra cua co quan quan ly
thue.

- Puoc bdi thuong thiét hai do co quan quan ly thué, cong chac quan ly thué
gay ra theo quy dinh cua phap luat.

- Yéu cau co quan quan ly thué x&c nhan viéc thuc hién nghia vu nop thué cua
minh.

_ - Khicu nai, khoi kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh lién quan dén
quyén va lgi ich hgp phap cua minh.

- Khong bi xir phat vi pham hanh chinh vé thué, khang tinh tién cham nop doi
Véi truong hop do nguol nop thué thuc hién theo van ban huéng dan va quyét dinh xu
ly cua co quan thué, co quan nha nudc c6 tham quyén lién quan dén noi dung xac dinh
nghia vy thué ctia ngudi nop thué.

- T6 cdo hanh vi vi pham phap luat caa c6ng chic quan Iy thué va té chac, ca
nhan khac theo quy dinh cua phap luat ve to cao.

- Pugc tra ctu, xem, in toan b ching tir dién tir ma minh da gui dén cong
thong tin dién tir ctia co quan quan ly thué theo quy dinh cua Luat nay va phap luat ve
giao dich dién tu.





- Puoc str dung ching tir dién ti trong giao dich véi co quan quan ly thué va co
quan, to chac co lién quan.

4.2. Nhi¢m vu, quyén han ciia co quan qudn ly thué
* Nhiém vy cua co quan quan ly thué:

- T6 chirc thyc hign quan 1y thu thué va céc khoan thu khac thudc ngan sach
nha nudc theo quy dinh caa phép luat vé thué va quy dinh khac cua phép luat co lién
quan.

- Tuyén truyén, pho bién, huéng dan phap luat vé thué; cong khai céc thu tuc
ve thug tai tru so, trang thong tin dién tur ciia co quan quan ly thué va trén cac phuong
tién thong tin dai chung.

- Giai thich, cung Cép’ thong tin lién quan dén viéc xac dinh nghia vu thué cho
ngudi nop thue; co quan thué co trach nhiém cdng khai muc thué phai nop cua ho kinh
doanh, ca nhan kinh doanh trén dia ban xa, phuong, thi tran.

- Bao mat thong tin ciia ngudi nop thué, trir cac thdng tin cung cip cho co quan
cé tham quyen hoac thong tin dugc cong bo cong khai theo quy dinh cua phap luat.

- Thyc hién viéc mién thué; giam thué; x6a no tien thué, tien cham nop, tien
phat; mién tién cham nop, tién phat; khong tinh tién cham nop; gia han nop thué; nop
dan tién thué no; khoanh tién thué ng, khong thu thué; xu ly tién thué, tién cham nop,
tién phat nop thira; hoan thué theo quy dinh cua Luat nay va quy dinh khac cua phap
luat co lién quan.

- X&c nhan viéc thuc hién nghia vu thué cua ngudi nop thué khi co dé nghi theo
quy dinh cua phap luat.

- Giai quyét khiéu nai, t6 céo lién quan dén viéc thuc hién phap luat vé thué
theo tham quyeén.

- Giao bién ban, két luan, quyét dinh xir Iy vé thué sau kiém tra thué, thanh tra
thué cho ngudoi nop thué va giai thich khi cé yéu cau.

- Boi thuong thiét hai cho ngudi nop thué theo quy dinh cua phap luat vé trach
nhiém boi thuong cua Nha nudce.

- Giam dinh dé xac dinh s6 tién thué phai nop cua ngudi nop thué theo trung
Cau, Yeu Ccau cia co quan nha nudc cd tham quyén.

- Xay duyng, t6 chirc hé théng thong tin dién tu va ung dung cong ngh¢ thdng
tin dé thuc hién giao dich dién tir trong linh vyc thug.

* Quyen han cua co quan quan Iy thué:

- Yéu cau nguoi nop thué cung cép‘ théng tin, tai liéu lién quan dén viéc xac
dinh nghla vu thu¢, bao gom ca théng tin vé gia tri dau tu; so6 hiéu, noi dung giao dich
cua cac tai khoan dugc m¢ tai ngan hang thuong mai, t6 chic tin dung khac va giai
thich viéc tinh thué, khai thué, nop thué.

- Y&u cau to chiic, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu lien quan
den viée xac dinh nghia vy thué va phoi hop véi co quan quan ly thue dé thyc hi¢n
phap luat ve thue.

- Kiém tra thué, thanh tra thué theo quy dinh ctia phép luat.
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- An dinh thué.
- Cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé quan ly thué.

- Xir phat vi pham hanh chinh vé quan Iy thué theo tham quyén; cong khai trén
phuong tién thong tin dai chiing cac truong hop vi pham phéap luat ve thue.

-Ap ’dung bién phap ngin chin va bao dam viéc xu phat vi pham hanh chinh vé
quan ly thué theo quy dinh cua phép luat.

- Uy nhiém cho co quan, t6 chirc, ca nhan thu mot sb loai thué theo quy dinh.

- Co quan thué 4p dung co ché thoa thuan trudc vé phuong phap xac dinh gia
tinh thué véi nguoi nop thué, voi co quan thué nudc ngoai, ving lanh thd ma Viét
Nam d3 ky hiép dinh tranh dénh thué hai lan va ngin ngura viéc tron lau thué déi voi
thué thu nhap.

q - Mua thong tin, tai li¢u, di liéu cua cac don vi cung Cap trong nudc va ngoai nudc
dé phuc vu cbng tac quan ly thu¢; chi tra chi phi ay nhiém thu thug tu tien thué thu duoc
hoac tir nguon kinh phi cta co quan quan ly thue theo quy dinh.

4.3. Nhi¢m vu, quyén han ciia co quan, to chire, ca nhdn khac:

Céc co quan, to chtic, c& nhan khéc tly theo chtrc nang nhiém vu cia minh c6
trach nhiém phoi hgp thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuéc ve quan ly thué nham dap
ung muc tiéu xa hoi hoa céng tac quan ly thue.

5. Cac hanh vi bi nghiém cAm trong quan ly thué
Céc hanh vi sau bi nghiém cam trong quan Iy thué:

- Thong dong, méc ni, bao che gitra ngudi nop thué va cong chirc quan Iy
thué, co quan quan ly thué dé chuyeén gia, tron thue.

- Gay phién ha, sach nhiéu ddi véi nguoi nop thué.
- Loi dung dé chiém doat hoac str dung tréi phép tién thué.

- Co tinh khong ké khai hoac ké khai thué khong day du, kip thoi, chinh xac vé
so tien thue phai nop.

- Can tr¢ cong chirc quan ly thué thi hanh cong vu.

- Sir dung mA s6 thue cuia ngudi nop thué khac dé thuc hién hanh vi vi pham
phap luat hodc cho nguoi khac str dung mé so thue cia minh khong dang quy dinh cua
phap luat.

- Ban hang hda, cung cap dich vu khong xuat hoa don theo quy dinh cua phap luat,
str dung hoa don khong hop phap va st dung khdng hop phap hoa don.

- Lam sai léch, sir dung sai muc dich, truy cap trai phép, pha huy hé thong
thong tin ngudi nop thue.

II. Noi dung quén ly thué

1. Ping ky thué, khai thué, ngp thué, an dinh thué
1.1. Ping ky thué

1.1.1. Poi twong dang ky thué va cdp ma sé thué:
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- Ngudi ngp @hué phai thuc hién dang ky thué va duoc co quan thué cip ma s6
thue trudce khi bat dau hoat dong san xuat, kinh doanh hoac cé phat sinh nghia vu véi
ngan sach nha nudc. Poi tugng dang ky thué bao gom:

+ Doanh nghiép, t6 chic, ca nhan thuc hién dang ky thué theo co ché mot cua
lién thong cung vai dang ky doanh nghiép, dang ky hop tac xa, dang ky kinh doanh
theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép va quy dinh khac cua phép luat co lién quan;

ot Té chtc, ca nhan khong thudc truong hop quy dinh néu trén thuc hién déng ky
thue truc tiep voi co quan thué theo quy dinh cta Bo truong Bo Tai chinh.

- Cau trdc ma s6 thué duoc quy dinh nhu sau:

+ M4 s6 thué 10 chit s6 duoc sir dung cho doanh nghiép, té chirc ¢ tu cach
phap nhan; dai dién ho gia dinh, ho kinh doanh va ca nhan khac;

~+ Ma s6 thué 13 chir s6 va ky tu khac duoc sir dung cho don vi phu thuge va
cac doi tugng khac;

- Viéc cap ma s6 thué duoc quy dinh nhu sau:

+ Doanh nghiép, té chirc kinh té, t chirc khac dugc cap 01 ma sb thué duy nhat
dé st dung trong suét qua trinh hoat dong tir khi dang ky thué cho dén khi cham dut
hiéu luc ma sé thué. Ngudi nop thué co chi nhanh, vin phong dai dién, don vi phu
thudc truc tiép thuc hién nghia vu thué thi dugc cap ma sé thué phu thudc. Truong
hop doanh nghiép, té chirc, chi nhanh, vin phong dai dién, don vi phu thudc thuc hién
dang ky thué theo co ché mot cira lién thdng cung voi dang ky doanh nghiép, dang ky
hop tac x4, dang ky kinh doanh thi ma s6 ghi trén gidy chung nhan dang ky doanh
nghlep gidy chu:ng nhan dang ky hop tac x&, gidy chiing nhan diang ky kinh doanh
dong thoi 1a ma s6 thué;

+ C4 nhan dugc cdp 01 ma sb thué duy nhat dé sir dung trong suét cudc doi cua
c4 nhan d6. Nguoi phu thudc cia ca nhan duoc cap ma sé thué dé giam trir gia canh
cho nguoi nop thué thu nhap ca nhan. M4 sé thué cap cho ngudi phu thude dong thoi
la ma sb thué cta ca nhan khi ngudi phu thude phat sinh nghia vu véi ngan sach nha
nuac;

~ + Doanh nghigp, to chirc, ca nhan c6 trach nhigm khau trir, nop thué thay duoc
cap ma so thue nop thay deé thuc hi¢n khai thue, nop thué thay cho ngudi nop thug;

+ M4 s6 thué da cap khong dugc sir dung lai dé cap cho ngudi nop thué khéc;

~+ M s6 thué cua doanh nghiép, to chuc kinh té, to chiic khac sau khi chuyen
doi loai hinh, béan, tang, cho, thtra ké dugc gitr nguyén;

~ +Maso thué cap cho ho gia dinh, ho kinh doanh, ca nhén kinh doanh 1a ma s6 thué
cap cho ca nhan ngudi dai dién ho gia dinh, ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh.

- Bang ky thué bao gom:

+ Pang ky thué lan dau;

+ Thong bao thay dbi thong tin ding ky thué;

+ Thbng bao khi tam ngtrng hoat dong, kinh doanh;
+ Cham dut hiéu luc mé sd thué;





+ Khdi phuc ma sé thué.
1.1.2. Péng ky thué lan dau
* Pia diém nop hod so ding ky thué 1an dau

- Nguoi nop thué dang ky thué cling véi dang ky doanh nghiép, dang ky hop
tac x4, ding ky kinh doanh thi dia diém nop ho so dang ky thué 1a dia diém nop ho so
dang ky doanh nghiép, dang ky hop tac xa, dang ky kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat.

- Nguoi nop thué dang ky thué truc tiép véi co quan thug thi dia diém nop ho
so dang ky thué duoc quy dinh nhu sau:

+ T6 chirc, ho kinh doanh, c& nhan kinh doanh ngp ho so dang ky thué tai co
guan thué noi t6 churc, ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh d6 c6 tru so;

~ +To chirc, c& nhan c6 trach nhiém khau trir va ngp thué thay nop ho so dang ky
thué tai co quan thué quan ly truc tiép to chire, ca nhan do;

~ + Ho gia dinh, c4 nhan khong kinh doanh nop hd so dang ky thué tai co quan
thué noi phat sinh thu nhap chiu thué, noi dang ky hd khau thuong trd hodc noi dang
Ky tam trd hodc noi phat sinh nghia vu véi ngan sach nha nudc.

- Ca nhan uy quyen cho to chirc, c& nhan chi tra thu nhap ding ky thué thay cho
ban than va nguoi phu thugc nop ho so dang ky thue thong qua to chic, ca nhan chi
tra thu nhap.’ To chtrc, ca nhan chi tra thu nhap ,cc') trach nhiém tong hop va nop ho so
dang ky thué thay cho c4 nhan dén co quan thué quan ly truc tiep to chirc, c& nhan chi
tra do.

* Thoi han dang ky thué lan dau

- Ngudi nop thué ding ky thué cling voi ding ky doanh nghiép, dang ky hop tac
x8, dang ky kinh doanh thi thoi han dang ky thué |a thoi han dang ky doanh nghiép, dang
ky hop tac xa, dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat.

- Nguoi nop thué dang ky thué truc tiép Vi co quan thué thi thoi han dang ky
thué 1a 10 ngay lam viéc ké tir ngay sau day:

+ Puoc cap gidy chimg nhan ding ky ho kinh doanh, giay phép thanh lap va
hoat dong, giay ching nhan dang ky dau tu, quyét dinh thanh lap;

+ Bat dau hoat dong kinh doanh ddi véi t6 chirc khong thudc dién ding ky kinh
doanh hogc ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh thugc dién dang ky kinh doanh nhung
chua dugc cap giay chitng nhan dang ky kinh doanh;

+ Phét sinh trach nhiém khau trir thué va nop thué thay; to chiic nop thay cho
ca nhén theo hgp dong, van ban hop tac kinh doanh;

+ Ky hop dong nhan thau doi voi nha thau, nha thau phu nuéc ngoai ké khai
nop thue truc tiep vai co quan thué; ky hop dong, hiép dinh dau khi;

+ Phat sinh nghia vu thué thu nhap ca nhan;

+ Phét sinh yéu cau duoc hoan thué;

+ Phat sinh nghia vy khac vgi ngan sach nha nudc.

- T6 chirc, c& nhan chi tra thu nhap cé trach nhiém dang ky thué thay cho ca
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nhan c6 thu nhap cham nhat 1a 10 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh nghia vu thué
trong trudng hop ¢ nhan chwa c6 ma s thué; dang ky thué thay cho ngudi phu thudc
ctia ngudi nop thué cham nhat 1a 10 ngay lam viéc ké tir ngay nguoi nop thué dang ky
giam tru gia canh theo quy dinh cua phap lut trong truong hop nguoi phu thude chua
c6 ma s thué.

* Cap gidy chung nhan dang ky thué

- Co quan thué cap gidy ching nhan dang ky thué cho nguoi nop thué trong
thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so dang ky thué cua ngudi nop thue
theo quy dinh.

- Truong hop bj mat, rach, nat, chay gidy chiing nhan dang ky thué hogc théng
bao ma so thue, co quan thue cap lai trong thoi han 02 ngay lam viéc ke tu ngay nhan
du ho so de nghi cua nguoi ndp thue theo quy dinh.

1.1.3. Théng bdo thay déi théng tin dang ky thué

- Nguoi nop thué ding ky thué cing voi dang ky doanh nghiép, ding ky hop tac
X8, dang ky kinh doanh khi ¢ thay d6i thong tin dang ky thué thi thuc hién thong béao
thay d6i thong tin ding ky thué cung voi viéc thay ddi noi dung diang ky doanh
nghiép, dang ky hop tac xa, dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

Truong hop ngudi nop thué thay déi dia chi tru SO dan dén thay d6i co quan
thué quan ly, ngudi nop thué phai thuc hién céc thi tuc vé thué véi co quan thué quan
ly tryc tiép theo quy dinh trudc khi dang ky thay doi théng tin véi co quan dang ky
doanh nghiép, dang ky hop tac xa, dang ky kinh doanh.

- Nguoi nop thué ding ky thué truc tiép véi co quan thué khi ¢6 thay doi thong
tin déng ky thue thi phai thong bao cho co quan thue quan ly truc tiep trong thoi han
10 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh thong tin thay doi.

- Truong hop c& nhan c6 ty quyén cho to chirc, ca nhan chi tra thu nhap thyc
hién dang ky thay doi thong tin dang ky thué cho c4 nhan va ngudi phu thudc thi phai
thdng bao cho t6 chirc, ca nhan chi tra thu nhap cham nhat 1a 10 ngay 1am viéc ké tir
ngay phat sinh thong tin thay doi; té chuc, ca nhan chi tra thu nhap cé trach nhiém
thong bao cho co quan quan ly thud cham nhat 1a 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
duoc ty quyén cua c& nhan.

1.1.4. Thong bao khi tam ngung hoat dong, kinh doanh

- T6 chiic, ho kinh doanh, c& nhan kinh doanh thudc dién ding ky kinh doanh
tam ngung hoat dong, kinh doanh c6 thoi han hoac tiép tuc hoat dong, kinh doanh
trudc thoi han da thong bao theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép va quy dinh khac
cua phap luat co lién quan thi co quan thué cin cir vao thdng bao cia nguoi nop thué
hodc co quan nha nuéc c6 tham quyén dé thuc hién quan Iy thué trong thoi gian ngudi
nop thué tam ngirng hoat dong, kinh doanh hoic tiép tuc hoat dong, kinh doanh trudc
thoi han.

- T6 chiic, ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh khong thuoc dién dang ky kinh
doanh thi thuc hién thong bao dén co quan thué quan Iy truc tiép cham nhat 1a 01 ngay
lam viéc trudc khi tam ngiing hoat dong, kinh doanh hoic tiép tuc hoat dong, kinh
doanh trudc thoi han da théng bao dé thuc hién quan ly thué.

1.1.5. Chdm dirt hiéu luc ma s6 thué





- Nguoi nop thué dang ky thué cung voi dang ky doanh nghiép, dang ky hop
tac xa, dang ky kinh doanh thi thyc hién cham dat hiéu luc ma so thue khi thugc mot
trong cac truong hop sau day:

+ Cham dat hoat dong kinh doanh hoic giai thé, pha san;

+ Bi thu hoi giay ching nhan dang ky doanh nghiép, gidy chimg nhan dang ky
hop tac x4, giay chung nhan dang ky kinh doanh;

+ Bi chia, bi sap nhap, bi hop nhat.

- Nguoi ndp thué ding ky thué tryc tiep v6i co quan thué thi thuc hién cham
dut hiéu lyc ma so thue khi thugc mot trong cac truong hop sau day:

q + Cham dut hoat dong kinh doanh, khong con phat sinh nghia vu thué doi véi
to churc khong kinh doanh;

+ Bi thu hdi gidy chiing nhan ding ky kinh doanh hodc gidy phép tuong duong;

+ Bi chia, bi sap nhap, bi hop nhat;

+ Bi co quan thué ra thong bao nguoi nop thué khéng hoat @dong tai dia chi da
dang ky;

+ Ca nhan chét, mat tich, mat nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cta phap
luat;

+ Nha thau nuéc ngoai khi két thiic hop dong;

~+ Nha thau, nha dau tw tham gia hop dong dau khi khi két thic hop dong hoac
chuyén nhugng toan bo quyen lgi tham gia hop dong dau khi.

- Nguyén tac cham dt hiéu luc ma sé thué duoc quy dinh nhu sau:

+ Ma s6 thué khong duoc sir dung trong cac giao dich kinh té ké tir ngay co
quan thué théng bao cham dut hiéu luc;

+ Ma s6 thué cua t0 chirc khi da chdm dit hiéu luc khong duoc st dung lai, trir
treong hop dugc khoi phuc ma so thue theo quy dinh;

~+ M s6 thué cua ho kinh doanh, c& nhan kinh doanh khi cham dit higu lyc thi
ma so ghué cua nguoi dal dién hcf) kinh doanh khéng bi cham dut hiéu luc va dugc str
dung dé thuc hién nghia vu thué khac cua ca nhan do;

+ Khi doanh nghiép, to chirc kinh té, to chic khac va ca nhan cham dut hiéu
luc mé so thué thi dong thoi phai thuc hién cham dat hiéu luc doi véi ma so thué nop
thay;

+ Nguoi nop thué 1a don vi chi quan cham dit hiéu luc mé s6 thué thi cac don
vi phu thugc phai bi cham dut hiéu luc ma so thué.

- Nguoi nop thué dang ky thué cung véi dang ky doanh nghiép, dang ky hop
tac xa, dang ky kinh doanh thyc hién dang ky giai thé hoac cham dut hoat dong tai co
quan dang ky doanh nghi€p, dang ky hop tac xa, dang ky kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat. Trudc khi thuc hién tai co quan dang ky doanh nghiép, dang ky hop tac
xa, dang ky kinh doanh ngudi nop thué phai dang ky v6i co quan thué quan ly truc

tiép dé hoan thanh nghia vu nop thué theo quy dinh cta Luat nay va quy dinh khac caa
phap luat co lién quan.





- Nguoi nop thué dang ky thué truc tiép voi co quan thué nop hd so cham dut
hiéu lyc ma s6 thué dén co quan thué quan ly tryc tiép trong thoi han 10 ngay lam viéc
ké tir ngdy c6 van ban cham dut hoat dong hodc cham dut hoat dong kinh doanh hozc
ngay két thic hop dong.

1.1.6. Khéi phuc ma sé thué

- Nguoi nop thué dang ky thué clng véi dang ky doanh nghiép, dang ky hop
tac xd, dang ky kinh doanh néu dugc khdi phuc tinh trang phap 1y theo quy dinh cua
phép luat vé dang ky doanh nghiép, dang ky hop tac xa, dang ky kinh doanh thi dong
thoi duoc khodi phuc ma sb thué.

- Nguoi nop thué dang ky thué tryc tiép v6i co quan thué nop hd so dé nghi
khoi phuc ma so thué dén co quan thué quan ly truc tiép trong cac truong hop sau day:

+ Puoc co quan c6 thaim quyén c¢6 van ban hay bo van ban thu hoi gidy ching
nhan dang ky kinh doanh hoac giay phép tuong duong;

+ Khi c6 nhu cau tiép tuc hoat dong kinh doanh sau khi da c6 hd so' cham dit
hiéu luc ma so6 thué guri dén co quan thu€ nhung co quan thué chua ban hanh thong
bao cham dut hiéu luc ma so6 thug;

+ Khi co quan thué ¢6 thong béo nguoi nop thué khdng hoat dong tai dia chi da
dang ky nhung chua bi thu hoi giay phép va chua bi cham dit hiéu luc ma so thue.

- M4 s6 thué duoc tiép tuc sir dung trong cac giao dich kinh té ké tir ngay quyét
dinh khéi phuc tinh trang phép ly cta co quan dang ky kinh doanh c6 hié¢u lyc hoac
ngay co quan thué théng bao khéi phuc ma so thue.

1.2. Khai thué
1.2.1. Nguyén tic khai thué, tinh thué

- Ngu:(yi nop thué phai khai chinh xac, trung thuc, day du cac noi dung trong to
khai thu¢ theo mau quy dinh va nép du cac ching tur, tai liéu quy dinh trong ho so
khai thué véi co quan quan ly thue.

- Nguoi nop thué ty tinh sé tién thué phai nop, trir trudng hop viée tinh thué do
co quan quan ly thu¢ thuc hién theo quy dinh.

- Nguoi nop thué thuc hién khai thué, tinh thué tai co quan thué dia phuong c6
tham quyén noi ¢ tru s6. Truong hop nguoi nop thué hach toan tap trung tai try so
chinh, ¢6 don vi phu thudc tai don vi hanh chinh cip tinh khac noi c6 tru s¢ chinh thi
ngudi nop thué khai thué tai tru sé chinh va tinh thué, phan bo nghia vu thué phai nop
theo timg dia phuong noi dugce huéng ngudn thu ngén sach nha nudc.

- P6i voi hoat dong kinh doanh thuong mai dién ta, kinh doanh dya trén nén
tang s6 va cac dich vu khac dugc thuc hién bai nha cung cap ¢ nudce ngoai khong cé
co s& thudng trd tai Viét Nam thi nha cung cap ¢ nudc ngoai ¢ nghia vu truc tiép
hodc ty quyén thuc hién ding ky thué, khai thué, nop thué tai Viét Nam theo quy
dinh.

- Nguyén tic ké khai, xac dinh gia tinh thué ddi véi giao dich lién két duoc quy
dinh nhu sau:

+ Ké khai, xac dinh gia giao dich lién két theo nguyén tic phan tich, so sanh
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VGi cac giao dich doc 1ap va nguyén tic ban chat hoat dong, giao dich quyét dinh
nghia vu thué dé xac dinh nghia vy thué phai nop nhu trong diéu kién giao dich giira
cac bén doc lap;

+ Gia giao dich lién két dugc diéu chinh theo giao dich doc lap dé ké khai, xac
dinh so tien thue phai nop theo nguyén tac khéng lam giam thu nhap chiu thug;

+ Ngudi nop thué ¢6 quy mé nho, rui ro vé thué thap dugc mién thyuc hién quy
dinh ké khai, xac dinh gia tinh thué¢ néu trén va dugc ap dung co ché don gian hda
trong ké khai, xac dinh gia giao dich lién két.

- Nguyén tac khai thué déi véi co ché thoa thuan truéc vé phuong phap xéac
dinh gi& tinh thué duogc quy dinh nhu sau:

+ Viéc &p dung co ché thoa thuan trudc vé phuong phap xac dinh gia tinh thué
dugc thyc hién trén co so dé nghi cia ngudi nop thué, sy thong nhat giita co quan thué
va nguoi nop thué theo thoa thuan don phuong, song phuong va da phuong gitra co
quan thué, ngudi nop thué va co quan thué nude ngoai, ving lanh tho cé lién quan;

+ Viéc ap dung co ché thoa thuan trugc vé phuong phap xac dinh gia tinh thﬁué
phai dya trén théng tin cta nguoi nop thue, co so dir liéu thuong mai c6 sy kiém
ching bao dam tinh phap ly;

+ Viéc ap dung co ché thoa thuan truéc vé phuong phap xac dinh gia tinh thué
phai duoc B truong Bo Tai chinh phé duyét truéc khi thuc hién; d6i voi céc thoa
thuan song phuong, da phuong c6 su tham gia cua co' quan thué nudc ngoai thi dugc
thuc hién theo quy dinh caia phap luat vé diéu udc quoc té, thoa thuan qudc té.

1.2.2. Thoi han nép hé so khai thué

- Thoi han nop ho so khai thué d6i véi loai thué khai theo thang, theo quy duoc
quy dinh nhu sau:

~ + Cham nhét 1a ngay thir 20 cua thang tiép theo thang phat sinh nghia vu thué
doi vaéi truong hop khai va nop theo thang;

+ Cham nhat 12 ngay cudi ciing cua thang dau cua quy tiép theo quy phét sinh
nghia vu thué doi véi truong hop khai va nop theo quy.

- Thoi han nop hé so khai thué déi voi loai thué cé ky tinh thué theo nim duoc
quy dinh nhu sau:

+ Cham nhat 1a ngay cudi cling cua thang thir 3 ke tir ngdy két thuc ndm duong
lich hodc ndm tai chinh doi v6i ho so quyet toan thue ndm; cham nhat la ngay cuoi
cung cua thang dau tién cta nam duong lich hoac nam tai chinh doi véi ho so khai
thué nam;

+ Cham nhat 1a ngay cudi cung cua thang thir 4 ke tir ngay két thuc nam
duong lich doi véi ho so quyet toan thué thu nhip ca nhan cua ca nhan tryc tiep
quyét toan thué;

+ Cham nhat 1a ngay 15 thang 12 ctia nam trudc lién ké doi voi ho so khai thué
khoan cua h¢ kinh doanh, ca nhan kinh doanh nop thué theo phuong phap khoan;

truong hop ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh méi kinh doanh thi thoi han nop ho so
khai thue khoan cham nhat 1a 10 ngay ké tr ngay bat dau kinh doanh.
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- Thoi han nop ho so khai thué doi voi loai thué khai va nop theo timg lan phét sinh
nghia vu thué cham nhat Ia ngay thir 10 ké tir ngay phat sinh nghia vu thue.

- Thoi han nop ho so khai thué doi véi truong hop cham dut hoat dong, cham
dut hop dong hoac to6 chuc lai doanh nghiép cham nhat la ngay thir 45 ké tir ngay xay
ra su Kién.

- Thoi han nop ho so khai thué dbi véi thué s dung dat nong nghlep, thué su
dung dét phi ndng nghiép; tlen su dung dat; tién thué dat, thué mat nudc; tién cap quyén
khai thac khoang san; tién cap quyén khai thac tai nguyén nudc; 18 phi trudc ba; 1€ phi
mon bai; khoan thu vao ngan sach nha nuéc theo quy dinh cua phép luat vé quan ly, sir
dung tai san céng; bao céo lgi nhuan lién qudc gia duoc Chinh phu quy dinh chi tiét.

- Truong hop nguoi nop thué khai thué thong qua giao dich dién tir trong ngay
cudi cung cua thoi han nop ho so khai thué ma Cong thong tin di¢n tr cua co quan
thué gap su 6 thi ngudi ndp thué nop hd so khai thué, chang tir nop thué dién ti trong
ngay tiép theo sau khi cong thong tin dién tir cua co quan thué tiép tuc hoat dong.

1.2.3. Gia han ndp hé so khai thué

Nguoi nop thué khdng c6 kha ning ndp hd so khai thué ding thoi han do thién
tai, tham hoa, dich bénh, héa hoan, tai nan bat ngo thi dugc thu truéng co quan thué
quan ly tryc tiép gia han nop ho so khai thue.

Thoi gian gia han khong qué 30 ngdy d6i v6i viéc nop ho so khai thué thang,
khai thue quy, khai thué¢ nam, khai thué theo tirng lan phat sinh nghia vu thug; 60 r!géy
doi vaéi viéc nop ho so khai quyet todn thué ké tir ngay heét thoi han phai nop ho so
khai thué.

Nguoi nop thué phai gii dén co quan thué van ban dé nghi gia han nop hd so
khai thué trudc khi hét thoi han nop ho so khai thué, trong d6 néu rd 1y do dé nghi gia
han c6 xac nhan caa Uy ban nhan dan cip x& hodc Cong an x3, phudng, thi tran noi
phat sinh truong hop duogc gia han.

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc vin ban dé nghi gia han
nop hd so khai thué, co quan thué phai tra 1oi bang van ban cho nguoi nop thué vé viec
chap nhan hay khong chap nhan viéc gia han nop ho so khai thué.

1.2.4. Khai bé sung hé so khai thué

- Ngudi nop thué phat hién ho so khai thué da ndp cho co quan thué c6 sai, sot
thi dugc khai bd sung hd so khai thué trong thoi han 10 nam ké tir ngay hét thoi han
nop ho so khai thué cua ky tinh thué c6 sai, sot nhung truéce khi co quan thué, co quan
c6 tham quyeén cong bé quyét dinh thanh tra, kiém tra.

- Khi co quan thué, co quan c6 tham quyén di cong bd quyet dinh thanh tra,
kiém tra thué tai tru sé cua ngudi nop thué thi nguoi nop thué van dugc khai bd sung
hd so khai thué; co quan thué thyc hién xt phat vi pham hanh chinh vé quan ly thué
dbi voi hanh vi khai sai dan dén thiéu sé tién thué phai nop hoic ting sé tién thué
dugc mién, giam, hoan, khdng thu hodc hanh vi trén thué.

- Sau_khi co quan thué, co quan c6 thAm quyén da ban hanh két luan, quyé}
dinh xtr ly vé thue sau thanh tra, kiém tra tai tru s cua nguoi nop thue thi viéc khai bo
sung ho so khai thué dugc quy dinh nhu sau:
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+ Nguoi nop thué duogc khai bo sung hd so khai thué ddi véi truong hop lam
tang s6 tién thué phai nop, giam sé tién thué duoc khau trir hodc giam sé tién thué
dugc mién, giam, hoan va bj xa phat vi pham hanh chinh vé quan Iy thué déi véi hanh
vi khai sai dan dén thiéu sé tién thué phai nop hoic ting sd tién thué duoc mién, giam,
hoan, khdng thu hozc hanh vi trén thué;

+ Truong hop ngudi nop thué phét hién ho so khai thué cé sai, sét néu khai bo
sung lam giam sé tién thué phai nop hoic lam ting sb tién thué duoc khau trir, ting so
tién thué duoc mién, giam, hoan thi thuc hién theo quy dinh vé giai quyét khicu nai vé
thue.

1.2.5. Trach nhiém cia co quan quan ly thué trong viéc tiép nhan ho so khai
thué

Co quan quan ly thué tiép nhan ho so khai thué cia ngudi nop thué qua cac
hinh thirc sau day:

- Nhan ho so truc tiép tai co quan quan Iy thué;
- Nhan ho so giri qua dudng buu chinh;
- Nhan ho so dién tir qua cong giao dich dién tir caa co quan quan ly thué.

Co quan quan ly thué tiép nhan ho so khai thué thong béo veé viéc tiép nhan ho
so khai thué; truong hop hd so khong hop phap, khong day du, khong ding mau quy
dinh thi thong bao cho ngudi nop thué trong thai han 03 ngay l1am viéc ké tir ngay tiép
nhan hd so.

1.3. An dinh thué

1.3.1. An dinh thué ddi v6i ngudi ndp thué trong trudng hop vi pham phéap luat
vé thué

* Nguoi nop thué bi an dinh thué khi thuoc mot trong cac truong hop vi pham
phap luat ve thue sau day:

- Khong dang ky thué, khdng khai thug, khdng nop bo sung ho so thué theo yéu
cau cua co quan thué hoac khai thué khéng day du, trung thuc, chinh xac vé can cu
tinh thué;

- Khéng phan anh hoic phan anh khong day du, trung thuc, chinh xéac sé liéu
trén so ke toan d€ xac dinh nghia vu thug¢;

- Khéng xuat trinh s6 ké toan, hoa don, ching tir va cac tai liéu can thiét lién
quan den viéc xac dinh so tieén thué phai nop trong thoi han quy dinh;

- Khéng chap hanh quyét dinh thanh tra thué, kiém tra thué theo quy dinh;

- Mua, ban, trao d6i va hach toan gié tri hang hda, dich vu khong theo gia tri
giao dich thong thuong trén thi truong;

- Mua, trao d6i hang hda sir dung hoa don khong hop phap, st dung khdng hop
phap héa don ma hang hoa 1a c6 that theo xac dinh cta co quan c6 tham quyén va da
duoc ké khai doanh thu tinh thué;

- C6 dau hiéu bo trén hodc phat tan tai san dé khdng thyc hién nghia vu thué;
- Thyc hién cac giao dich khong dung v&i ban chat kinh té, khong dung thuc té
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phat sinh nham muc dich giam nghia vy thué ciia nguoi nop thué;

- Khong tuén thi quy dinh vé nghia vu ké khai, xac dinh gi4 giao dich lién ket
hogc khong cung cép thong tin theo quy dinh ve quan ly thue doi vei doanh nghiép co
phat sinh giao dich lién két.

* Can clr 4n dinh thué bao gom:
- Co s6 dit lidu caa co quan quan Iy thué va co s dit liéu thuong mai;

- So sanh sé tién thué phai nop cua co so kinh doanh ciing mat hang, nganh,
nghé, quy mé tai dia phuong; truong hop tai dia phuong cia co s kinh doanh khéng
c6 thdng tin vé mat hang, nganh, nghé, quy mé cua co s¢ kinh doanh thi so sanh vai
dia phuong khac;

- Tai liéu va két qua kiém tra, thanh tra con hiéu luc;

- Ty 1& thu thué trén doanh thu doi voi timg linh vuc, nganh, nghé theo quy
dinh cua phap luat vé thue.

~* Ngudi nop thué bj 4n dinh timg yéu t6 lién quan dén viéc xac dinh s6 tién
thué phai nop khi thugc mot trong cac truong hop sau day:

- Qua kiém tra ho so khai thué, co quan thué c6 can cir cho rang ngudi nop thué
khai chua day da hodc chua chinh xac cac yéu té 1am co sé xac dinh s6 tién thué phai
nop, da yéu cau ngudi nop thué khai bd sung nhung nguoi nop thué khdng khai bo
sung theo y&u cau cta co quan thué;

- Qua kiém tra s6 ké toan, hoa don, ching tir lién quan dén viéc xac dinh s6
tién thué phai ndp, co quan thué c6 co sé chimg minh ngudi nop thué hach toan khong
chinh xéc, khdng trung thuc céc yéu t6 lién quan dén viéc xac dinh sd tién thué phai
nop;

- Hach toén gia ban hang hoa, dich vu khong dung véi gia thuc té thanh toan
lam giam doanh thu tinh thué hoac hach toan gia mua hang hoéa, nguyén vat liéu phuc
vu cho san xuat, kinh doanh khong theo gia thuc té thanh toan phi hop véi thi truong
lam tang chi phi, ting thué gia tri gia ting dwoc khau trr, giam nghia vu thué phai
nop;

- Nguoi nop thué nop hé so khai thué nhung khong xac dinh duoc cac yéu tb
1am co s& xac dinh can ¢t tinh thué hodc c6 xac dinh dugc cac yéu té lam co sé Xac
dinh can cu tinh thué nhung khong tu tinh dugc s6 tién thué phai nop.

* Ngudi nop thué bi an dinh s tién thué phai nop theo ty 1¢ trén doanh thu theo
quy dinh cua phap luat d6i véi cac truong hop co quan thué qua kiém tra, thanh tra
phat hién s6 ké toan, hoa don, ching tir khong day du, khéng hop phap hoac ké khai,
tinh thué khong dung thuc té trong truong hop ¢d quy md vé doanh thu ti da béng
muc cao nhat vé tiéu chi caa doanh nghiép siéu nho theo quy dinh cua phép luat vé hd
trg doanh nghiép nho va vira va khéng thudc truong hop an dinh thué quy dinh noi
trén.

1.3.2. Trdch nhiém cia co quan quan 1y thué trong viéc an dinh thué

Co quan quan ly thué thdng bao bang van ban cho ngudi nop thué vé ly do 4n
dinh thué, cin ct 4n dinh thué, s6 tién thué an dinh, thoi han nop tién thué.
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Truong hop co quan quan ly thué thuc hién an dinh thué qua kiém tra thué,
thanh tra thué thi Iy do an dinh thué, cin ct an dinh thué, s6 tién thué an dinh, thoi han
nop tién thué phai dugc ghi trong bién ban kiém tra thué, thanh tra thué, quyét dinh xir
ly vé thué cua co quan quan Iy thué.

Truong hop s6 tién thué an dinh cua co quan quan ly thué 16n hon sé tién thué
phai nop theo quyét dinh giai quyét khieu nai ctia co quan c¢6 tham quyén hoac ban an,
quyet dinh cua Toa an thi co quan quan ly thué phai hoan tra so tien thué nop thura.

Truong hop s6 tién thué an dinh cua co quan quan Iy thué nho hon s6 tien thué
phai nop theo quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia co quan c¢6 tham quyén hoac ban an,
quyet dinh cua Toa an thi nguoi nop thue cd trach nhiém ngp bo sung. Co quan quan
ly thué chiu trdch nhiém veé viéc an dinh thué.

1.3.3. Trach nhiém cua nguoi nop thué trong viéc nop s tien thué an dinh

Nguoi nop thué phai nop sé tién thué an dinh theo quyet dinh xir ly vé thué cua
co quan quan ly thué; truong hop khong dong y Vi sb tién thué do co quan quan ly
thué an dinh thi nguoi nop thué van phai nop sé tién thué do, dong thoi co quyén dé
nghi co quan quan ly thué giai thich hoac khiéu nai, khoi kién vé viéc an dinh thué.
Nguoi nop thue cd trach nhiém cung cap cac ho so, tai liéu dé chirng minh cho viéc
khiéu nai, khéi kién.

1.4. Ngp thué
1.4.1. Thoi han nop thué

- Truong hop nguoi nop thué tinh thué, thoi han nop thué cham nhat 1a ngay
Cuoi cung cua thot han nop ho so khai thué. Truong hop khai bo sung ho so khai thue,
thoi han nop thue 1a thoi han nop ho so khai thué cua ky tinh thué co sai, sot.

Doi vei thué thu nhap doanh nghip thi tam nop theo quy, thai han nop thue
cham nhat la ngay 30 cua thang dau quy sau.

Doi véi dau tho, thai han nop thué tai nguyén, thue thu nhap doanh nghiép theo
lan xuat ban dau tho la 35 ngay ké tir ngay xuat ban doi vaoi dau thd ban noi dia hoac
ke tir ngay thong quan hang hoéa theo quy dinh cua phap luat ve hai quan doi véi dau
thd xuat khau.

Ddi véi khi thién nhién, thoi han nop thué tai nguyén, thué thu nhap doanh
nghiép theo thang.

- Truong hop co quan thué tinh thué, thoi han nop thué 1a thoi han ghi trén
thdng béo cuia co quan thué.

- Déi véi cac khoan thu khac thudc ngan sach nha nudc tir dat, tién cap quyén
khai thac tai nguyén nudc, tai nguyén khoang san, 1€ phi trudc ba, 1€ phi mon bai thi
thoi han ndp theo quy dinh cua Chinh phu.

1.4.2. Pia diém va hinh thirc ndp thué
Ngudi nop thué nop tién thué vao ngan sach nha nude theo quy dinh sau day:
- Tai Kho bac Nha nuéc;
- Tai co quan quan ly thué noi tiép nhan ho so khai thué;

- Thong qua t6 chic dugc co quan quan ly thué ay nhiém thu thué;
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- Thong qua ngan hang thuong mai, t6 chic tin dung khac va to chic dich vu
theo quy dinh cua phéap luat.

Trong thoi han 08 gio 1am viéc ké tir khi thu tién thué caa ngudi nop thué, co
quan, t6 chtrc nhan tién thué phai chuyén tién vao ngan sach nha nuéc. Trudong hop
thu thué bang tién mat tai ving sau, viing xa, hai ddo, ving di lai khé khan, thoi han
chuyén tién thué vao ngan sach nha nudc theo quy dinh cua Bo truéng Bo Tai chinh.

1.4.3. Thir tw thanh todn tién thué, tién cham nop, tién phat

Tha tu thanh toan tién thué, tién cham nop, tién phat dugc thuc hién theo thoi
han truéc, sau va theo thir tu:

- Tién no thqé', tién phat, tién cham nop qua han thudc ddi tugng &p dung céc
bién phap cudng che;

- Tién no thué, tién phat, tién cham nop qué han chua thudc ddi twong &p dung
cac bién phap cudng che;

- Tién thué, tién phat, tién cham nop phat sinh.
1.4.4. Xir Iy s6 tién thué, tién chdm ndp, tién phat nép thira

Nguoi nop thué cé sb tién thué, tién cham nop, tién phat da nop Ién hon sé tién
thué, tién cham nop, tién phat phai nop thi dugc bl trir sé tién thué, tién cham nop,
tién phat nop thtra véi s6 tién thué, tién cham nop, tién phat con no hoac trir vao sb
tién thué, tién cham nop, tién phat phai nop caa lan nop thué tiép theo hodc duoc hoan
tra sb tién thué, tién cham nop, tién phat nop thira khi ngudi nop thué khdng con no
tién thué, tién cham nop, tién phat.

Truong hop ngudi nop thué @& nghi bl trir tién thué, tién cham nop, tién phat
nop thira véi sb tién thué, tién cham nop, tién phat con ng thi khdng tinh tién cham
nop tuong tng voi khoan tién bl trir trong khoang thoi gian tir ngy phét sinh khoan
nop thira d&én ngay co quan quan ly thué thuc hién bu tri.

Truong hop ngudi nop thué yéu cau hoan tra s tién thué, tien cham nop, tién
phat nop thira thi co quan quan Iy thué phai ra quyét dinh hoan tra sé tién thué, tién
cham nép, tién phat nop thira hodc c6 van ban tra loi néu rd Iy do khdng hoan tra trong
thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duge van ban yéu cau.

Khang hoan tra so tien thué, tien cham nop, tien phat nop thira va co quan quan
ly thué thuc hién thanh khoan so tién nop thura trén s6 ké toan, trén hé thong dir liéu
dién tir trong cac truong hop sau day:

- Co quan quan ly thué da thong bao cho nguoi nop thué vé sb tién thué, tién
cham nop, tién phat nop thira duoc hoan tra nhung ngudi ndp thué tir chdi nhan lai s6
tién nop thira bang van ban;

- Nguoi nop thué khong hoat dong tai dia chi da dang ky véi co quan thué, da
dugc co quan quan ly thué thong bao vé sb tién nop thira trén phuong tién thong tin
dai ching ma sau 01 nam ké tur ngay thong bao, nguoi nop thué khéng c6 phan hdi
bang vin ban yéu cau hoan tra tién thué, tién cham nop, tién phat nop thira véi co
quan quan Iy thué;

- Khoan nop thira qué thoi han 10 nam ké tir ngay nop tién vao ngan sach nha
nudc ma ngudi nop thué khéng bu trir nghia vu thué va khdng hoan thue.
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Truong hop nguoi nop thué khdng hoat dong tai dia chi dang ky kinh doanh ¢
tién thué, tién cham ndp, tién phat nop thira va tién thué, tién cham nép, tién phat con
no thi co quan quan ly thué thuc hién bd trir tién thué, tién cham nop, tién phat nop
thira voi s6 tién thué, tién cham nop, tién phat con no.

2. Hoan thué, mién thué, giam thué
2.1. Hoan thué
2.1.1. Céc trwong hop hodan thué
Co quan quan ly thué thuc hién hoan thué doi vei to chuc, ca nhan thuoc
truong hop hoan thué theo quy dinh cua phép luat ve thue.

~ Co quan thué hoan tra tién nop thira doi v6i truong hop nguoi nop thué cé sb
tién da ndp ngan sach nha nudc 16n hon so phai ngp ngan sach nha nudc theo quy
dinh.
2.1.2. Tiép nhén va phdn hoi théng tin ho so hoan thué

Co quan quan 1y thué ¢6 nhiém vu tiép nhan ho so hoan thué theo quy dinh sau
day: Co quan thu€ quan 1y truc tiep ngudi nop thue ticp nhan ho so hoan thue doi véi
cac truong hop duoc hoan thué theo quy dinh cua phép luat vé thué. Co quan thué
quan ly khoan thu tiép nhan ho so hoan tra tien nop thira; truong hgp hoan tra tién nop
thira theo quyet toan thue thu nhap doanh nghiép, quyet toan thue thu nhap ca nhan thi
co quan thue tiep nhan ho so quyet toan thue thu nhap doanh nghiép, quyet toan thue
thu nhap c& nhan cua nguoi nop thue tiep nhan ho so hoan tra tien nop thura;

Nguoi nop thué nop hd so hoan thué théng qua cac hinh thirc sau day:

- Nop ho so truc tiép tai co quan quan ly thué;

- Giri hd so qua dudng buu chinh;

- Giri hd so dién tir qua cong giao dich dién tir cia co quan quan ly thué.

Trong thoi han 03 ngdy lam viéc ke tir ngay tiép nhan ho so hoan thué, co quan
guan I)’( thué thuc hién phan loai ’h6 so va thong ba}o cho nguoi nop thué ve viéc chap
nhan ho so va thoi han giai quyet ho so hoan thue hoac thong bao bang van ban cho
nguol nop thué trong truong hop ho so khong day du.

2.1.3. Phan logi ho so hoan thué

* H4 so hoan thué duoc phan loai thanh hé so thudc dién kiém tra trudc hoan
thué va ho so thudc dién hoan thué truée.

* H6 so thudc dién kiém tra trugc hoan thué bao gom:

- H6 so cta nguoi nop thué dé nghi hoan thué 1an dau cua timg trudng hop
hoan thué theo quy dinh cua phap luat vé thué. Truong hop ngudi nop thué cé hd so
hoan thué giri co quan quan ly thué Iar} dgu nhung khong thugc dién duogc hoan }hge
theo quy dinh thi lan d€ nghi hoan thue ke tiep van xac dinh 1a d¢ nghi hoan thué lan
dau;

- HO so cua ngudi nop thué dé nghi hoan thué trong thoi han 02 ndm ké tir thoi
diém bi xtr ly vé hanh vi tron thug;

- H6 so cua to chic giai thé, pha san, cham dut hoat dong, ban, giao va chuyén
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giao doanh nghiép nha nudéc;

- H6 so hoan thué thudc loai rai ro vé thué cao theo phan loai quan Iy rui ro
trong quan ly thug;

- H6 so hoan thué thudc truong hop hoan thué trude nhung hét thoi han theo
thdng bao bang van ban cia co quan quan Iy thué ma ngudi nop thué khong giai trinh,
b sung hé so hoan thué hodc c6 giai trinh, bo sung hd so hoan thué nhung khong
chimg minh dugc s6 tién thué da khai 1a ding;

- HO so hoan thué di véi hang héa xuat khau, nhap khau khong thyc hién
thanh toan qua ngan hang thuong mai, t6 chtrc tin dung khac theo quy dinh caa phap
luat;

- HO so hoan thué doi véi hang hoa xuat khau, nhap khau thuoc dién phai kiem
tra trudc hoan thue theo quy dinh cua Chinh phu.

* H) so thudc dién hoan thué trudc 1a hd so ctia ngudi nop thué khéng thuoc
trrong hop kiém tra trwdc hoan thué néu trén.

Co quan quan ly thué thuc hién thanh tra, kiém tra doi voi ho so thugc dién
hoan thue truéc theo nguyén tac rai ro trong quan ly thué va trong thoi han 05 nam ké
tir ngay ban hanh quyét dinh hoan thue.

2.1.4. Dia diém kiém tra hé so hoan thué

Hb so thuoc dién hoan thué trude duogc thuc hién kiém tra tai tru so cua co
quan quan ly thué.

Ho so thudc dién kiém tra truéc hoan thué duoc thuc hién kiém tra tai tru so
cua ngudi nop thue hoac tru s¢ cia co quan, to chuc, ca nhan cd lién quan.

2.1.5. Thoi han gidi quyét hé so hoan thué

- DB6i voi hd so thudce dién hoan thué trude, cham nhat 1a 06 ngay lam viéc ké
tir ngay co quan quan ly thué cé théng bao vé viéc Chép nhan hd so va thoi han giai
quyet hd so hoan thué, co quan quan ly thué phai quyet dinh hoan thué cho nguoi nop
thUe hodc théng béo chuyén hd so ciia ngudi nop thué sang kiém tra trugc hoan thué
néu thudc truong hop quy dinh hodc théng bao khong hoan thué cho ngudi nop thué
néu ho so khong du diéu kién hoan thué.

Truong hop théng tin khai trén ho so hoan thué khéc véi théng tin quan ly cua
co quan quan ly thué thi co quan quan ly thué théng bao bémg vin ban dé ngudi nop
thué giai trinh, b sung thong tin. Thoi gian giai trinh, b6 sung théng tin khong tinh
trong thoi han giai quyét ho so hoan thué.

- Doi v6i ho so thuge dién kiém tra trude hoan thué, cham nhat 1a 40 ngay ké tu
ngay co quan quan ly thué c6 thdng bao bang van ban vé viéc Chap nhan hd so va thoi
han giai quyét ho so hoan thué, co quan quan ly thué phai quyet dinh hoan thué cho
ngudi nop thué hoac khdng hoan thué cho nguoi nop thué néu hd so khong du diéu
kién hoan thué.

- Qua thoi han quy dinh hoan thué néi trén, néu viéc cham ban hanh quyét dinh
hoan thué do I8i ciia co quan quan ly thué thi ngoai s tién thué phai hoan tra, co quan
quan ly thué con phai tra tién 14i voi mac 0,03%/ngay tinh trén sé tién phai hoan tra va
s6 ngay cham hoan tra. Nguon tién tra 1ai dugc chi tir ngan sach trung wong theo quy
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dinh cua phap luat vé ngan sach nha nudc.
2.1.6. Tham quyén quyét dinh hoan thué

Tong cuc truéng Tong cuc Thué, Cuc truong Cuc Thué tinh, thanh phd tryc
thudc trung wong quy€t dinh viéc hoan thue doi véi truong hop hoan thue theo quy
dinh cua phap luat vé thue.

Thu trudng co quan thué noi tiép nhan hd so hoan thué nop thira quyét dinh viec
hoan thué doi vaéi truong hop hoan tra tien nop thura.

2.2. Mién thué, giam thué
2.2.1. Céc trwong hop mién thué, giam thué

Mién thué, giam thué dugc thuc hién theo quy dinh cia phép luat vé thué va
cac truong hop mien thué sau day:

- H gia dinh, ca nhan thu¢e dbi tugng nop thué su dung dat phi néng nghiép
c6 sb tién thué phai nop hang nam tir 50.000 dong tré xudng;

- Ca nhan ¢ s tién thue phat sinh phai nop hang ndm sau quyét toan thué thu
nhap c& nhan tir tién lwong, tién cong tir 50.000 dong tré xudng.

2.2.2. Nop va tiép nhan ho so mién thué, giam thué

- Truong hop ngusi nop thué tw xéce dinh s6 tién thué dugc mién, giam thi viec
nop va ti@p nhan h‘6 SO mien thyé, giam thué dugc thuc hién dong thoi véi viéc khai,
nop va tiep nhan ho so khai thué quy dinh.

- Truong hop co quan quan ly thué quyét dinh mién thué, giam thué theo quy
dinh cua phap luat ve thué thi viéc nop ho so mién thué, giam thué duoc quy dinh nhu
sau:

+ Poi voi thué xuat khau, thué nhap khau va cac loai thué khac lién quan dén
hang hc’)e} xuat khau, nhap khau thi ho so dugc nop tai co quan hai quan c6 tham quyen
giai quyet theo quy dinh;

~ +Doi véi céc loai thué khéc thi ho so dugc nop tai co quan thué quan 1y truc
tiep.

- Ngudi nop thué nop hé so mién thué, giam thué thong qua hinh thie sau day:

+ Nop ho so truc tiép tai co quan quan ly thué;

+ Giri ho so qua duong buu chinh;

+ Giri ho so dién tir qua cong giao dich dién tir ciia co quan quan ly thué.

- Co quan quan ly thué tiép nhan hd so mién thué, giam thué théng bao vé viéc
tiép nhan ho so mlen thué, giam thué; truong hop hd so khong hop phap, khong day
du, khong ding mau theo quy dinh thi trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan hd so, co quan quan ly thué phai théng bao bang vin ban cho ngudi nop thué.
2.2.3. Thoi ﬁan gjdi quyé:t h‘é‘ SO n;iéNn thué:~ giam thué doi véi truong hop co quan
quan ly thué quyet dinh so tién thué dwoc mién, giam

Trong thoi han 30 ngay ke tir ngay nhan du ho so, co quan quan Iy thué quyét
dinh mien thué, giam thué hoac théng bao bang van ban cho ngudi nop thué ly do
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khong thuoc dién duoc mién thué, giam thué.

Truong hop can kiém tra thuc té dé c6 du can cir giai quyét hd so mién thué,
giam thué thi trong thoi han 40 ngay ké tir ngay nhan du hd so, co quan quan Iy thué
ban hanh quyét dinh mién thué, giam thué hoic thdng béo bang van ban cho ngudi
nop thué 1y do khong dugc mién thué, giam thué.

3. Khoanh tién thué ng; tinh tién chaim nop tién thué, x0a n¢ tién thué, tién cham
nop, tlen phat; mién tién chim nop, tién phat; khong tinh tién chim ndp tién
thué, tién phat; gia han nop thué; nop din tién thué no.

3.1. Khoanh tién thué no
* Céc truong hop dugc khoanh tién thué no:

- Nguoi nop thué 1a nguoi da chét, nguoi bj Toa an tuyén bo la da chét, mat tich
hoac mat nang luc hanh vi dan su.

Thoi gian khoanh no duoc tinh tir ngay duoc cap gidy ching tir hoac gidy béo
tu hoac cac giay to thay cho giay bao tur theo quy dinh cua phap luat ve h¢ tich hoac
quyet dinh cua Toa &n tuyén bo 1a da chet, mat tich, mat nang luc hanh vi dan su.

- Nguoi nop thué co quyét dinh giai thé giri co quan quan ly thué, co quan dang ky
kinh doanh dé 1am thu tuc giai thé, co quan dang ky kinh doanh da thong bao ngudi nop
thué dang 1am tha tuc giai thé trén hé thong thong tin quéc gia vé dang ky kinh doanh
nhung ngudi ndp thué chua hoan thanh thu tuc giai thé.

_Thoi gian khoanh ng dugc tinh tr ngay co quan dang ky kinh doanh c6 thong
béo ve viéc nguol nop thueé dang lam thu tuc giai the trén hé thong thong tin quoc gia
ve dang ky kinh doanh.

- Nguoi nop thué da ndp don yéu cau ma thu tuc pha san hoic bi nguoi co
quyén, nghia vu lién quan nop don yéu cau ma thi tuc pha san theo quy dinh cia phap
luat vé pha san.

Thoi gian khoanh no duoc tinh tir ngay Toa an c6 tham quyen théng bao thu ly
don yéu cau mé thu tuc pha san hoic ngudi nop thué da gii ho so pha san doanh
nghiép dén co quan quan ly thué nhung dang trong thoi gian lam céc thu tuc thanh
toan, xu ly ng theo quy dinh cua Luat Pha san.

- Nguoi nop thué khong con hoat dong kinh doanh tai dia chi kinh doanh da
dang ky voi co quan dang ky kinh doanh, co quan quan ly thué da phol hop Vi Uy
ban nhan dan cap xa noi ngudi nop thué c6 tru so hoac dia chi lién lac dé kiém tra, Xac
minh thong tin nguoi nop thué khdng hién dién tai dia ban va thdng bao trén toan quéc
Vvé viéc ngudi nop thué hoic dai dién theo phap luat cua ngudi nop thué khdng hién
dién tai dia chi noi nguoi nop thué co tru sa, dia chi lién lac da dang Ky véi co quan
quan ly thué.

Thoi gian khoanh ng duoc tinh tir ngdy co quan quan Iy thué c6 van ban théng
bao trén toan qudc vé viéc ngudi nop thué hoic dai dién theo phap luat ciia ngudi nop
thué khong hién dién tai dia chi kinh doanh, dia chi lién lac da dang ky v6i co quan
quan ly thué.

- Nguoi nop thué da bi co quan quan ly thué cé van ban dé nghi co quan c6 tham
quyén thu hdi hozic di bi co quan c6 tham quyén thu hdi gidy chimng nhan dang ky kinh
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doanh, gidy chung nhan dang ky doanh nghiép, glay ching nhan ding ky hop tac X3, gidy
phép thanh Iap va hoat dong, gidy phép hanh nghé.

Thoi gian khoanh no dugc tinh tir ngay co quan quan ly thué co vian ban dé
nghi co quan c6 tham quyeén thu hoi hodc tr ngay ¢6 hiéu luc cua quyét dinh thu hoi
gidy chung nhan dang ky kinh doanh, gidy chung nhan dang ky doanh _nghiép, gidy
chung nhan dang ky hop tac x&, giay phép thanh lap va hoat dong, gidy phép hanh
nghé.

* Tham quyén khoanh ng: Thu truéng co quan quan Iy thué quan 1y truc tiép
nguoi nop thue quyeét dinh viéc khoanh no.

Co quan quan ly thué tiép tuc theo ddi cac khoan tién thué ng duoc khoanh va
phoi hop véi cac co quan cé lién quan dé thu hoi tien thué no khi nguoi nop thue co
kha nang nop thué hoac thuc hién xda ng theo quy dinh.

Trong thoi gian khoanh no ngudi nop thué chua bi tinh tién cham nop tién thué.
3.2. Tinh tién chdam ndp tién thué
* Cac trudng hop phai nop tién cham nop bao gom:

- Nguoi nop thué cham ngp tien thué so vei thoi han quy dinh, thoi han gia han
nop thUe thot han ghi trong théng bao ctia co quan quan ly thué, thoi han trong quyét
dinh an dinh thué hozc quyét dinh xu 1y ctia co quan quan ly thué;

- Ngudi nop thué khai bo sung hd so khai thué lam ting s6 tién thué phai nop
hodc co quan quan ly thué, co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, thanh tra phat
hién khai thiéu so tien thue phai nop thi phai nop tien cham nop doi voi s6 tien thué
phai nop tang thém ké tir ngay ké tiép ngay cudi cung thoi han nop thué caa ky tinh
thué c6 sai, s6t hodc ké tir ngay hét thoi han nop thué cua to khai hai quan ban dau;

- Ngudi nop thué khai bo sung ho so khai thué 1am giam sé tién thué da duoc
hoan tra hodc co quan quan Iy thué, co quan nha nuéc c6 tham quyén kiém tra, thanh
tra phét hién sé tién thué duoc hoan nho hon sé tién thué da hoan thi phai nop tién
cham nop d6i vai sé tién thué da hoan tra phai thu hoi ké tir ngay nhan duoc tién hoan
tra tr ngan sach nha nudc;

- Truong hop dugc nop dan tién thué no.

- Truong hop khong bi xi phat vi pham hanh chinh vé quan 1y thué do hét thoi
hiéu xtr phat nhung bi truy thu so6 tién thue thicu quy dinh tai khoan 3 bicu 137 cua
Luat Quan ly thue s6 38/2019/QH14;

- Truong hop khdng bi xir phat vi pham hanh chinh vé quan Iy thué ddi véi
hanh vi quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Diéu 142 cua Luat Quan ly thué so
38/2019/QH14;

- Co quan, to chirc dugc co quan quan Iy thué ay nhiém thu thué cham chuyen
tien thug, tien cham nop, tién phat cua ngudi nop thue vao ngan sach nha nudc thi phai
nop tien cham nop doi vai so tien cham chuyén theo quy dinh.

* M tinh tién cham nop va thoi gian tinh tién cham nop duoc quy dinh nhu
sau:

- Mic tinh tién cham ndp bang 0,03%/ngay tinh trén sé tién thué cham nop;
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- Thoi gian tinh tién cham nop duoc tinh lién tuc ké tir ngay tiép theo ngay phat
sinh tién cham nop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dén ngay |Ien ké trude ngay sb tien
no thué, tién thu hdi hoan thué, tién thué tang thém, tién thué an dinh, tién thué cham
chuyén da nop vao ngan sach nha nudc.

Nguoi nop thué tu xac dinh sé tién cham nop va nop vao ngan sach nha nuée
theo quy dinh.

_Truong hop sau 30 ngay ké tir ngay hét thoi han nop thué, ngudi nop thué chua
nop tién thué, tlen cham nop, tién phat thi co quan quan ly thué théng béo cho nguoi
nop thué biét sé tién thué, tién phat con ng va s ngay cham nop.

3.3. X6a ng tién thué, tién cham nép, tién phat
* Truong hop dugc x6a no tién thué, tién cham nop, tién phat:

- Truong hop 1: Doanh nghiép, hop tac xa bi tuyén bd pha san da thuc hién cac
khoan thanh toan theo quy dinh cta phép luat veé pha san ma khéng con tai san dé nop
tien thug, tien cham nop, tien phat.

- Truong hop 2: Ca nhan da chét hodc bj Toa &n tuyén b 1a da chét, mat ning
luc hanh vi dan sy ma khéng c6 tai san, bao gom ca tai san dugc thira ké dé nop tien
thug, tién cham nop, tién phat con ng.

- Trudng hop 3: Cac khoan no tién thué, tién cham nop, tién phat cia nguoi
nop thué khdng thudc truong hop quy dinh tai trudng hop 1 va trudng hop 2 ma co
quan quan ly thué da 4p dung cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh ve quan ly
thué bang bién phéap thu hdi giay chung nhan ding ky doanh nghiép, gidy chitng nhan
dang ky kinh doanh, gidy chung nhan ding ky hop tac xa, glay ching nhan dang ky
dau tu, g1ay phép thanh lap va hoat dong, gidy phép hanh nghé va cac khoan no tién
thué, tién cham nop, tién phat nay da qua 10 nam ké tir ngay hét thoi han nop thué
nhung khong c6 kha nang thu hoi.

- Trudng hop 4: Tién thué, tién cham nop, tién phat déi véi cac trudng hop bi
anh huong do thién tai, tham hoa, dich bénh c6 pham vi rong da dugc xem xét mién
tién cham nop va da dugc gia han nop thué ma van con thiét hai, khdng c6 kha ning
phuc hoi dugc san xuat, kinh doanh va khong c6 kha nang nop tién thué, tién cham
nop, tién phat.

* Tham quyén x6a ng tién thué, tién cham nop, tién phat

- Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh xda no tién thué, tién cham
nop, tien phat doi vai cac truong hop sau day:

+ Truong hop 1 va truong hop 2;
+ Ho gia dinh, ho kinh doanh, c& nhan kinh doanh, c& nhan thudc truong hop 3;

+ Doanh nghiép, hop tac x& thugc truong hop 3 ¢6 khoan ng tién thué, tién cham
nop, tien phat duai 5.000.000.000 dong.

- Tong cuc truong Tong cuc Thue quyet dinh xda ng doi véi doanh nghiép,
hop tac xa thuég truong hop 3 cé khoan ng 'gién thue, tien cham nop, tién phat tur
5.000.000.000 dong dén dudi 10.000.000.000 dong.

- Bo truong Bo Tai chinh quyét dinh xd6a no d6i vai doanh nghiép, hop tac xa
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thuge truong hop 3 ¢6 khoan ng tién thué, tién cham nop, tién phat tir 10.000.000.000
dong dén duai 15.000.000.000 dong.

- Thi tuéng Chinh phu quyét dinh x6a no' ddi véi doanh nghiép, hop tac x&
thu@c trrong hop 3 ¢6 khoan ng tién thué, tien cham nép, tién phat tir 15.000.000.000
dong tro 1én.

3.4. Mién tién chdm ngp, tién phat

- Nguoi nop thué phai nop tién cham nop dwoc mién tién cham nop trong
truong hop bat kha khang bao gom:

+ Nguoi nop thué bi thiét hai vat chat do gap thién tai, tham hoa, dich bénh,
hoa hoan, tai nan bat ngo;

+ Cac truong hop bat kha khang khac bao gom: chién tranh, bao loan, dinh
cdng phai ngiing, nghi san xuat, kinh doanh hozc rai ro khéng thugc nguyén nhan,
trach nhiém cha quan cia nguoi nop thué ma ngudi nop thué khong co kha ning
nguon tai chinh ndp ngan sach nha nudc.

* Xac dinh so tién cham ndp dugc mién:

+ Ddi v6i ngudoi NOp thué gap thién tai, tham hoa, dich bénh, héa hoan, tai nan
bat ngd: s6 tién cham nop duoc mién 1a sé tién cham ndp con no tai thoi diém xay ra
thién tai, tham hoa, dich bénh, hoa hoan, tai nan bat ngd va khong vuot qué gia tri vat
chat bi thiét hai sau khi trir cac khoan duogc bdi thuong, bao hiém theo quy dinh (néu
co).

+ Ddi voi nguoi nop thué gap truong hop bat kha khang khéc: s6 tien cham nop
dugc mién 1a sé tién cham nop con no tai thoi diém xay ra tinh trang bat kha khéang
khac va khong vuot quéa gia tri vat chat b thiét hai sau khi trir cac khoan dugc boi
thudng, bao hiém theo quy dinh (néu co).

* Tham quyén ban hanh quyét dinh mién tién cham nop: Thu trudng co quan
thue quan ly tryc ticp hoac co quan thué quan ly khodn thu ngan sach nha nuéc ban
hanh Quyét dinh miéen tien cham nop.

3.5. Khong tinh tién chdam nép tién thué, tién phat

Nguoi nop thué cung tng hang héa, dich vu dugc thanh todn bang ngudn vén
ngan sach nha nudc, bao gom ca nha thau phu dugc quy dinh trong hop dong ky véi
chu dau tu va duoc chu dau tu tryc tiép thanh toan nhung chua duogc thanh toan thi
khéng phai nop tién cham nop.

S6 tién no thué khong tinh cham nop 1a téng sé tién thué con ng ngan sach nha
nudC cua ngudi NOp thué nhung khong vuot qua so6 tién ngan sach nha nudc chua
thanh toan;

Thoi gian khdng tinh tién cham nop duoc tinh tir ngay don vi sir dung ngan
sach nha nudc phai thanh toan cho ngudi nop thué nhung chua thanh toan dén ngay
don vi st dung ngan sach nha nudc thanh toan cho ngudi nop thue.

Ngudoi nop thué cé trach nhiém nop tién thué no vao ngan sach nha nudc cham
nhat la trong ngay lam viéc lién ké sau ngay duoc don vi st dung ngan sach nha nudc
thanh toan cho nguoi nop thue va thong bao cho co quan thué.
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3.6. Gia han ngp thué

* \iéc gia han nop thué dugc xem xét trén co s& dé nghi cua ngudi nop thué
thuoc mot trong cac truong hop sau day:

- Truong hop 1: Bj thiét hai vat chat, gay anh hudng tryc tiép dén san xuat,
kinh doanh do gap truong hop bat kha khang;

- Truong hop 2: Phai ngimg hoat dong do di doi co sé san xuét, kinh doanh
theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén lam anh hudng dén két qua san xuat, kinh
doanh.

* S§ tién thué duoc gia han va thoi gian gia han nop thué
- Nguoi nop thué thude truong hop duoc gia han nop thué dugc gia han nop

thué mot phan hoac toan bg tien thue phai nop.

- Thoi gian gia han nop thué duoc quy dinh nhu sau:

+ Khéng quéa 02 nam ké tir ngay hét thoi han nop thué dbi véi truong hop 1.

+ Khéng qua 01 nam ké tir ngay hét thoi han nop thué déi véi truong hop 2.

Ngudi nop thué khong bi phat va khong phai nop tién cham nop tinh trén sé
tién no thué trong thoi gian gia han nop thué.

Thu truéng co quan quan ly thué quan ly tryuc tiép can ci ho so gia han nop
thué dé quyét dinh sé tién thué duoc gia han, thoi gian gia han nop thué.

Chinh phu quyét dinh viéc gia han nop thué cho cac d6i tuong, nganh, nghé
kinh doanh gép kp() khan dac biét trong ting thoi ky nhat dinh. Viéc gia han nop thué
khong dan dén diéu chinh du toan thu ngan sach nha nuéc.

3.7. Ngp din tién thué no

Ngudi nop thué duoc nop dan tién thué no trong thoi han nhung khong qua 12
thang ké tir ngay bat dau cua thoi han cudng ché thué.

Viéc nop dan tién thué ng duoc thi trudng co quan quan ly truc tiép nguoi nop
thué xem xét trén co s& d¢ nghi caa nguoi nop thue va phai c6 bao 1anh cua to chuec tin
dung.

S6 tién thué no dugc nop dan la sb tién thué no tinh dén thoi diém nguoi nop
thué de nghi nop dan nhung khéng vuot qua so tien thué ng c6 bao 1&nh cua to chac
tin dung.

Nguoi nop thué duoc nop dan tién thué no trong thoi han khéng qua 12 thang
va trong thoi gian thu bao 1&nh ¢6 hiéu luc.

Nguoi nop thué duoc nop dan sb tién thué ng theo timg thang dam bao sé tién
thué no nop timg lan khong thap hon so tién thué ng dugc nop dan binh quan theo
thang. Ngudi nop thué phai tu xac dinh sb tién cham ndp phat sinh dé nop cling vai s6
tién thué no dugc nop dan.

Thai han nop dan tién thué ne cham nhat 12 ngay cudi ciing cua thang. Qua thoi
han nop dan tién thué ng da cam két nop theo timg thang ma nguoi nop thué khong
nop hoac nép khong du hoac bén bao 1anh chua thuc hién nghia vu nop thay thi trong
vong 05 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi han nop dan tién thué no theo cam két, co
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quan thué yéu cau bén bao Ianh thuc hién nghia vu bao lanh theo quy dinh cua phap
luat dong thoi giri nguoi nop thue.

4. Quan ly thong tin ngudi nop thué; to chirc kinh doanh dich vu 1am thi tuc vé
thué

4.1. Quan ly thong tin ngwoi ndp thué
4.1.1. Hé thong théng tin nguoi ndp thué

Hé thong théng tin ngudi nop thué 1a tap hop thong tin, dit liéu vé ngudi nop
thué duoc thu thap, sap xép, luu trit, khai thac va stir dung theo quy dinh cua Luat nay.

Thong tin ngudi Nop thué 1a co sd dé thyc hién quan ly thué, danh gia du béo tinh
hinh, xay dung chinh sach vé thué, danh gia muc do chap hanh phap luat cta ngudi nop
thué, ngan ngira, phat hién hanh vi vi pham phap luat vé thué.

4.1.2. Xdy dung, thu thdp, xir 1y va quan 1y hé thong théng tin ngudi ndp thué

Co quan quan ly thué c6 trach nhiém t6 chtic xay dung, quan ly va phat trién co
so dit liéu, ha tang ki thuat cua hé théng thong tin ngudi nop thué, hé théng thong tin
quan ly thué; to chic don vi chuyén trach thuc hién nhiém vu thu thap, xt Iy, tong hop,
phén tich théng tin va du bao, quan ly co s¢ dir liéu va bao dam duy tri, van hanh hé
thdng thong tin nguoi nop thué, hé théng théng tin quan Iy thué.

Co quan quan ly thué ap dung céac bién phap nghiép vu can thiét dé thu thap,
trao d6i, xir ly thdng tin trong nudc, ngoai nudc, théng tin chinh thic tir cac co quan
quan ly thué, co quan c6 tham quyén & nudc ngoai theo diéu wéc quoc té ma nudc
Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam 1a thanh vién va thoa thuan quéc té co lién quan
dén linh vyc thué, linh vuc hai quan dé sir dung trong cong tac quan 1y thué.

Co quan quan ly thué phdi hop véi co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan dé
trao doi thong tin, két noi mang truc tuyen.

4.1.3. Trach nhiém ciia nguoi ndp thué trong viéc cung cap théng tin

Cung cap day du, chinh xac, trung thuc, dung thoi han théng tin trong hd so
thué, thong tin lién quan dén viéc xac dinh nghia vu thué theo yéu cau cia co quan
quan ly thué.

Cung cap théng tin bang van ban hoic thong qua két néi mang véi cac hé thong
thong tin cua co quan quan ly thue theo yéu cau.

4.1.4. Trach nhiém cua to chuc, ca nhan co lién quan trong viéc cung cdp thong tin
nguoi nop thué

Céc co quan sau day co trach nhiém cung cap thong tin ngudi nop thué cho co
quan quan ly thué:

- Co quan cap gidy chung nhan ding ky du tu, gidy chang nhén dang ky
doanh nghlep giay phép thanh 1ap va hoat dong c6 trach nhiém cung cap théng tin vé
ndi dung gidy chung nhan dang ky dau tu, gidy ching nhan dang ky doanh nghiép,
gidy chang nhan dang ky hop tac x4, gidy chiing nhan ding ky kinh doanh, gidy phép
hanh nghé, gidy phép thanh Iap va hoat dong, gidy chiing nhan thay doi noi dung diang
ky kinh doanh cua té chirc, ca nhan cho co quan quan ly thué trong thoi han 07 ngay
lam viéc ké tir ngay cap va cung cap thong tin khac theo yéu cau cia co quan quan ly
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thué:

- Kho bac Nha nudc cung cap thong tin vé sé tién thué da nop, da hoan cua
nguoi nop thue.

Co quan, t6 chirc, c4 nhan sau day c6 trach nhiém cung cap thdng tin theo yéu
cau cua co quan quan ly thue:

- Ngan hang thuong mai cung cap noi dung giao dich qua tai khoan, s6 dur tai
khoan cua ngudi nop thué trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu
Cau cha co quan quan ly thué;

- Co quan quan 1y nha nuéc vé nha, dat cung cap thdng tin vé hién trang sir dung
dat, s& hiru nha cua to chic, hd gia dinh, hd kinh doanh, ca nhén, ca nhan kinh doanh;

- Co quan cong an cung crép, trao d6i thong tin lién quan dén dau tranh phong,
chong toi pham vé thué; cung cap théng tin vé xuat canh, nhap canh va théng tin vée
dang ky, quan 1y phuong tién giao thong;

- T6 chirc, ca nhan chi tra thu nhap c6 tréach nhiém cung cap thong tin vé chi tra
thu nhap va so tien thue khau trir cua nguoi nop thue theo yéu cau cua co quan quan ly
thue;

‘ - Co quan quan Iy nha nuéc vé thuong mai c6 trach nhiém cung cap thdng tin
ve chinh sach quan ly hang héa xuat khau, nhap khau, qua canh cua Vi¢t Nam va nugc
ngoai; théng tin veé quan ly thi truong.

Cac B, nganh lién quan co trach nhi¢m cung Cap thong tin ngudi nop thué cho
co quan quan ly thué thong qua két noi mang truc tuyén, trao dm dir liéu dién tir hang
ngay qua h¢ thng thong tin ngudi nop thué hodc théng qua cong théng tin mot cua
quoc gia.

Co quan, t6 chue, ca nhén khac ¢6 li€n quan dén ngudi nop thué ¢ trach nhiem
cung cap thong tin bang van ban hogc dir li¢u dién tir ngudi nop thué theo yéu cau cua
co quan quan ly thué.

4.1.5. Bdo mdt thong tin nguoi ndp thué

Co quan quan ly thUe cong chac quan ly thué, ngudoi da 1a cong chirc quan
ly thué, co quan cung cap, trao d6i thong tin ngudi nop thué, té chic kinh doanh
dich vy lam thi tyc vé thué phai giir bi mat thong tin nguoi nop thué theo quy dinh
cua phap luat.

D¢ phuc vu hoat dong t6 tung, thanh tra, kiém tra, kicm toan trong truong hop
duoc yéu cau bang véan ban, co quan quan ly thué co trach nhiém cung cap thong tin
nguoi Nop thue cho cac co quan sau day:

- Co quan diéu tra, Vién kiém sét, Toa an;

- Thanh tra nha nuéc, Kiém toan nha nuéc;

- Co quan quan ly khac cua Nha nudce theo quy dinh caa phap luat;

- Co quan quan ly thué nudc ngoai phi hop véi diéu wdc quéc té vé thué ma
nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién.

4.1.6. Céng khai thong tin nguoi ngp thué
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Co quan quan ly thué duoc cong khai thong tin ngudi nop thué trong céc
trrong hop sau day:

- Trén thué, chay y khong nop tién thué va cac khoan thu khéc thuoc ngan sach
nha nude dang thoi han; no tien thué va cac khoan thu khac thudc ngan sach nha nudc;

- Vi pham phép luat vé thué 1am anh hudong dén quyén loi va nghia vu nop thué
cua to chire, cd nhén khac;

- Khéng thyc hién yéu cau cia co quan quan ly thué theo quy dinh cua phép
luat.

4.2. Té chirc kinh doanh dich vu lam thii tuc vé thué
4.2.1. Té6 chire kinh doanh dich vu lam thu tuc vé thué

To chuc kinh doanh dich vu 1am thu tuc vé thué (sau day goi la dai Iy thug) la
doanh nghiép dugc thanh Iap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat ve doanh
nghiép, thuc hién cac dich vu theo théa thuan véi nguoi nop thue.

Doanh nghiép du diéu kién kinh doanh dich vu 1am thu tuc vé thue thuc hign
dang ky v&i Cuc Thue tinh, thanh pho truc thude trung wong dé duogc cap giay xac
nhan du diéu kinh doanh dich vu lam thu tuc vé thué.

4.2.2. Piéu kién ccfp gicfy xdc nhdn @i diéu kién kinh doanh dich vu lam thii tuc vé
thué

La doanh nghiép da duoc thanh lap theo quy dinh cua phép luat.

C6 it nhat 02 ngudi dugc cap ching chi hanh nghé dich vy 1am tha tuc vé thué,
lam viéc toan thoi gian tai doanh nghiép.

4.2.3. Cdp Qidy xdc nhdn di diéu kién kinh doanh dich vu lam thii tuc vé thué

Cuc Thué tinh, thanh phé truc thudc trung wong thuc hién cap gidy xac han du
diéu kién kinh doanh dich vu 1am thi tuc vé thué cho doanh nghiép trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tir ngay nhan da ho so hop 1&, trudng hop tir chéi cap thi phai tra 1oi
bang van ban va néu ré Iy do.

4.2.4. Cung cdp dich vu lam thi tuc vé thué
Dich vu do dai ly thué cung cap cho nguoi nop thué theo hop dong bao gom:

- Thu tyc déng ky thué, khai thué, nop thue, quyét toan thug, 1p ho so dé nghi mién
thue, giam thue, hoan thué va cac thu tuc ve thue khac thay nguoi nop thug;

- Dich vu tu van thué;

- Dich vy ké toan cho doanh nghiép siéu nho theo quy dinh tai Piéu 150 cia
Luat nay. Doanh nghiép siéu nho dugce xac dinh theo quy dinh ctaa phap luat vé ho tro
doanh nghiép nho va vira.

Pai ly thué c6 quyén, nghia vu sau day:
- Thuc hién céc dich vu véi ngudi nop thué theo thoa thuan trong hop dong;

- Tuan thi quy dinh caa Luat nay, phap luat vé thué va quy dinh khéc caa phap
luat co lién quan trong hoat dong hanh nghe dich vu lam thu tuc ve thug;

- Chiu trach nhiém trudc phap luat va chiu trach nhiém truéc ngudi nop thué vé
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noi dung dich vu di cung cap.
4.2.5. Chitng chi hanh nghé dich vu lam thii tuc vé thué

Ngudi dugc cap chimg chi hanh nghé dich vy 1am thu tuc vé thué phai c6 céc
tiéu chuan sau day:

- C6 nang lyc hanh vi dan sy day du;

- C6 trinh db tir dai hoc tré 18n thudc chuyén nganh kinh té, tai chinh, ké toan, kiém
toan hoac chuyén nganh khac theo quy dinh cta B truong Bo Tai chinh;

- C6 thoi gian cong tac thuc té vé tai chinh, ké toan, kiém toan, thué tir 36 thang
tro 1én sau khi tot nghiép dai hoc;

- Pat két qua ky thi lay chiing chi hanh nghé dich vu 1am tha tuc vé thué.

Ky thi 13y chiing chi hanh nghé dich vu 1am thu tuc vé thué gom mén phap luat
ve thué va mon ke toan.

Nguoi ¢6 chiing chi kiém toan vién hoic chung chi ké toan vién do co quan cd
thﬁm quyén cap theo quy dinh thi duoc cap chung chi hanh nghé dich vu lam tha tuc
ve thué ma khéng phai tham gia ky thi lay ching chi hanh nghé dich vu lam tha tuc ve
thué.

~ Ngudi c6 chung chi hanh nghé dich vu lam thu tuc vé thué 1am viéc tai dai Iy
thue goi la nhan vién dai ly thue. Nhan vién dai ly thue phai tham gia day du chuong
trinh cap nhat kién thaec.

Nhitng nguoi sau ddy khong dugc lam nhan vién dai ly thué:

- Cén bg, cong chuc, vién chac; si quan, ha si quan, quan nhan chuyén
nghiép, cbng nhan quoc phong, vién chac quoc phong; si quan, ha si quan, cong
nhan cong an;

- Nguoi dang bi cAm hanh nghg dich vu 1am thu tuc vé thué, ké toan, kiem toan
theo ban an, quyeét dinh cua Toa an da co6 hiéu luc phap luat; ngudi dang bi truy cuu
trach nhiém hinh sy;

- Nguoi da bi két an vé mot trong cac toi xam pham trat tu quan Iy kinh té lién
quan den thue, tai chinh, ké toan ma chua dugc x6a an tich; ngudi dang bi ap dung
bi,én phap xtr ly hanh chinh giéo duq tai xa, phuong, thi tran, dua vao co s& giao duc
bat budc, dua vao co so cai nghién bat budc;

- Nguoi bi xu phat vi pham hanh chinh vé quan Iy thue, vé ke toan, kicm toan
ma chua heét thoi han 06 thang ke tir ngay chap hanh xong quyét dinh xu phat trong
truong hop bi phat canh cao hodc chua het thoi han 01 ndm ké tir ngay chap hanh
xong quyet dinh xur phat bang hinh thac khac.

5. Qudn ly hoa don chirng tir
5.1. Mt s6 khdi ni¢m co bén
5.1.1. Khai niém, phdn logi hoa don

- Hoa don 1a ching tir ké toan do to chirc, c& nhan ban hang héa, cung cp dich
vu lap, ghi nhan thdng tin ban hang hda, cung cap dich vy. Héa don duoc the hi¢n theo
hinh thic hda don dién tir hodc hoa don do co quan thué dat in.
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- Héa don dién tir 1a hoa don c6 ma hodc khdng cd ma cua co quan thué dugc thé
hién & dang dix liéu dién tir do t6 chirc, c& nhan ban hang héa, cung cap dich vu 1ap bang
phuong tién dién tir & ghi nhan théng tin ban hang héa, cung cap dich vu theo quy dinh
cua phap luat vé ké toan, phap luat vé thué, bao gém ca trudng hop hoa don dugc khoi
tao tir may tinh tién cd két ndi chuyén di liéu dién tir véi co quan thué, trong do:

+ Hoa don dién tir c6 mé cua co quan thué 1a hoa don dién tir duoc co quan thué
cap ma trudc khi to chuc, ca nhén ban hang hoa, cung cap dich vu giri cho nguoi mua.

M4 cia co quan thué trén hoa don dién tir bao gom sé giao dich 1a mot day sb
duy nhat do hé thong cua co quan thué tao ra va mot chuoi ky tu dugc co quan thue mé
hoa dua trén théng tin cia nguoi ban lap trén hoa don.

+ Hoéa don dién tir khdng c6 ma cua co quan thué 13 hoa don dién tir do t6 chac
ban hang hoda, cung cap dich vu giri cho nguoi mua khéng c6 ma cia co quan thué.

- Hoa don do co quan thué dit in 14 hoa don dugc thé hién dudi dang gidy do co
quan thué dit in dé b’énqcho to chue, ca nhan thudc doi tuong va truong hop dugc mua hoa
don ctia co quan thue dé st dung khi ban hang hoa, cung cap dich vu.

5.1.2. Khai niém, phdn logi chung tir

- Chung tir 12 tai liéu dung dé ghi nhan thong tin vé cac khoan thué khau trir, cac
khoan thu thué, phi va 1& phi thuoc ngan sach nha nudc theo quy dinh cua phap luat
quan ly thué. Chting tir theo quy dinh tai Nghi dinh nay bao gom ching tir khau trir thué
thu nhap cé nhan, bién lai thué, phi, 18 phi dugc thé hién theo hinh thiic dién tir hodc dat
in, twin.

- Chung tir dién ti bao gom cac loai ching tir, bién lai theo khoan 4 Diéu 3 Nghi
dinh 123/2020/ND-CP duoc thé hién & dang dix liéu dién tir do t6 chuc, c& nhan ¢ trach
nhiém khau trir thué cap cho ngudi ndp thué hoic do t6 chic thu thué, phi, 18 phi cap
cho ngudi nop bang phuong tién dién tir theo quy dinh cua phap luat phi, 18 phi, phéap
luat thue.

- Chirng tir dat in, tw in bao gom cac loai ching tir, bién lai theo khoan 4 Piéu
nay duoc thé hién & dang gidy do co quan thué, t6 chtc thu thué, phi, I& phi dat in theo
mau dé sir dung hoac tu in trén céc thiét bi tin hoc, may tinh tién hoic céc thiét bi khac
khi khau trir thug, khi thu thué, phi, 1§ phi theo quy dinh cua phép ludt phi, I¢ phi, phap
luat thue.

5.2. Quy dinh chung vé héa don, chirng tir

- Héa don, chiing tir hop phéap 13 héa don, chung tir dam bao dang, day du vé
hinh thic va ndi dung theo quy dinh.

- Hoa don, chung tur gia 14 hoa don, chiing tir duoc in hoic khoi tao theo mau
héa don, chung tir da dugc thdng bao phat hanh cua té chic, c& nhan khac hoic in, khoi
tao tring s6 cua ciing mot Ky hiéu hoa don, chiang tir hoic 1am gia hoa don dién tu,
chang tur dién tu.

- Sir dung hoa don, ching tir khéng hop phép 1a viéc sir dung hoa don, ching tur
gia; str dung hoa don, ching tir chua c6 gia trj sir dung, hét gia tri str dung; sir dung hoa
don bi ngirng sir dung trong thoi gian bi cudng ché bang bién phap ngung st dung hoa
don, trir truong hop duoc phép sir dung theo théng béo caa co quan thué; st dung hoa
don dién tr khong dang ky sir dung véi co quan thué; sir dung héa don dién tir chua co
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M4 cua co quan thué ddi voi truong hop sir dung hoa don dién tir c6 ma cua co quan
thué; str dung hoa don mua hang hoa, dich vu c6 ngay lap trén hoa don tir ngay co quan
thué xac dinh bén ban khong hoat dong tai dia chi kinh doanh da ding ky véi co quan
nha nudc 6 thim quyén; sir dung hoa don, chimg tir mua hang hoé, dich vu ¢ ngay 1ap
trén hoa don, ching tir trudc ngay xac dinh bén lap hoa don, chung tir khéng hoat dong
tai dia chi kinh doanh dé déng ky v6i co quan nha nudc co tham quyén hoic chua co
thdng béo cua co quan thué vé viéc bén l1ap hoa don, ching tr khong hoat dong tai dia
chi kinh doanh di dang ky véi co quan c6 tham quyen nhung co quan thué hoic co
quan cdng an hoic cic co quan chtic ning khac da c6 két luan d6 1a hoa don, chung tir
khdng hop phap.

- Str dung khéng hop phap hoa don, chirng tir 14 viéc sir dung: Hoa don, chang tur
khong ghi day du cac noi dung bat budc theo quy dinh; hoa don tay xda, stra chira
khong dung quy dinh; sir dung hoa don, chung tir khdng (hoa don, ching tir da ghi cac
chi tiéu, noi dung nghiép vu kinh té nhung viéc mua ban hang ho4, dich vu khéng cé
that mot phan hoac toan bo); sir dung hoa don phan anh khong dung gia tri thuc té phat
sinh hoic lap hoa don khdng, lap hoa don gia; sit dung héa don co su chénh léch vé gia
tri hang hoa, dich vu hoic sai léch céc tiéu thic bat budc gitra cac lién cua héa don; st
dung hoa don dé quay vong khi van chuyén hang héa trong khau luu thong hoac ding
hoa don ciia hang hda, dich vy nay dé chang minh cho hang héa, dich vu khac; st dung
hoa don, chiing tir cia to chic, ca nhan khéc (trir hoa don ctia co quan thué va truong
hop duoc uy nhiém lap hoa don) dé hop thirc héa hang héa, dich vu mua vao hoic hang
hoa, dich vu bén ra; sir dung hoa don, chiing tir ma co quan thué hodc co quan cong an
hodc cic co quan chitc niang khac da két luan 1a st dung khong hop phép hoa don,
chung tur.

- Huay héa don, ching tir 1a 1am cho hoéa don, ching tu dé khong c6 gia tri st
dung.

- Tiéu huy hoa don, chung tur:

+ Tiéu huy hoa don, chung tir dién ttr la bién phap lam cho hoa don dién tu,
ching tur dién tir khdng con ton tai trén hé thong thong tin, khdng thé truy cap va tham
chiéu dén thong tin chaa trong hda don dién tir, chang tor dién ta.

+ Tiéu huy hoa don do co quan thué dat in, tiéu huy chang tir dat in, tu in 12 viéc
su dung bién phap dot chay, cat, xé nho hoac hinh thic tiéu huy khac, dam bao héa don,
chirng tir da tiéu huy s6 khdng thé sir dung lai cac thdng tin, so liéu trén do.

- T6 chic cung cap dich vu hoa don dién tir 13 to chirc cung cap giai phap trong
viéc khoi tao, két ndi nhan, truyén, nhan, luu trix, xir Iy dit liéu cua hoa don dién tir c6 ma
Clia co quan thué va khong ¢6 mé ciia co quan thué. T6 chac cung cap dich vu héa don
dién tir bao gom: T6 chic cung cap giai phap hoa don dién tir c6 ma caa co quan thué va
khong c6 ma caa co quan thué cho ngudi ban va nguoi mua; to chuc két ndi nhan, truyén,
Iuu trit dir liéu hoa don dién tir voi co quan thué.

‘ - Co so dir liéu hoa don dién tir, chirng tir dién tir 1a tap hop cac dit liéu thdng tjn
vé hoa don dién tir cua cac to chac, doanh nghiép, ca nhan khi ban hang hoéa, cung cap
dich vu va théng tin vé ching tir dién tir caa cac to chuc, ca nhéan sur dung.

5.3. Nguyén tic 1ap, quan ly, sit dung héa don, chirng tir
- Khi béan hang hda, cung cap dich vu, nguoi ban phai lap hoa don dé giao cho
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ngudi mua (bao gém ca cac trudng hop hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai, quang
céo, hang mau; hang hod, dich vu dung dé cho, biéu, ting, trao doi, tra thay lwong cho
ngudi lao dong va tiéu dung noi bo (trir hang hoa luan chuyén noi bo dé tiép tuc qué
trinh san xuat); xuat hang ho4 dudi cac hinh thic cho vay, cho muon hoic hoan tra
hang hod) va phai ghi day du ndi dung theo quy dinh, truong hop sir dung héa don dién
tr thi phai theo dinh dang chuan dit lidu ciia co quan thué theo quy dinh.

- Khi khu trir thué thu nhap ca nhan, khi thu thué, phi, I& phi, to chic khau trix
thué, to chic thu phi, 18 phi, to chac thu thué phai 1ap ching tir khau trir thué, bién lai
thu thué, phi, 1¢ phi giao cho ngudi ¢6 thu nhap bi khau trir thué, nguoi nop thué, nop
phi, 1& phi va phai ghi diy du cac noi dung theo quy dinh. Trudng hop st dung bién lai
dién tu thi phai theo dinh dang chUan dir liéu cua co quan thué. Truong hop ca nhan ty
quyén quyét toan thué thi khéng cap chang tir khau trir thué thu nhap ca nhan.

Péi véi ca nhan khong ky hop dong lao dong hoic ky hop dong lao dong dudi
03 thang thi t6 chuc, ca nhan tra thu nhap dugc lya chon cap chang tir khau trir thué cho
mdi 1an khau trir thué hozc cap mot ching tir khau trir cho nhiéu 1an khau trir thué trong
mot ky tinh thué. Déi véi ca nhan ky hop dong lao dong tir 03 thang tro 1én, t6 chic, ca
nhan tra thu nhap chi cap cho c& nhan mot chiing tir khau trir thué trong mot ky tinh
thue.

- Trudc khi sir dung hoéa don, bién lai doanh nghiép, to chic kinh té, to chic
khéc, ho, c& nhan kinh doanh, t6 chirc thu thué, phi, 1é phi phai thyc hién dang ky sir
dung véi co quan thué hodc thuc hién théng bao phat hanh theo quy dinh. Di véi ha
don, bién lai do co quan thué dit in, co quan thué thuc hién théng bao phét hanh theo
quy dinh.

- T4 chiic, ho, ca nhan kinh doanh trong qué trinh sir dung phai bao céo tinh hinh
su dung héa don mua cua co' quan thue, béo céo tinh hinh str dung bién lai dat in, ty in
hoac bién lai mua cta co quan thué theo quy dinh.

- Viéc dang ky, quan ly, st dung hoéa don dién tir, ching tir dién tir phai tuan tha
cac quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tu, ke toan, thue, quan ly thug.

- Dit liéu hoa don, chang tir khi ban hang hda, cung cap dich vu, dir liéu ching
tir khi thuc hién céc giao dich nop thué, khau trir thué va nop cac khoan thué, phi, 1¢ phi
1a co so dir liéu dé phuc vu cdng tac quan ly thué va cung cap thong tin hoa don, chiing
tir cho cac to chirc, ca nhan c6 lién quan.

- Ngudi ban hang héa, cung cap dich vu 1a doanh nghiép, t6 chuc kinh té, t6 chic
khac dugc uy nhiém cho bén thtr ba Iap hoa don dién tir cho hoat dong ban hang hda,
cung cap dich vu. Hoa don dugc uy nhiém cho bén thir ba Iap van phai thé hién tén don
vi ban 1a bén ay nhiém. Viéc uy nhiém phai dugc xac dinh bang vin ban giira bén ay
nhiém va bén nhan ty nhiém thé hién day du cac thong tin vé hoa don ay nhiém (muc
dich uy nhiém; thoi han iy nhiém; phuong thirc thanh toan hoa don ty nhiém) va phai
thong béo cho co quan thué khi dang ky sir dung hoa don dién tir. Truong hop hoa don
iy nhiém 1a héa don dién tir khdng c6 ma cia co quan thué thi bén ay nhiém phai
chuyén di liéu hoa don dién tir dén co quan thué théng qua t6 chirc cung cap dich vu.

- T6 chwc thu phi, 18 phi dugc ty nhiém cho bén thir ba lap bién lai thu phi, 1é
phi. Bién lai dugc uy nhiém cho bén tht ba van ghi tén cua to chuc thu phi, 1€ phi la bén
uy nhiém. Viéc uy nhiém phai dugc xac dinh bang van ban gitra bén ty nhiém va bén
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nhan ay nhiém thé hién day du cac thong tin vé bién lai ay nhiém (muyc dich ay nhiém;
thoi han ay nhiém; phuong thic thanh todn bién lai ay nhiém) va phai thong bao cho co
quan thué khi théng bao phéat hanh bién lai.

6. Kiém tra thué, thanh tra thué va thuc hi¢én bién phap phong, chong, ngin chin
vi pham phap luit vé thue.

6.1. Quy dinh chung vé kiém tra thué, thanh tra thué
6.1.1. Nguyén tdc kiém tra thué, thanh tra thué

- Ap dung quan ly rai ro trong quan ly thué va ung dung cong nghé thdng tin
trong kiém tra thué, thanh tra thué.

- Tuan thu quy dinh cua Luat Quan ly thué, quy dinh khac cua phap luat cé lién
quan va mau biéu thanh tra, kiém tra, trinh tuy, thi tuc, hd so kiém tra thué theo quy dinh
cua Bo truong Bo Tai chinh.

- Khéng can tro hoat dong binh thudng ciia ngudi nop thué.

- Khi kiém tra thué, thanh tra thué tai tru so ciia ngudi nop thué, tha truong co
quan quan ly thue phai ban hanh quyét dinh kiém tra, thanh tra.

- Viéc kiém tra thué, thanh tra thué nham danh gia tinh day du, chinh xac, trung
thuc noi dung cac ching tir, théng tin, hd so ma ngudi nop thué da khai, nop, xuat trinh
VGi co quan quan Iy thué; danh gia viéc tuan tha phap luat vé thué va quy dinh khéc cua
phap luat cé lién quan ctua ngudi nop thué dé xir Iy vé thué theo quy dinh cua phap luat.

6.1.2. X Iy két qua kiém tra thué, thanh tra thué

- Can cir vao két qua kiém tra thué, thanh tra thué, thi truong co quan quan ly
thué ra quyét dinh xir ly vé thué, thu hdi sb tién thué da hoan khong ding quy dinh cua
phap luat vé thué, xt phat vi pham hanh chinh vé quan ly thué theo tham quyén hozc dé
nghi nguoi ¢ tham quyén ra quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh vé quan Iy thué.
Trudng hop xac dinh rd hanh vi vi pham hanh chinh tai bién ban thanh tra thué, kiém
tra thué thi bién ban thanh tra thué, kiém tra thué dugc xac dinh 1a bién ban vi pham
hanh chinh.

- Trudng hop kiém tra thué, thanh tra thué ma phat hién hanh vi trén thué c6 dau
hiéu toi pham thi co quan quan ly thué chuyén hd so cho co quan diéu tra c6 tham
quyén dé diéu tra theo quy dinh ciia phép luat; co quan quan Iy thué cé trach nhiém phéi
hop Véi co quan tién hanh t6 tung trong viéc diéu tra, truy t, xét xur theo quy dinh caa
phap luat.

6.2. Kiém tra thué
6.2.1. Kiém tra thué tai tru sé cia co quan qudn Iy thué

- Kiém tra thué tai tru s& cua co quan quan Iy thué do co quan quan ly thué thyc
hién doi vai c&c ho so thué dugc quy dinh nhu sau:

+ Kiém tra thué tai tru so ctia co quan thué duoc thuc hién trén co so hd so thué
ctia nguoi nop thué nham danh gia tinh day du, chinh xé&c cac thdng tin, chang tir trong
hd so thué, sy tuan tha phap luat vé thué caa ngudi nop thué. Cong chuc thué duoc giao
nhiém vu kiém tra thué can c& vao muc d6 rai ro vé thué caa hd so thué duoc phan loai
tir co s¢ dir liéu cong nghé thong tin hoic theo phan cdng cua thi truong co quan thué
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thyc hién phén tich ho so thué theo mirc do rui ro vé thué de de xuat ké hoach kiém tra
tal tru s¢ cuia co quan thué hoac xur Iy theo quy dinh;

- Viéc xir ly két qua kiém tra thué tai tru so cia co quan quan ly thué duoc quy
dinh nhu sau:

+ Truong hop. kiém tra trong qué trinh 1am tha tuc hai quan ma phat hién vi pham
dan dén thiéu thué, trén thué thi ngudi nop thué phai nop du thué, bi xir phat theo quy dinh
cua Luat Quan ly thué va quy dinh khac caa phap luat cé lién quan;

+ Truong hop hd so thué c6 noi dung can 1am rd lién quan dén sé tién thué phai
nop, s6 tién thué duoc mién, sé tién thué duoc giam, sé tién thué con dugc khau trir
chuyeén ky sau, s6 tien thué duoc hoan, s6 tién thué khong thu thi co' quan quan Iy thué
thong béo yéu cau ngudi nop thué giai trinh hoac bo sung thong tin, tai li¢u. Truong
hop ngudi nop thué da giai trinh va bo sung thdng tin, tai li¢u ching minh s6 tlen thué
d3 khai 1a dung thi ho so thué dugc chip nhan; néu khong du can ct chirng minh s6 tién
thué da khai 1a ding thi co quan quan ly thué yéu cau nguoi nop thué khai bo sung.

Truong hop hét thoi han theo théng bao ciia co quan quan ly thué ma ngudi nop
thué khong giai trinh, b6 sung thong tin, tai liéu hoic khong khai bo sung ho so thué
hoic giai trinh, khai b6 sung hd so thué khong dang thi thu trudng co quan quan ly thué
quyét dinh 4n dinh s6 tién thué phai nop hoic ra quyét dinh kiém tra thué tai tru so cua
ngudi nop thué hodc 1am can ctr dé xay dung ké hoach kiém tra, thanh tra theo nguyén
tac quan ly rai ro trong quan ly thué.

6.2.2. Kiém tra thué tai tru sé cia nguoi nop thué
- Cac truong hop Kiém tra thué tai tru sé cia ngudi nop thué

+ Truong hop ho so thudc dién kiém tra trudc hoan thué; kiém tra sau hoan thué
doi vai ho so thudc dién hoan thué trudc;

+ Trudng hop quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 109 cua Luat Quan Iy thué;
+ Truong hop c6 dau hiéu vi pham phép luat;
+ Truong hop duge lya chon theo ké hoach, chuyén dé;

+ Truong hop theo kién nghi cua Kiém toan nha nuéc, Thanh tra nha nudc, co
quan khéc c6 tham quyén;

+ Truong hop chia, tach, sap nhap, hop nhat, chuyén doi loai hinh doanh nghiép,
giai thé, cham dat hoat dong, c6 phan hda, cham dat hiéu lyc ma sé thué, chuyén dia
diém kinh doanh va cac trudng hop kiém tra dot xuat, kiém tra theo chi dao cua cap cé
tham quyén, trir truong hop giai the, cham dut hoat dong ma co quan thué khong phai
thuc hién quyét toan thué theo quy dinh caa phap luat.

- BOi Vi cac truong hop quy dinh tai cac diem d, e va g khoan 1 Piéu 110 Luét
Quan ly thue, CO quan quan ly thué thuc hién kiém tra tai tru s& cta ngudi nop thué
khdng qua 01 lan trong 01 nam.

- Quyét dinh kiém tra thué phai duoc gui cho nguoi nop thué trong thoi han 03
ngay lam viéc va thuc hién cong bd trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay ky.
Trugc khi cong bd quyét dinh kiém tra ma ngudi nop thué ching minh duoc s6 tién
thué da khai 1a dang va nop du s tién thué phai nop thi co quan quan ly thué bai bo
quyét dinh kiém tra thué.
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- Trinh ty, thu tuc kiém tra thué duoc quy dinh nhu sau:
+ Cong bd quyét dinh kiém tra thué khi bat dau tién hanh kiém tra thué;

+ DPéi chiéu noi dung khai bao véi so ké toan, chimng tir ké toan, bao cao tai
chinh, két qua phan tich rai ro vé thué, dir liéu thdng tin kiém tra tai try sé cta co quan
thué cac tai liéu cd lién quan, tinh trang thuc té trong pham vi, noi dung caa quyét dinh
kiém tra thué;

+ Thoi han kiém tra dugc xac dinh trong quyét dinh kiém tra nhung khong qua
10 ngay 1am viéc tai tru so ciia nguoi nop thué. Thoi han kiém tra dugc tinh tir ngay
cdng bd quyét dinh kiém tra; truong hop pham vi kiém tra I6n, ndi dung phuc tap thi
ngudi da quyét dinh kiém tra c6 thé gia han 01 lan nhung khéng qua 10 ngay lam viéc
tai tru s& ciia nguoi nop thué;

+ Lap bién ban kiém tra thué trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir ngay hét thoi
han kiem tra;

+ Xu ly theo tham quyén hodc dé nghi cap c6 tham quyén xir ly theo két qua
kiém tra.

6.3. Thanh tra thué
6.3.1. Cdc truong hop thanh tra thué
- Khi ¢6 dau hiéu vi pham phap luét vé thué.

- Pé giai quyét khiéu nai, t6 cdo hoic thuc hién cac bién phap phong, chéng
tham nhiing.

- Theo yéu cau cua cdng tac quan ly thué trén co s& két qua phan loai rui ro trong
quan ly thue.

- Theo kién nghj cta Kiém toan nha nudc, két luan ctia Thanh tra nha nudc va co
quan khéc cé tham quyen.

6.3.2. Quyét dinh thanh tra thué

- Th truéng co quan quan Iy thué cac cap c6 tham quyén ra quyét dinh thanh tra
thué.

- Quyét dinh thanh tra thué phai c6 cac noi dung chinh sau day:

+ Cin ct phap 1y dé thanh tra thué;

+ Pbi tuong, ndi dung, pham vi, nhiém vu thanh tra thué;

+ Thoi han tién hanh thanh tra thué;

+ Trudng doan thanh tra thué va cac thanh vién cua doan thanh tra thué.

- Cham nhat Ia 03 ngay lam viéc ke tir ngay ky, quyét dinh thanh tra thué phi
duoc gui cho doi tugng thanh tra.

- Quyet dinh thanh tra thué phai dugc cong bd cham nhat Ia 15 ngay ké tir ngay
ra quyét dinh thanh tra thué.
6.3.3. Thoi han thanh tra thué

- Thoi han thanh tra thué thuc hién theo quy dinh ctia Luat Thanh tra. Thoi han
cua cudc thanh tra dugc tinh la thoi gian thuc hién thanh tra tai tru s& cia nguoi nop
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thué ke tir ngay cong bd quyet dinh thanh tra dén ngay ket thic viéc thanh tra tai try so
cua nguoi nop thue.

- Trudng hop can thiét, nguoi ra quyet dinh thanh tra thué gia han thoi han thanh
tra thué theo quy dinh cua Luat Thanh tra. Viéc gia han thoi han thanh tra thué do nguoi
ra quyét dinh thanh tra quyet dinh.

6.3.4. Két lugn thanh tra thué

- Cham nhat 12 15 ngay ke tir ngay nhan duoc béo cdo két qua thanh tra thué trir
truong hop n‘éi dung ket luan ’thanh tra phai cho k§t luan chuyén mﬁn’cﬁa Cco quan, to chtrp
cO tham quyén, nguoi ra quyet dinh thanh tra thue phai c6 van ban két luan thanh tra thue.
Két luan thanh tra thué phai c6 c&c noi dung chinh sau day:

+ Danh gia viéc thuc hién phap luat vé thué cua d6i tuong thanh tra thuoc noi
dung thanh tra thug;

+ Két luan vé ndi dung duoc thanh tra thué;

W + Xac dinh rd tinh chat, mic 6 vi pham, nguyén nhan, trach nhiém cua co quan,
to chuc, ca nhan co6 hanh vi vi pham;

+ Xir ly theo tham quyén hoac kién nghi nguoi c6 tham quyén xa ly vi pham
hanh chinh theo quy dinh cta phép luat.

- Trong qua trinh ra van ban ket luan, quyét dinh xir 1y, nguoi ra quyét dinh
thanh tra c6 quyén yéu cau truong doan thanh tra, thanh vién doan thanh tra bdo céo,

yéu cau doi tuong thanh tra giai trinh dé 1am r® thém nhitng van dé can thiét phuc vu
cho viéc ra két luan, quyét dinh x ly.

6.3.5. Thanh tra lai trong hoar déng thanh tra thué

- Tham quyeén quyét dinh thanh tra lai vu viéc da duoc két luan nhung phat hién
c6 dau hiéu vi pham phap luat dugc quy dinh nhur sau:

i Chénh Thanh tra B6 Tai chiqh quyé:c dinh thanh tra lai vu viéc da duoc Tong
cuc truong ket luan thuoc pham vi, tham quyen quan 1y nha nudc cua Bo Tai chinh khi
duoc Bo truong Bo Tai chinh giao;

e Téng cuc trudng quyét dinh thanh tra lai vu viéc da duoc Cuc truong thudc
Tong cuc ket luan;

~ + Cuc truong quyét dinh thanh tra lai vu viéc da duoc Chi cuc truong thuéc Cuc
ket luan;

+ Quyet dinh thanh tra lai bao gom cac ndi dung dugc quy dinh tai Diéu 114 cia
Luat Quan ly thue. Cham nhat 1a 03 ngay lam viéc ké tu ngay ky quyét dinh thanh tra
lai, nguoi ra quyet dinh thanh tra lai phai gui quyét dinh thanh tra lai cho doi tugng
thanh tra. Quyet dinh thanh tra lai phai duoc cong bo cham nhat la 15 ngay ke tur ngay
ky va phai dugc doan thanh tra 1ap bién ban cdng bo quyét dinh thanh tra lai.

- Viéc thanh tra lai dugc thuc hién khi c6 mét trong nhitng cén ctr sau day:

+ C6 vi pham nghiém trong vé trinh ty, tha tuc trong qué trinh tién hanh thanh
tra;

+ C6 sai lam trong viéc 4p dung phép luat khi két luan thanh tra;
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+ Noi dung két luan thanh tra khdng pht hop véi nhitng ching cir thu thap duoc
trong qua trinh thanh tra hoac ¢6 dau hiéu rui ro cao theo tiéu chi danh gia rai ro qua
phéan tich danh gia rui ro;

+ Nguoi ra quyét dinh thanh tra, truéng doan thanh tra, thanh vién doan thanh tra
co Yy lam sai léch ho so vu viéc hoac co y ket luan trai phap luat;

+ C6 dau_hiéu vi pham phap luat nghiém trong cua ddi tugng thanh tra chua
dugc phét hién day du qua thanh tra.

- Thoi higu thanh tra lai, thoi han thanh tra lai dugc quy dinh nhu sau:
+ Thoi hiéu thanh tra lai 1a 02 nam ké tir ngay ky két luan thanh tra;

+ Thoi han thanh tra lai duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 115 cua Luat
Quan ly thue.

- Khi tién hanh thanh tra lai, nguoi ra quyét dinh thanh tra, truong doan thanh tra,
thanh vién doan thanh tra thuc hién nhiém vy, quyen han theo quy dinh tai Biéu 116 va
bieu 117 cua Luat Quan ly thue.

- Két luan thanh tra lai, cdng khai két luan thanh tra lai duoc quy dinh nhu sau:

+ Két luan thanh tra lai dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 119 cua Luat Quan
ly thué. Noi dung két luan thanh tra lai phai xac dinh rd tinh chat, mac d6 vi pham,
nguyén nhan, trach nhiém cua co quan, to chirc, c4 nhan da tién hanh thanh tra, két luan
thanh tra va kién nghi bién phéap xu ly.

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay ky két luan thanh tra lai, ngudi ra quyét dinh
thanh tra lai phai guri ket luan thanh tra lai cho thu truéng co quan quan ly nha nuéc
cung cap, co quan thanh tra nha nudc cap trén;

+ Viéc cong khai két luan thanh tra lai duoc thuc hién theo quy dinh cia phéap
luat vé thanh tra.

6.4. Theec hién bign phap phong, chéng, ngén chan vi pham phap ludt vé thué

Co quan quan ly thUe c6 quyén thuc hién cac bién phap phong, chong, ngan
chan vi pham phap luat vé thué theo quy dinh cua Luat Quan ly thué bao géom:

- Thu thap thong tin lién quan dén hanh vi trén thué;
- Tam giir tai liéu, tang vat lién quan dén hanh vi trén thué;
- Kham noi cat giau tai liéu, tang vat lién quan dén hanh vi trén thué.
7. Cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué
7.1. Trwong hop bi cwong ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé qudn ly thué

~ Truong hop bi cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé quan Iy thué bao
gom:

- Ngudoi nop thué co tién thué no quéa 90 ngay ké tir ngay hét thoi han nop theo
quy dinh.

- Nguoi nop thué cé tién thué no khi hét thoi han gia han nop tién thué.
- Nguoi nop thué cé tién thué ng c6 hanh vi phét tan tai san hoic bo trén.

- Ngudi nop thué khong chap hanh quyét dinh xa phat vi pham hanh chinh vé
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quan Iy thué theo thoi han ghi trén quyet dinh xu phat vi pham hanh chinh vé quan Iy
thug, trir treong hop duogc hodn hoac tam dinh chi thi hanh quyét dinh xtr phat.

- Chua thuc hién bién phap cudng ché thué ddi vai truong hop ngudi nop thué
dugc co quan quan ly thué khoanh tién thué no trong thoi han khoanh no; khong tinh
tién cham nop thué theo quy dinh cia Luat nay; dugc nop dan tién thué no trong thoi
han nhung khong qué 12 thang ké tir ngay bat dau cua thoi han cudng ché thué.

Viéc nop dan tién thué ng dugc thu truong co quan quan ly truc tiép nguoi nop
thué xem xét trén co s dé nghi cua ngudi ndp thué va phai cé bao I1anh caa t chic tin
dung.

- Khéng thuc hién bién phap cudng ché ddi véi ngudi nop thué co no phi hai
quan va I¢ phi hang hoa, phuong tién qué canh.

- C4 nhan la nguoi dai dién theo phap luat cua ngudi nop thué phai hoan thanh
nghia vu nop thu¢ cua doanh nghiép dang bi cudng che thi hanh quyet dinh hanh
chinh vé quan ly thqé truGce khi xuat canh va c6 thé bi tam hoan xuat canh theo quy
dinh cua phap luat vé xuat canh, nhap canh.

7.2. Bién phdp cwéng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé quan Iy thué
_* C4c bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé quan ly thué
bao gom:
~ - Bién phap 1: Trich tién tir tai khoan cua doi twgng bi cudng ché thi hanh
quyet dinh hanh chinh ve quan ly thué tai Kho bac Nha nudc, ngan hang thuong mai,
to churc tin dung khac; phong toa tai khoan;
- Bién phap 2: Khau trir mot phan tién luong hoac thu nhap;
~ -Bién phép 3: Dung lam thi tuc hai quan doi véi hang héa xuét khau, nhap
khau;

- Bién phép 4: Ngung str dung hoa don;

- Bién phép 5: K& bién tai san, ban dau gia tai san ké bién theo quy dinh cua
phép luat;

- Bién phap 6: Thu tién, tai san khac Cua dbi tuong bi cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh vé quan ly thué do co quan, t6 chiic, ca nhan khac dang nim gii;

- Bién phép 7: T’hu hdi gidy chung nhan dang ky doanh nghiép, gidy chtng nhgn
dang ky kinh doanh, giay ching nhan dang ky hop tac xd, giay chung nhéan dang ky dau
tu, giay phép thanh lap va hoat dong, giay phép hanh nghe.

Céc bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé quan Iy thué cham
dut hiéu luc ké tr khi tien thué ng dugc ndp du vao ngan sach nha nudéc.

* Viéc &p dung cac bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh ve
quan ly thué duoc thyuc hién nhu sau:

DPdi yéri c4c bién phap cudng ché 1,2,3: cancu vao tinh hinh thyc té, co quan
quan ly thué &p dung bién phap cudng ché phu hop;

b) Di v6i cac bién phap cudng ché quy dinh tai cic diem 4, 5, 6 va 7, truong
hop khong ap dung dugc bién phap cudng che trude thi co quan quan ly thue chuyén
sang ap dung bién phap cudng ché sau;
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¢) Truong hop quyét dinh cudng ché doi véi mot s6 bién phap chua hét hiéu
luc nhung khong c6 hiéu qua ma co quan quan ly thué c¢6 du thong tin, dieu kién thi
thuc hién &p dung bién phap cudng ché trude d6 hoac bién phap cudng ché tiép theo
quy dinh.

7.3. Ti hdm quyén quyét dinh cwong ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé qudn Iy
thue

1. Thu truong co quan quan 1y thué c6 tham quyen ra quyét dinh &p dung bién
phap cudng ché thi hanh quyet dinh hanh chinh ve quan ly thue 1, 2, 3, 4, 5, 6.

2. Viéc thu hdi gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép, gidy chang nhan dang
ky kinh doanh, gidy ching nhan ding ky hop tac x&, gidy chung nhan dang ky dau tu,
gidy phép thanh lap va hoat dong, gidy phép hanh nghé duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat.

7.4. Quyét dinh cuing ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé quan Iy thué

1. Quyet dinh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé quan ly thué bao
gom cac noi dung chinh sau day:

Ngay, thang, nam ra quyét dinh;
Can ct ra quyét dinh;
Nguoi ra quyét dinh;

Tén, dia chi, ma so thué cia nguai nop thué bi cudng ché thi hanh quyét dinh
hanh chinh vé quan ly thué;

Ly do cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé quan Iy thué;
Bién phap cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé quan ly thué;
Thoi gian, dia diém thuc hién;

~ Co quan chu tri, co quan phc*)’i hop thuc hién quyét dinh cudng ché thi hanh
quyet dinh hanh chinh vé quan ly thue.

2. Quyét dinh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chlnh vé quan ly thué phai
dugc guri cho d6i trong bi cudng ché, co quan quan ly thué cap trén truc tiép va cac
t6 chuc, ca nhan c6 lién quan; truong hop du diéu kién thuc hién giao dich dién tu
trong linh vuc quan ly thué thi quyét dinh cudng ché duoc giri bang phuong thic
dién tu va cap nhat trén cong thong tin dién tr cua co quan quan ly thué; truong hop
cudng ché bang bién phap 5 thi quyét dinh cudng ché phai dugc gui cho Chu tich
Uy ban nhan dan cap xi noi thuc hién cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé
quan ly thué trugc khi thuc hién.

3. Quyét dinh cudng ché cé hiéu lyc thi hanh trong thoi han 01 nam ké tir ngay
ban hanh quyét dinh; treong hop cudng che bang bién phap trich tien tur tai khoan,
phong téaqtai khoan cua doi tugng bi cudng ché thi ¢6 hiéu luc thi hanh trong thoi han
30 ngay ke tir ngay ban hanh quyeét dinh.

7.5. Trach nhiém to chirc thi hanh quyét dinh cudng ché thi hanh quyét dinh
hanh chinh vé quén ly thue
- Nguoi ra quyét dinh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé quan Iy
thué c6 trdch nhiém t6 chirc thi hanh quyét dinh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh
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chinh vé quan ly thué.

- Uy ban nhan dan cap xa noi c6 ddi twong thudc dién cudng ché thi hanh quyét
dinh hanh chinh vé quan ly thue c6 trach nhiém chi dao cac co quan phoi hgp véi co
quan quan ly thué thuc hién viéc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé quan ly
thué.

- Luc luong Cong an nhan dan cé trach nhiém bao vé an ninh, bao dam trat tu,
an toan xa hoi, ho trg  co quan quan ly thué trong qua trinh cudng ché thi hanh quyet
dinh hanh chinh vé quan ly thUe khi c6 yéu cau ctia ngudi ra quyét dinh cudng ché thi
hanh quyét dinh hanh chinh vé quan Iy thué.

8. Xir phat vi pham hanh chinh vé quan Iy thué
8.1. Nguyén tic xir phat vi pham hanh chinh vé quan Iy thué

- Viéc xtr phat vi pham hanh chinh ve quan Iy thué duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat vé quan ly thué va phap luat vé xir ly vi pham hanh chinh.

- Vi pham hanh chinh vé st dung héa don khong hop phép, sir dung khdng hop
phap hoéa don hoac sir dung hoa don khong ding quy dinh dan dén thiéu thué, tron thué
thi khéng xir phat vi pham hanh chinh vé hoa don ma bi xir phat vi pham hanh chinh vé
quan ly thué.

- Muc phat tién toi da doi voi hanh vi khai sai dan dén thicu so tién thué phai nop
hoac tang so tien thué dugc mien, giam, hoan, khéng thu, hanh vi tron thue thuc hién
theo quy dinh cta Luat Quan ly thué.

- B4i véi cling mot hanh vi vi pham hanh chinh vé quan Iy thué thi mic phat tién
dbi voi td chic bang 02 1an mac phat tién doi voi c& nhan, trir mac phat tién dbi voi
hanh vi khai sai dan dén thiéu s tién thué phai nop hodc tang sb tién thué duoc mién,
giam, hoan, khéng thu, hanh vi trén thué.

- Truong hop nguoi ndp thué b an dinh thue theo quy dinh tai Dicu 50 va bicu
52 cua Luat Quan ly thué thi yﬂy theo tl'nh’chét, mirc d6 cua hanh vi vi pham cp thé bi
xtr phat vi pham hanh chinh vé quan ly thué theo quy dinh caa Luat Quan ly thué.

- Nguoi co tham quyén dang thi hanh cong vu phét hién hanh vi vi pham hanh
chinh vé quan ly thué c6 trach nhiém lap bién ban vi pham hanh chinh theo quy dinh.
Truong hop nguoi nop thué dang ky thué, nop hd so khai thué, quyét toan thué dién tir
néu théng bao tiép nhan ho so dang ky thué, ho so khai thué, ho so quyét toan thué bang
phuong thire dién tir xac dinh rd hanh vi vi pham hanh chinh vé quan ly thué cia nguoi
nop thué thi théng bao nay 1a bién ban vi pham hanh chinh 1am can cir ban hanh quyét
dinh xt phat.

- Truong hop vi pham phéap luat vé quan Iy thué dén muac phai truy ciu trach
nhiém hinh sy thi thuc hién theo quy dinh caa phap luat vé hinh su.
8.2. Thoi hiéu xik phat vi pham hanh chinh vé quan Iy thué

- B6i v6i hanh vi vi pham tha tuc thué thi thoi hiéu xtr phat 1a 02 nam ké tir ngay
thuc hién hanh vi vi pham.

- D§i v6i hanh vi ;rér] thué chua dén muc truy cau trach nhiém hinh sy, hanh vi
khai sai dan den thieu so tien thueé phai nop hoac tang so tien thué dugc mien, giam,
hoan, khong thu thi thoi hiéu xr phat 1a 05 nam ké tir ngay thuc hién hanh vi vi pham.
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- Qué thoi hiéu xtr phat vi pham hanh chinh vé quan ly thué thi ngudi nop thué
khéng bi xtr phat nhung van phai nop dua so tién thué thiéu, so tién thué trén, so tién
thué dugc mién, giam, hoan, khong thu khong dung, tién cham nop vao ngan sach nha
nuéc trong thoi han 10 nam tré vé trude ké tir ngay phat hién hanh vi vi pham. Truong
hop nguoi nop thué khong dang ky thué thi phai nop du so tién thué thiéu, sé tién thué
trén, tién cham nop cho toan bo thoi gian tro vé trudce ké tir ngay phét hién hanh vi vi
pham.

8.3. Hinh thirc xir phat, mirc phat tién va bién phdp khdic phuc hdu qud
- C4c hinh thac xt phat vi pham hanh chinh vé quan ly thué bao gom:
+ Canh céo;
+ Phat tién.
- Mtic phat tién trong xi phat vi pham hanh chinh vé quan Iy thué duoc quy dinh
nhu sau:
~+ Muc phat tién t0i da ddi v6i hanh vi quy dinh tai Diéu 141 cua Luat Quan Iy
thué thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé xir ly vi pham hanh chinh;
~ + Phat 10% tinh trén sb tién thué khai thiéu sé tién thué phai nop hoac sd tién
thue khai tang trong truong hop duoc mien, giam, hoan, khong thu thue doi véi hanh vi
quy dinh tai diém a khoan 2 Bicu 142 cua Luat Quan ly thug;
~ + Phat 20% tinh trén so tién thué khai thiéu so tién thué phai nop hoac so tién
thué khai tang trong truong hop dugc mién, giam, hoan, khéng thu thué doi véi hanh vi
quy dinh tai khoan 1 va céc diém b, ¢ khoan 2 Bieu 142 cua Luat Quan ly thue;
+ Phat tir 01 lan dén 03 lan s6 tién thué tron d6i voi hanh vi quy dinh tai Dieu
143 cua Luat Quan ly thué.
- Céc bién phap khc phuc hau qua trong xir phat vi pham hanh chinh vé quan ly
thue bao gom:
+ Budc ndp da s6 tien thué tron, thiéu;
+ Buoc ndp du sé tién da mién, giam, hoan, khdng thu thué khéng ding.
8.4. Thdm quyén xir phat vi pham hanh chinh vé quén 1y thué
- Tham quyen xir phat vi pham hanh chinh d6i véi hanh vi vi pham thi tuc thué
dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luat veé xir ly vi pham hanh chinh.
8.5. Mién tién phat vi pham hanh chinh vé quan ly thué

- Nguoi nop thué bi phat tién do vi pham hanh chinh vé quan ly thué ma bj thiét
hai trong truong hop bat kha khang quy dinh tai khoan 27 biéu 3 cua Luat Quan ly thué
thi dugc mién tién phat. Téng s6 tién mién phat tdi da khong qué gia tri tai san, hang
hoa bi thiét hai.

- Khdng mién tién phat vi pham hanh chinh vé quan ly thué doi véi cac truong
hop da thuc hién xong quyet dinh xir phat vi pham hanh chinh vé quan ly thué cua co
quan quan ly thue hoéc co quan nha nudc
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9. Gidi quyét khi€u nai, to cdo vé thue
9.1. Khiéu nai, to cdo

- Nguoi nop thué, to chac, ca nhan c6 quyén khiéu nai véi co quan co tham
quyén ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh caa co quan quan ly thué,
cong chac quan Iy thué khi c6 can cir cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 14 trai phap
luat, xam pham quyén, loi ich hop phép caa minh.

- C& nhan c6 quyén té cao hanh vi vi pham phap luat vé thué caa ngudi nop thué,
cdng chirc quan ly thué hoac t6 chirc, ca nhan khac.

- Tham quyén, trlnh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc thuc hién theo
quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

9.2. Trach nhi¢m va quyén han ciia co quan qudn Iy thué trong viéc gidi quyét
khiéu nqi vé thué

- Co quan quan ly thué nhan duoc khiéu nai vé viéc thuc hién phap luat vé thué
co quyén yéu cau ngudoi khiéu nai cung Cap hé so, tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai;
néu nguoi khiéu nai tir chéi cung cap hé so, tai lidu thi co quyén tir chdi xem xét giai
quyét khiéu nai.

- Co quan quan ly thué phai hoan tra so tien thug, tien cham nop, tien phat thu
khong ding cho ngudi nop thue, bén thu ba trong thoi han 15 ngay ké to ngay nhan
dugc quyet dinh xtr ly cia co quan ¢6 tham quyen.

- Pbi vé6i vy viéc khiéu nai phuc tap, thu trudng co' quan quan ly thué 1a nguoi
giai quyét khiéu nai thuc hién tham van cac co' quan, t6 chtc co lién quan, bao gom ca
khiéu nai lan dau Khi thuc hién viéc tham van, thu truong co quan quan ly thué phai
ban hanh quyet dinh thanh lap Hoi dong tham Van. Hoi d6ng tham van hoat dong theo
nguyén tic biéu quyét theo da sb. Ket qua biéu quyet 1a co s& dé tha truong co quan
quan ly thué tham khao khi ra quyét dinh xt Iy khiéu nai. Thu truéng co quan quan Iy
thué 14 nguoi ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh xu ly khiéu nai.

10. Hop tac quoc té vé thué

Trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh, co quan quan ly thué cé trach
nhiém sau day:

Tham muu gitp Bo truéng Bo Tai chinh dé xuat dam phan, ky két va thyc hién
quyén, nghia vu va bao dam loi ich cua nugc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
theo cac diéu wdc qudc t& ma nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam 1 thanh
vién;

Pam phén, ky két va t6 chic thyc hién théa thuan song phuong, da phuong voi
co quan quan ly thué nudc ngoai;

T6 chirc khai thac, trao dol thdng tin va hop tac nghiép vu véi co quan quan ly
thué nude ngoal cac t6 chuc qUOC té co lién quan. Trao d6i théng tin vé ngudi nop
thué, thdng tin vé cé4c bén lién [(et V6i co quan thué nudc ngodi phuc vu cong tac quan
ly thué doi vaéi giao dich lién ket;

Thuc hién céac bién phap hd trg thu thué theo cac diéu wéc qudc té ma nudc
Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién bao gom:
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- Pé nghi co quan quan ly th’ué' nudc ngoai va cac co quan o tham quyén thuc
hién ho tro thu thué tai nude ngoai doi vai cac khoan ng thue tai Viét Nam ma nguoi nop
thué co nghia vu phai ndp khi nguoi nop thue khdng con ¢ Viét Nam;

- Thuc hién hd trg thu thué theo dé nghi caa co quan quan ly thué nuéc ngoai
d6i véi cac khoan ng thué phai nop tai nudc ngoai cua ngudi NOp thué tai Viét Nam
bang bién phap don dbc thu ng thué theo quy dinh cia Luat nay va phd hop véi thuc
tien quan ly thué cua Viét Nam.

11. Tuyén truyén, hd tro nguoi ndp thué

Co quan thué ¢ nhiém vu tuyén truyén, pho bién, huéng dan phép luat vé thué;
Céng khai cac thu tuc ve thué tai tru sg, trang thong tin dién tir ctia co quan quan ly
thué va trén cac phuong tién thong tin dai chung.

Giai thich, cung cap thong tin lién quan dén viéc xac dinh nghia vu thué cho
ngudi nop thué; co quan thué cé trach nhiém cong khai mac thué phai nop caa ho kinh
doanh, ca nhan kinh doanh trén dia ban xa, phuong, thi tran.

. Ngoai co quan quan ly thué, co quan thong tin, bao chi cling c6 nhiém vu tuyén
truyen, pho bién chinh sach, phap luat ve thue, néu guong t6 chic, ca nhan thuc hién
tot phap luat ve thug, phan anh va phé phan céac hanh vi vi pham phap luat ve thue.

Co quan thong tin, bao chi phdi hop Véi cac co quan quan ly thué trong viéc
dang tai, cung cap thong tin theo quy dinh cua phap luat

Ngudi nop thué cé quyén duoc hd trg, hudng dan thuc hién viéc nop thué, cung
cap thong tin, tai li¢u dé thuc hién nghia vu, quyen lgi ve thue.
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CHUYEN DE 5:

TONG QUAN VE HE THONG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
NGANH THUE

I. TONG QUAN VE QUA TRINH PHAT TRIEN HE THONG CONG NGHE
THONG TIN NGANH THUE

1. Qua trinh phat trién hé théng cong nghé thong tin

Giai doan 1 (tor nam 1991 — 1994): Muc tiéu chinh ctua giai doan nay la xay
dung nén tang mdi trudng tin hoc trong nganh Thué thdng qua viéc thuc hién “Du an
xay dung hé théng thdng tin thu thué Nha nude trén co s¢ s dung may tinh dién tu”.
Trong giai doan ndy, nhitng nén méng dau tién cho su phat trién CNTT trong nganh
Thué bao gom céc bién phap to chic dau tu trang thiét bi, xdy dung doi ngil can bo tin
hoc, ddo tao tin hoc co ban cho nguoi sir dung, xay dung mot s6 phan mém tinh thué
don gian van hanh trén may tinh don 1¢ nhu phan mém Tinh thué cap Cuc, tinh thué
cap Chi cuc, quan 1y cong van, quan ly an chi thué...

Giai doan 2 (tir nam 1995 — 2000): Viéc phat trién tin hoc giai doan nay duoc
thuc hién theo ndi dung “Pé an phét trién cong nghé thong tin nganh Thué dén nam
2000”. Nganh Thué da bat dau phat trién cac tng dung trén mang; tu dong hod mot sé
khau cong tac quan ly thué nhu: Tinh thué, tinh no, tinh phat, ké toan, théng ké thué.

Nam 1999 14 nam noi bat nhat vé trién khai tin hoc trong giai doan nay, tin hoc
nganh Thué gan nhu budc sang mot trang méi. Bé phuc vu trién khai 2 Luat thué mai
GTGT va TNDN, nganh Thué da tricn khai thanh cong &g dung CNTT vao cdng tac
dang ky thué, cap ma sé doi tuong nop thué thong nhat trong ca nudc va trién khai
phan mém tng dung Quan Iy thué cidp Cuc Thué, cap Chi cuc Thué chay trén moi
trudng mang; Tin hoc da tac dong cai tién toan b cac quy trinh quan ly thué tai tirng
Cap v6i nhiéu quy trinh quan ly thué c6 su hd trg cua tin hoc dugc ban hanh thuc hién
thong nhat toan nganh Thué; ca 64 Cuc Thué dugc dong loat trién khai lip dit mang
Cuc bo (LAN) tai vian phong Cuc Thué, co duong truyén tin két ndi véi Tong cuc thué
thong qua mang dién thoai, wu tién cac bo phan xt ly dit liéu duoc trang bi twong doi
day du may tram 1am viéc.

Giai doan 3 (tir ndm 2001 - 2007): Giai doan ndy, voi dé an Tin hoc hod nganh
Thué nam 2001 — 2005 va dugc kéo dai thyc hién dén niam 2007, nganh Thué da tiép
tuc hoan thién va nang cip hé thdng CNTT ca vé trang thiét bj va phan mém tng
dung. Thém nhiéu Chi cuc Thué duogc lap dit mang; Xay dung duong truyén thong
két ndi truc tuyén tir Cuc Thué 18n Tong cuc Thué; khoang 300 Chi cuc Thué c6
duong truyén truc tuyén két néi 1én Cuc Thué.

Nét noi bat caa giai doan nay 1 thoi gian tir nim 2004 dén 2007, nganh Thué
bat dau trién khai chuong trinh thi diém cai cach va hién dai hoa cong tac quan ly thué
theo quy trinh “tu tinh, ty khai va tu nop thué” véi phan mém tng dung Quan ly thué
tu khai, tu nop (viét tat 12 TKN) ap dung cho thué GTGT va TNDN da duoc trién khai
cho 9 Cuc Thué thi diém cai cach md hinh quan ly thué theo chirc niang 1a thanh phd
Ho6 Chi Minh, Ha Noi, Quang Ninh, Thura Thién - Hué, Khanh Hoa, Binh Thuan, An
Giang, Ba Rja — Viing Tau, Pong Nai. Két qua thi diém cua giai doan nay chinh Ia
tién dé cho viéc chuyén doi toan dién cong tac quan Iy thué va bo may té chac nganh
Thué tir quan 1y theo dbi twong sang quan 1y theo chic ning.
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Pic biét, viéc cung cap phan mém HJ trg doanh nghiép ké khai thué theo cong
nghé ma& vach mién phi cho ngudi nop thué, dong thoi trang Web nganh Thué trén
Internet duoc chinh thac trién khai va céng bd cong khai ra toan x& hoi tir ngay
1/6/2004 @3 dem lai hiéu qua rat 16n trong viéc nang cao hinh anh cua nganh Thué
trong nhiém vu chinh tri 12 hd trg va phuc vu ngudi nop thué, trang Web c6 s6 lugt
ngudi truy cap rat nhanh va rat 1n.

Giai doan 4 (tir nam 2008 — 2010): Nhin vao dé &n “Ké hoach ang dung CNTT
nganh ThUe giai doan 2008 — 2010 da dugc B0 Tai chinh phé duyét, co the no6i day la
giai doan rat kho khan ctia Tin hoc nganh Thué véi nhitng nhiém vu nang né trong béi
canh ca nganh Thué c6 nhiéu bién dong I6n: Luat Quan ly thué cé hiéu luc thi hanh tur
1/7/2007; Bo may to chac toan nganh Thue tir Tong cuc dén Cuc Thué va Chi cuc
Thué déu chuyén ddi theo Quyét dinh sé 76/2007/QD-TTg ngay 28/5/2007 cua Thu
tugng Chinh phii vai mé hinh quan ly thué theo 4 chuac nang: Tuyén truyén hd trg; Ké
khai va ké toan thué; Quan Iy thu no; Thanh tra, kiém tra thué.

Tinh dén hét nim 2008, nganh Thué da xay dung, nang cap va trién khai nhiéu
phan mém tng dung trén mang dap ang yéu cau quan ly theo Luat Quan ly thué, dap
rng mo hinh t6 chitc méi ciia bo may nganh Thué theo 4 chiic ning nhu cac tng dung
cot 16i: Quan Iy thué ty khai, tw nop, Quan 1y thu ng, Quan 1y ho so theo co ché mot
ctra, hd tro doanh nghiép ké khai thué bang cong nghé ma vach, cac tng dung phuc vu
thanh tra, kiém tra. Ngoai ra, Tong cuc cing da xay dung mot s6 tng dung trao doi
thdng tin voi cic co quan ngoai nganh Thué nhu Bo Tai chinh, Tong cuc Hai quan,
Kho bac nha nuéc, Téng cuc Théng ké v.v...

Mang Téng cuc, mang Cuc Thué duoc trang bi twong ddi hién dai, gan 600 Chi
cuc Thué duoc lap dat mang theo 2 mé hinh: Chi cuc Thué Ién va Chi cuc Thué vira
va nho. Toan nganh Thué da duoc trang bi 34.026 may tinh ca nhan. Trong do, tai
Tong cuc 100% sb cén bo tai van phong Tong cuc di duoc cap mdy tinh c4 nhan dé
lam viéc hang ngay. Tai cac Cuc thué, sé mdy tinh dugc st dung 1a: 7.613, dat ty Ié
98.8% trén tong s6 can bo tai cac Van phong Cuc. Tong s6 may tinh dang st dung cap
Chi cyc 1a: 25.878, dat ty 18 78.8% trén téng s6 can bo tai cac Chi cuc, chu yéu cho
cac khau ké khai, ké toan thué, xir Iy ho so thué va quéan 1y hoa don thué.

Pic biét tir dau nam 2009, Tong cuc Thué da bat dau xay dung hé théng phan
mém @ng dung quan Iy thué Thu nhap ¢ nhan (TNCN) theo luat thué TNCN. Toan
nganh da trién khai cong tac dang ky thué, cap ma s6 thué cho ngudi lam cong, lam
thué cho khOang 10 triéu nguoi nop thué ca nude. Pén dau nam 2012 da trién khai
phan hé quyét toan thué TNCN, xt Iy dit liéu quyét toan thué dén tirng c& nhan.

Giai doan 5 (tir ndm 2011- dén 2015)

Trong giai doan nay, tng dung céng nghé thong tin tro thanh céng cu hd tro
khéng thé thiéu va ngay cang quan trong trong cong cugc cai cach va hién dai hoa
quan Iy thué ndi riéng va tai chinh noi chung. Ké hoach tng dung CNTT duogc xay
dung dua trén quan diém va ké hoach chién lugc cai cach va hién dai hoa quan ly
hanh chinh thué, trong d6 dic biét cai cach thu tuc, quy trinh quan Iy thué. Quan diém
ing dung CNTT duoc thuc hién déng thoi trén ca 3 noi dung: (1) Cai cach chinh sach,
tai thiét ké quy trinh nghiép vu quan Iy thué; (2) Pbi mai va cung cb té chirc bo may
va can bo; (3) Tang cuong cdng nghé. Cac noi dung nay quan hé chat ché, hiru co vai





nhau, 1a cau phan khong thé tach roi doi hoi, hd tro 1an nhau dé dam bao cac chuong
trinh cai cach, hién dai hoa dat két qua thanh céng.

Ung dung CNTT nganh Thué giai doan 2011-2015 dua trén giai phap va cong
nghé hién dai, ludn nham muc tiéu hudng téi thuc hién hé thong thué dién tir va Chinh
phu dién tir, lién két chat ché, thdng nhat vaéi hé théng thong tin dién tir nganh Tai
chinh va cac bo nganh lién quan hudng toi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép véi chat
lugng cao.

Chuong trinh tng dung CNTT nganh Thué phai ké thura két qua ung dung
CNTT da dat dugc trong cac giai doan trudc va co bién phép khic phuc nhing ton tai,
yéu kém phét sinh. Hoan thién cac quy dinh, tiéu chuan, quy trinh vé quan ly tng
dung CNTT nhiam nang cao hiéu qua quan ly trong linh vuc Gng dung CNTT.

Muc tiéu téng quét cuia giai doan nay:

DPay manh tng dung CNTT trong cac hoat dong quan ly thué, gin chat véi qué
trinh cai cach hanh chinh thué nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua hé
théng thué; thuc hién minh bach hoé thu tuc hanh chinh thué, cung cap dich vy thué
dién tir phuc vu nguoi nop thué va doanh nghiép thuan loi trong thuc hién nghia vu
thué; thuc hién lién két thong tin voi cac Bo, nganh va cac don vi lién quan dam bao
tinh dong bo, hiéu qua trong quan Iy va phuc vu doanh nghiép va ngudoi dan.

Hé théng tng dung CNTT c¢6 kha nang dap ang tu dong hoa 95% nhu cau Xt
ly théng tin quan ly thué, 100% céac chic ning quan ly thué cai cach duoc tng dung
CNTT; Cung cép dich vu ké khai thué dién tir dat 90% doanh nghiép, nop thué dién tir
dat 80%; cung cap théng tin tra cu hd trg ngudi nop thué thuc hién nghia vu thué
thuong xuyén 24/24 gid, nhanh chong, thuan tién, tiét kiém, hiéu qua; Cung cap thong
tin chit yéu cho hé théng kho co so dit liéu théng nhat cua nganh Tai chinh; két ndi
mang, tién toi tich hop thong tin lién quan voi céc Bo, nganh: Ké hoach-Dau tu, Ngin
hang, Hai quan, Kho bac, Thong ke, ...

Giai doan 5 da dat dugc mot s6 két qua nhu sau:

T nam 2011, hé théng CNTT nganh Thué da c6 nhimng budc chuyén doi, nang
cap noi bat nhu viée trien khai thanh cong h¢ théng Quan Iy thué TNCN trén nén tang
cong nghé ERP hién dai vao nam 2012; tap trung hé thong quan tri nguoi dung (AD)
hé théng Email, chat tir mo hinh phén tan tai 63 Cuc Thué vé Tong cuc Thué. Pé bat
kip voi xu huéng phat trién cong nghé, Téng cuc Thué ciing da tién hanh chuyén doi
tir may cha vat ly 1én nén tang 40 hda tai Tong cuc, Cuc Thué va Chi cuc Thué. Giai
doan nay cling chiing kién su ting nhanh vé s6 lwong céc Chi cuc Thué mé hinh Cuc
tai cAc Chi cuc Thué I6n.

Trong nam 2014 dy kién nganh Thué s& tap trung toan bo hé théng quan tri
nguoi ding cac Chi cuc Thue lon vé Tong cuc Thug, trien khai h¢ thong quan tri
ngum dung cho ngudi ngp thué; dong thot nang cap hé thong quan Iy thué TNCN hién
c6, bo sung céc sic thué quan 1y dé nang cap thanh hé¢ théng quan ly thué tap trung
TMS va hoan thanh trién khai dién rong ca nuéc cudi nim 2015.

Ciing trong nam 2014, Tong cuc Thué da tién hanh ma rong hé thdng du phong
tham hoa (DRC) dé nang cao tinh an toan va du phong cho h¢ thong CNTT, giam
thiéu toi da nguy co mat dir liéu va thoi gian ding hé thong.
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Pé dap ung muc tiéu cung cap thdng tin chii yéu cho hé théng kho co so dir
licu théng nhat cta nganh Tai chinh; Tong cuc Thué da tién hanh xay dung hé théng
tryc tich hop truyén tin (ESB), ¢ nhiém vu két ndi va truyén nhan thong tin véi cac
hé thong trong nodi b nganh thué ciing nhu tich hop théng tin lién quan véi cac Bo,
nganh: Ké hoach-Pau tu, Ngan hang, Hai quan, Kho bac, Thong Kk, ...

Giai doan 6 (tir nam 2016- dén 2020)

Thuc hién Chién luoc cai cach hé théng Thué giai doan 2011-2020 duoc phé
duyét tai Quyét dinh sb 732/QD-TTg ngay 17/5/2011 cua Thu tuéng Chinh phua, Ké
hoach 5 nam ung dung céng nghe thong tin cia Tong cuc Thué giai doan 2016-2020
dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 1507/QD-BTC ngay 30/06/2016, Tong cuc Thué da
trién khai dong bo cac giai phap cong nghé thong tin thuc hién cac nhiém vu chinh tri
do Quéc hoi, Chinh phii va Bo Tai chinh giao, dong thoi dap wng yéu cau cai cach va
hién dai h6a nganh Thué nhiam tao diéu kién thuan loi toi da cho NNT, nang cao ning
luc canh tranh quéc gia théng qua cai cach tha tuc hanh chinh déng bo véi viéc tng
dung cong ngh¢ thong tin trong khi van dam bao nhiém vy thu ngan sach nha nuéc,
bao gom:

Do6i méi, ndng cao Gng dyng CNTT trong tat ca cac khau quan ly thug, nham
dap tng yéu cau hién dai hoa quan Iy thué. Xay dung mot hé thong thong tin quan ly
thué tich hop, tap trung, céng khai minh bach, hiéu qua, theo chuan muc qUOc té, gop
phan dwa Viét Nam 1én nhom cic nudc hang dau khu vuc Pong Nam A trong xép
hang muc do thuan lgi vé thué.

Hé théng CNTT nganh Thué dap ng yéu cau cta Chinh phu dién tu, xay dung
kho co s¢ dit lidu qubc gia vé thué, cung cap thong tin day du cho viéc chi dao diéu
hanh caa Chinh phi, Qubc hoi; Pap ung viéc két nbi trao doi théng tin lién théng
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh gitta cac Co quan quan Iy Nha nuéc trén co
s khung kién tric Chinh phu dién te Viét Nam. Tao thuan loi cho ngudi nop thué,
thuan loi cho quan ly thué, tang toc d6 xu ly cdng viéc, giam chi phi hoat dong, ciing
nhu dam bao tinh dong b, hiéu qua cua quan 1y nha nuéc.

Pay manh hoat dong hd tro ngudi ndp thué thdng qua viéc cung cap cac dich
vu dién tir vé thué. Khuyén khich va ho trog cac to chirc trung gian phat trien céc dich
vu Vé thué, dap tng yeu cau xa hoi héa mot sé dich vu nhu cung cap dich vu hd trg
ngIIUI nop thué, cung Cap cac dich vu gia tang vé thué, thu ho. Ung dung CNTT da
gop phan nang cao chat lwong, hiéu qua quan ly thué, dem lai sy hai long, thuan loi
cho nguoi dan va doanh nghiép, nang cao hinh anh ciia co quan Thué.

Hé thong CNTT nganh Thué da dap g cac yéu cau quan ly thué quéc té trong
tinh hinh méi nhu phong tranh chuyén gia, dap tng hiép dinh tranh danh thué 2 lan...

Hién dai hoa viéc quan ly noi bd nganh gitp nang cao chit lugng, hiéu qua hoat
dong, tao ra mot moi treong lam viéc chuyén nghiép, hiéu qua cho nhén vién nganh
Thué phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Phat trién ha ting ky thuat CNTT, trang thiét bi tién tién, hién dai, dong bo,
dam bao hé thdng CNTT van hanh lién tuc, hiéu qua, dam bao an toan thdng tin va
bao mat dix liéu.





Pao tao va phat trién nguon nhan luc nganh Thué néi chung, nguon nhan lyc
CNTT cua nganh Thué ndi riéng phu hop vaéi dinh huéng va ké hoach phat trién
CNTT nganh Thué nam giai doan 2016-2020.

Phat trién ngudn nhan lec céng nghé thong tin.

Mot s6 két qua chinh trien khai ing dung CNTT giai doan 2016-2020 cia Tong
cuc Thué nhu sau:

Moi truong phép ly:

Tong cuc Thué da chu dong nghién cau xay dung va phdi hop tham gia xay
dung nhiéu vian ban dé co quan chu tri trinh cap c6 tham quyén ban hanh cic vin ban
quy pham phép luat, 1am co s& cho viéc phat trién, trién khai ang dung CNTT, Chinh
phu dién tir va bao dam an toan théng tin mang. Bén canh d6, Tong cuc Thué ciing da
chu dong nghién cau va ban hanh van ban noi b vé quy ché, quy trinh phuc vu viéc
quan ly, van hanh, khai thac, sir dung cac hé thong CNTT nganh Thué, cung cap dich
vu cOng truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Ha tang ky thuat:

Ha tang ky thuat, trang thiét bi cong nghé thong tin cua nganh Thué da duoc
trang bi day du, thuong xuyén dugc néng cap dap tng yéu cau ky thuat va nhu cau su
dung, cu thé:

Trién khai Trung tdm dit liéu chinh va Trung tdm du phong sau tham hoa dé
dam bao an toan dir liéu va dap ung yéu cau vé tinh san sang cao cua hé thong:

Nganh Thué da xay dung, phét trién ha tang ky thuat CNTT, dam bao giao tiép
an toan, an ninh mang cho hé théng CNTT va thong tin trong ndi bo nganh ciing nhu
trao doi thong tin glua co quan thué v6i NNT, giita co quan thué voi co quan bén
ngoai. Pong thoi, trién khai cac giai phap an toan, bao mat théng tin tai co quan thué
cac cap dam bao hoat dong on dinh, ngin chin cc nguy co xAm nhap, mét an ninh
thong tin.

Nganh Thué di trién khai Trung tam di liéu chinh va Trung tdm dit liéu dy
phong tham hoa dé ¢am bao an toan dir liéu dap (ng yéu cau vé tinh sin sang cao cua
cac hé théng 16n nhu Hé thong quan ly thué tap trung (TMS); Hé thong tryc truyén tin
(ESB); Hé théng dich vy thué dién tir (eTax); Hé thong kho CSDL nganh Thué
(DW&BI); Hé théng ky dién tir tap trung; Hé théng quan tri ngudi ding tap trung
(AD), hé thong email (Exchange), Hé thdng sao luu email (Archive Exchange)..
TTDL chinh (DC) va TTDL du phong (DRC) déu dat chuan Tier 111, xay dung theo
tiéu chuan T1A-942 va duoc dat cach nhau véi khoang céch tdi thiéu 25km. Quy md
cta Trung tAm dix liéu dang c6 57 Rack chira gan 600 thiét bi CNTT phuc vu cho cac
g dung, hé thdng tap trung caa Tong cuc Thué.

Thuc hién chuyén d6i kién tric ha ting mang dién rong trong toan nganh, nang
cap ha tang truyén thdng va két ndi internet dé dap tng yéu cau chuyén doi sang mo
hinh xir ly tap trung; Phat trién ha tang ki thuat theo xu huéng céng nghé dién toan
dam may (Private Cloud) nham cung cdp mét nén tang ha tang ky thuat linh hoat, on
dinh, don gian héa qua trinh quan ly, cap phét tai nguyén hé théng, nang cao hiéu qua
st dung tai nguyén hé théng voi viéc trien khai 02 hé théng dién toan dam may
(Private Cloud) tai TTDL chinh va TTDL du phong. Hé théng Private Cloud dugc xay

5





dung trén nén tang cong nghé VMWare vRealize Automation 7.4 va ha tang thiét bi
may chu pho bién vai cac cong nghé phan cieng mai phu hgp cho giai phap Cloud nhu
HPE Synergy 660.

Chuyén doi cac thiét bi dau cudi cua ngudi dung nodi bo tir mé hinh may tram
truyén théng sang mé hinh may tram ao. Nganh Thué da trién khai hé thbng may cha ao
hoa thir nghiém véi quy mé cung cap cho 600 ngudi ding ddng thoi. Hé théng may cha
40 hoa cho phép trién khai mot hé thong may chu linh hoat, nhanh, chia s¢ va tan dung
t6i da tai nguyén phan cing cia may chu, giam kinh phi dau tu hé théng CNTT, gilp
tang cudng quan ly, nang cao tinh an toan, bao mat hé théng; Giam thiéu chi phi thiét
bi, chi phi van hanh, nhan luyc quan trj tai dia phuong. Hién nay, s6 luong may tram ao
cap phat dat gan 1.400 may.

Trién khai hé thdng truy cap tir xa cho can bo thanh tra, kiém tra va cac can bo
tai bo phan mot ctra ciia cac huyén khong dat try so Chi cuc Thué khu vuc. Hé thong
cho phép ngudi ding truy cap vao hé théng tng dung tap trung cua nganh Thué théng
qua duong Internet.

Trién khai chuyén doi may chu xir Iy tap trung 1én mé hinh dién toan dam may
riéng (Praviate Cloud), gilp cho viéc quan ly tai nguyén may cha duoc linh hoat va
hiéu qua.

Nang cap truc tich hop va hé thong trao doi thong tin dé két néi va trao doi
thong tin gitta cac hé théng xa ly tap trung tai trung tam dit liéu cia Tong cuc Thué,
gitta hé thdng cua Téng cuc véi hé théng Cuc Thué, Chi cuc Thué, gitta hé théng
Tong cuc Thué voi hé thdng cac co quan bén ngoai, dong thoi don gian héa md hinh
két ndi giira cac hé thong.

Tang cuong cdng tac theo dbi, gidm sat va van hanh co sé ha taing va cac hé
théng ¢ng dung, dich vu céng nghé thdng tin théng qua viéc trién khai sir dung hé
thng theo ddi giam sét tap trung tai trung tdm giam sat CNTT (NOC) tai Tong cuc
Thué. Toan bo théng tin vé hoat dong, tinh trang sirc khoe cua hé thong CNTT duoc
téng hop va hién thi trén hé théng man hinh giam sat. Tong cuc Thué ciing di xay
dung md hinh van hanh, quan tri, hd tro xa ly sy ¢d, trong d6 Trung tAm giam sat
CNTT la dau mdi tiép nhan yéu cau hd tro ung dung va hé théng ha tang ky thuat
CNTT cua toan nganh Thué; Xay dung céac hé thong checklist thuc hién dinh ky (hang
ngay/hang tuan...) nham chu dong phat hién cac rui ro/nguy co cua hé thong, xu ly
kip thoi khong dé xay ra su ¢d; Duy tri méi truong ha tang ky thuat hoat dong on dinh,
dugc giam sat thuong xuyén, lién tuc 24/7 dap (ng yéu cau cao vé trién khéc cac dich
vu CNTT. Hang nam, Trung tam gidm sat CNTT da thyuc hién trung binh 200.000 lugt
checklist van hanh hé théng, tiép nhan va xir Iy 45.000 yéu cau hd tro ha tang ky
thuat.

Trang bi may tinh va céc thiét bi CNTT dé phuc vu cbng viéc cho 100% sd
cbng chuec, vién chuc trong toan nganh. May tinh xé&ch tay cho cdng tac dung chung,
cac cbng viéc phai lam viéc bén ngoai tru s¢ duoc trang bi theo dung dinh muc quy
dinh.

Cong tac xay dung co s¢ dir liéu

~ Déciing ¢ va nang cp co so dir ligu tap trung vé doanh nghiép, tir ndm 2017,
Tong cuc Thue bat dau trien khai hé thong CSDL tap trung véi céc giai phdp vé phan
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tich va khai thac dir liéu (Business Intelligent va Data Analytics) cia nhiéu hang noi
tieng trén the giai, cu thé:

Hé théng CSDL tap trung vé cac dir liéu lién quan dén NNT nhu: dir liéu vé céc
loai danh muyc, thong tin vé dang ky thué, nghia vu ké khai thué cia NNT, chung tur
nop thué, cac quyét dinh cia co quan thué lién quan dén NNT, s6 sach theo ddi tinh
hinh nop thué caa NNT, bao céo ké toan thué, bao céo tai chinh cia NNT, thdng tin
thanh tra kiém tra, hoa don, an chi. Pay 1a co s& dé tao lap va khai thac cac bao céo
theo y&u cau nghiép vu nhim phuc vu nang cao hiéu qua cong tac quan ly thué, dic
biét 1a cong tac quan ly rai ro ddi vai NNT.

Kho co so dit liéu thi diém luu trit cac thong tin nhan tir bén tha 3 (nhu Téng
cuc Hai quan, Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Tai nguyen va Méi trudng, Tong cuc
Théng ké, Uy ban chiing khoan, Bao hiém x4 hoi...) giup cho viéc quan ly thu NSNN
hiéu qua hon, gop phan vao cong tac chong that thu NSNN.

Céc tng dung, dich vu

Phat triéq ung dung cong nghé théng tin trong phuc vu hoat dong nghiép vu
Cua co quan thué

Nganh Thué di trién khai, nang cap va ma rong hé thong tng dung CNTT dam
bao yéu cau xir ly théng tin quan ly thué tai 63 Cuc Thué va 711 Chi cyc Thué (trudc
khi sap nhap) va 415 Chi cuc Thué (sau khi sap nhap va thanh 1ap Chi cuc Thué khu
vuc). Hau hét, cac chiic nang theo quy trinh quan Iy thué hién hanh da dugc tin hoc
hoa nhu: Xt ly to khai, xt ly chang tir, tong hop bao cdo ké toan, theo ddi nghia vu
ctia ngudi nop thué, xu ly hoan thué, quan 1y va cudng ché ng thué, quan Iy thué s
dung dét phi néng nghiép, quan 1y ho kinh doanh (ho khoan), quan 1y trudc ba nha
dat, quan ly rai ro, thanh tra kiém tra thué, quan Iy an chi, bao céo tai chinh, kiém tra
noi bo, co sd dit liéu chuyén nganh vé thué,... Cu thé Ia:

(i) Nang cap ung dung cong nghé thong tin dap tng yéu cau nghiép vu va chinh
sach thué mai:

Trien khai h¢ thong quan Iy thué tap trung (TMS) tai Tong cuc Thue dap Ging
viéc hd trg co quan thué trong xir ly dix liéu cho cac quy trinh ‘nghiép vu bang ky thué,
Quan Iy hd so, Quan Iy va Xu ly ké khai/quyét toan thué, Ké toan thué noi dia, Quan
Iy no, S6 sach, Bao cdo phan tich, danh gia (thay thé 16 phan mém ung dung phuc vu
cong tac quan ly thué phan tan tai co quan thué céc cap).

Nang cap cac ung dung quan ly thué hang nam dap (ng cac stra doi, bd sung
chinh sach thué, quy trinh nghiép vu, mau biéu ké khai thué theo chwong trinh cai
cach thu tuc hanh chinh; Pap tng cac yéu cau nghiép vu méi nhu yéu cau phdi hop
thu vi BHXH, Luat phi va 1& phi, cac khoan thu vé dat, trudc ba va thu khéc, yéu cau
quan ly thué véi cac giao dich thuong mai dién tu, quan ly doanh nghiép 16n, doanh
nghiép nho va vira va ho kinh doanh, ca nhan.

(ii) Xay dyng kho co s& dir liéu vé thué (Datawarehouse) véi cac giai phap vé
phan tich va khai thac dir liéu (Business Intelligent va Data Analytics) bao gém ca di
liéu c6 cau tric va phi ciu trdc, sin sang dap (g cac yéu cau cua dé an kho co s dir
licu quéc gia vé thué cua Chinh pha va Bo Tai chinh; Pap ang viéc quan 1y rai ro
trong quan ly thué theo huéng tap trung, cap nhat tu dong va duoc quan Iy, van hanh
theo quy dinh.





(iii) Xay dung va mé rong cac két ndi, trao d6i théng tin véi cac don vi bén
ngoal nham don gian hoa thi tuc hanh chinh (trao doi théng tin Chu:ng tu, dang ky
thué, 1é phi trudc ba, trao doi v6i co quan ding ky dat dai); Trao d6i théng tin vai cac
B, nganh: Bo Tai chinh, Kho bac Nha nudc, Téng cuc Hai quan, Bo Ké hoach va
Pau tu, Bo Cong an, Ngan hang Nha nudc va cic ngan hang thuong mai, Bo Tai
nguyén va Moi truong, Bao hiém x& hoi, Tong cuc Théng ké, Uy ban chiing khoan,...

Phat trién tng dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

Trong giai doan 2016-2020, nganh Thué da day manh trién khai cac giai phap
ng dung CNTT trong cdng tac quan ly thué, dic biét 1a cac giao dich dién tu trong
linh vuc thué. Ké hoach ¢ng dung CNTT trién khai cac dich vu thué dién ti duoc thuc
hién dong bd véi cac noi dung cai cach chinh sach thué, ddi méi tha tuc hanh chinh
thué, nang cao chat luong ngudn nhan luc. Cu thé:

(i) Xay dung va trién khai cac dich vu thué dién tir, dich vu céng truc tuyén va
tich hop véi Cong dich vu cdng quoc gia:

Hoan thanh trién khai dich vu thué dién tir (€Tax)4 trén pham vi toan qudc nham
cung cap dich vy cng truc tuyén cho nguoi nop thué: Hé thong nay thay thé va tich
hop cac hé théng khai thué, nop thué va hoan thué dién tur trén mot Cong théng tin
thong nhat, gitp ngudi nop thué cd thé dung mot tai khoan duy nhat truy cap vao hé
théng cua Tong cuc Thué dé thuc hién céc dich vu thué dién tir va thi tuc hanh chinh vé
thué. Két qua nam 2020, sé luong doanh nghiép tham gia st dung dich vu khai thué
dién tir dat 99,9%, dang ky sir dung dich vu nop thué dién tar 12 98,76% trén tong so
doanh nghiép dang hoat dong trén ca nuéc. Tong sé doanh nghiép tham gia hoan thué
dién tir trén tong doanh nghiép hoan thué dat ty 1é 95,5%. Ty 1& hd so duoc xu 1y dién tur
& mutrc d6 3, 4 trén tong s6 hd so xtr Iy khoang 82 %. S6 tién cac doanh nghiép da nop
vao NSNN qua dich vu nop thué dién tir véi s6 tién la 730.982 ty dong va 36.683 nghin
USD.

Hoan thanh trién khai tich hgp 150 dich vu cong truc tuyén vé khai thué, nop
thué dién ta 1én Cong dich vu cdng Qudc gia, vugt 174% so véi chi tieu ma Bo Tai
chinh giao tai Quyét dinh s6 844/QD-BTC ngay 21/5/2019. S6 luong hd so da ddng
bg trang thai 1én ho so 1én Cong dich vu cong Quoc gia trong ndm 2020 1a 16.683.461
ho so.

Duy tri cung cap mién phi phan mém HJ tro ké khai (HTKK) cho ngudi nop
thue d€ ho tro NNT c6 the lap ho so khai thué tai may tram (khong c6 ket noi mang)
va ket xuat ho so khai thué ra file dé gui 1én Cong thong tin dién tir cua Tong cuc
Thué.

(ii) Pa trien khai thuc hién thi diém héa don dién tr c6 ma xAc thuc cia co quan
thué tai TP.Ha Noi, TP.H6 Chi Minh, TP.Da Nang cho mot so doanh nghiép lon, sir
dung nhiéu hoa don thudc cac linh vuc dién, vién théng, hang khéng. Viéc sir dung hoa

4 Hoan thanh vigc trién khai mg rgng h¢ thong dich vy thué dién ti trén pham vi toan quac, véi 304 thii tuc
hanh chinh thué duwoc cung cdp truc tuyén, trong dé: s6 TTHC thué da dwoc trién khai 1én dich vy cong truc
tuyén mize dg 2 1a 122 TTHC, mize dg 314 32 TTHC, muic dé 4 |a 150 TTHC. Tat ca céc dich vu cong truc tuyen
Mirc dé 3, 4 déu co gidi phap xac thuc dién tur bang hinh thizc ky s6 trén ho so khai thué, nép thué, hoan thué
dién tir Ciia nguweoi nop thué giri dén co quan Thué dam bdo an toan thdng tin.





don dién tir gilp doanh nghiép cat giam cac TTHC nhu: giam thoi gian ding ky st
dung hoa don tir 05 ngay xuéng con ti da 03 ngay, khong phai dang ky mau hoa don,
rut ngan thoi gian thuc hién théng bao phat hanh, khéng phai nop bao cao tinh hinh sir
dung héa don cho co quan thué. Két qua tinh dén hét naim 2020 c6 255 doanh nghiép
dang tham gia thi diém sir dung hé thong hoa don dién tir c6 ma xac thuc cua co quan
thué. Trong d6, nam 2020 c6 1.150.798 hoa don di duoc cdp mi véi tong doanh thu
trén hoa don di cip ma 1a hon 33.480 ty dong, s6 thué trén hoa don di cip ma 1a hon
2.953 ty dong.

(iii) Pay manh phdi hop voi cac t6 chiic bén ngoai trong viéc trién khai céac
dich vu thué dién tu:

Péi vai ca nhan, Tong cuc Thué da phdi hop véi Cuc Canh sat giao thdng, Cuc
Pang Kiém Viét Nam, Vin Phong chinh phu, 7 Ngan hang (Vietcombank,
Vietinbank, Agribank, BIDV, MBBank, VPBank, TPBank) trién khai dich vu khai,
nop dién tir 1€ phi trudc ba 6 td, xe may.

Pi voi doanh nghigp, Tong cuc Thué da phdi hop voi 55 Ngan hang thuong
mai d¢é trien khai dich vu nop thué dién tir va tuyén truyén, van dong doanh nghiép
tham gia str dung dich vu.

Ddi v6i linh vyc dat dai: TOng cuc Thué da phoi hop véi Tong cuc Quan 1y dat
dai, Van phong Chinh phu, cac Ngan hang trién khai két néi trao doi thong tin nghia
vy tai chinh gitra co quan thué va co quan dang ky dat dai tai 19 tinh, trién khai thanh
toan nghia vu tai chinh vé dat trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Day manh hd trg phat trién cac nha cung cap dich vu thué trung gian: Tong cuc
Thué da ky thoa thuan hop tac voi mot sé to chic cung cap dich vu gia tri gia tang
trong linh vuc thué (T- VAN) dé cung nganh Thué mé rong hé théng cung cap cac loai
dich vu ké khai, nop thué, tra cizu thong tin thué,... cho doanh nghiép va ca nhan. Bén
nay, da c6 12 don vi cung cap dich vu T-VAN trén pham vi ca nudc tham gia.

(iv) Tong cuc Thué da trién khai Hé thong 479 kénh thong tin hd tro ngudi nop
thué (eTax) thdng nhat tir Tong cuc Thué dén 63 Cuc Thué va 415 Chi cuc Thué, hoat
dong thuong xuyén, lién tuc va thong suét, hé tro nguoi nop thué 24/7. NNT cb thé
thue hién céc giao dich tha tuc hanh chinh thué qua mot cua dién tir cua nganh Thué.
Céc cau hoi, vudng mac caa ngudi nop thué sé dugc chuyén téi 479 kénh thong tin dé
dugc giai dap kip thoi.

(v) Nang cap, trién khai Trang thong tin dién tir nganh Thué (website): Hé
théng website nganh Thué da duoc nang cap kién tric 1&n nén tang céng nghé maéi st
dung IBM Webphere portal va dugc ma rong trién khai cho tat ca 63 Cuc Thué trén
pham vi ca nuéc. Pay 1a kénh cung cip thdng tin hiéu qua dén NNT va cac don vi c6
lién quan nhu cong khai thong tin hd khoan, cong khai thong tin van ban, cong khai
danh sach doanh nghiép thudc loai rai ro cao vé thué, danh sach dai ly thué,...nham
dam bao quyen lgi cho ngudi nop thué, minh bach théng tin vé quan 1y nghia vu thué.
Péng thoi, hé théng Website cling da dugc trién khai tai Trung tm di liéu dy phong
dé dam bao tinh 6n dinh dap ang truy van thong tin 16n cia NNT ciing nhu dap Gng
y&u cau quan ly ngay cang cao caa nganh Thué.

Phat trién tng dung CNTT trong quan ly ndi bo nganh Thué





Nganh Thué da xay dung va trién khai nhiéu tng dung CNTT trong quan ly noi
bo nganh nham tao ra mot moéi truong lam viéc cong tac, chia sé dir liéu chuyén
nghiép, hién dai, nang cao nang suat va hiéu qua lam viéc caa cong chic thug, cu thé:

(i) Xay dung va trién khai cac phan mém hién dai hoa van phong, cu thé:

Trién khai Chuong trinh Quan 1y vin ban va diéu hanh (eDocTC) nham théng
nhat quy trinh quan ly, trinh duyét, xa 1y va phat hanh van ban, thiét 1ap ho so cong viéc
theo van ban trong ndi bo co quan Thué va Bo Tai chinh, ting budc tién tdi muc tiéu
100% quan 1y vin ban va diéu hanh trén méi trudng mang;

Trién khai thi diém giai phap 1am viéc tir xa bén ngoai tru sé co quan thué
thong qua kénh truyén két ndi Internet cho 600 can bd Tong cuc Thué, Cuc Thué TP
Ha Noi va Cuc Thué tinh Bac Ninh. Giai phap nay da tan dung hé théng CNTT hién
c6 dé cdng chic thué ¢ thé 1am viéc tir xa qua mang Internet; truy cap, khai thac ang
dung caa nganh moi lic, moi noi; cap nhat, xir ly dit liéu duoc kip thoi. Tu do giap
hiéu qua lam viéc ngay cang dugc nang cao.

(i) Xay dyng va trién khai phan mém tng dung tap trung tai Tong cuc hd tro
Bo phan Kiém tra noi bo tai co quan thué céc cap thuc hién quy trinh Tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao va quy trinh Kiém tra noi bo; ang dung CNTT vao
phan tich rui ro 1ap ké hoach kiém tra noi bo hang nam.

An toan thong tin

Nganh Thué da chu trong thuc hién trién khai cac giai phap an toan thong tin
dam bao xa@y dung ha tang ky thuat cong ngh¢ thong tin, trang thiét bi tién tien, hién
dai, cu thé:

(i) Trién khai cac hé thong an toan thong tin gilp giam sat an toan thong tin
mang cho cac h¢ thong CNTT cua nganh Thu€, dac biét la doi véi cac tng dung cung
cap dich vu cOng truc tuyén trong linh vuc Thué. Cu thé:

Cac canh béo vé an toan théng tin, cac dau hiéu tan cong mang trén hé thong
duoc theo doi lién tuc, phan tich d€ c6 phuong an phan tng xu ly.

Xay dung hé thong quan ly tap trung thong tin vé ma khoa, quyén han truy
nhap va van hanh hé thong cua timg dbi twong ngudi dung.

Trién khai giai phap quan ly su kién an 'goan théng tin (SIEM) cho phép thu
thap, ,chuén hoa, luu trlr va phan tich théng tin veé cac su kién an toan phét sinh trong
hé thong mang CNTT cua nganh;

Trién khai h¢ thong phong chong tan cang dich vu (DDOS) kip thoi phét hién,
ngan chan cac cuoc tan céng tir choi dich vu doqnganh Thue cung cap; Trién khai hé
thong ngan chan xam nhap trai phép (IPS), trién khai hé thong tuong lua cho ung
dung (WAF);

Trién khai hé thong loc thu rac, ngin chan cac email gia mao, chira ma doc,
trien khai h¢ thong phong chong tan cdng co chu dich (APT) nham ngin chan cac
cudc tan céng cé quy mé 1én véi muc dich chinh tri, pha hoai;

Trién khai hé thong quan ly mat khau dic quyén (CA PAM) ap dung cho viéc

quan tri truy cap cac hé théng va may cha quan trong cua Tong cuc Thué gidp kiém
soat, theo ddi chit ché céc thao tac ciia nguoi dung trén hé thng;
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Trién khai hé thong gidm st an toan thong tin 24/7 giam sat chit ché cac hoat
dong va trang thiéet bi bao mat, kip thoi ang pho, xr ly cac bat thuong xay ra trong hé
thdng.

(ii) Trang bi céc thiét bi cho trung tam dy phong tham hoa: Ha tang may chu,
mang, bao mat, Iuu trit, sao Iuu tai trung tdm dir li¢u du phong duogc trang bi theo 16
trinh dé dap (g muc tiéu duy tri hoat dong cua tng dung trong trudng hop xay ra sy
c6 tai trung tam dix liéu chinh.

(iii) Trién khai ap dung st dung chir ky s6 phuc vu trién khai cac quy trinh
nghiép vu nhu ky s cac van ban, thong béo, to trinh, théng béo hoan thué,... Dén
nay, toan nganh Thué da trién khai duoc khoang 493 chimg thu sé cho to chuc va
khoang 12.000 chimg thu s6 cho ca nhan.

(iv) Pinh ky hang nam, thuc hién kiém tra, danh gia vé an toan thdng tin tai cac
Cuc Thué; Thuong xuyén Kiém tra, danh gia dinh ky d6i voi hé théng an toan thong
tin tai Tong cuc Thue. Cac hé thong ing dung, may chu dinh ky dugc do quét danh
gia an toan thong tin va dugc cap nhat kip thoi cac ban va, 16 hong bao mat dé ngan
chin nguy co tan céng ngay tir bén ngoai; Trién khai cong tac dlen tap vé dam bao an
toan thong tin nham tng phd hiéu qua, kip thoi véi cac sy ¢d vé an toan théng tin cua
Tong cuc Thué.

Nguén nhan lyc CNTT
S6 can bo 1am cong tac CNTT cua nganh Thué nhu sau:

~ Tai Tong cuc Thué: Cuc CNTT c6 01 Cyc truong va 03 Pho Cuc truong. Tong
s0 cong chuc: 95, trong do: 34 ngudi co trinh do trén dai hoc chieém 35,8%; s6 cong
chuc co trinh d6 dai hoc 1a 61 nguoi, chiem 64,2%.

STT | Trinh d6 Vé chuyén nganh CNTT S6 luwong cong chic
1 | Thacsy CNTT 14
2 | Thac sy khac 20
3 | Ky su 33
4 | Cinhan 28

STT S6 nam kinh n%/l;ifrgl\llé}rr[lrviéc trong linh Sé lwong cong chirc
1 Trén 8 nam 89
2 Tu 3 - 8§ nam 3
3 Duéi 3 ndm 3
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Tai Cuc CNTT c6 06 phong chirc nang gom: Phong Phan meém tng dung,
Phong Co s¢ dir liéu va Ho trg, Phong An toan théng tin, Phong Ha tang ky thuat,
Phong Ké hoach — Tong hop; Phong Quan ly chat lugng CNTT.

Tai cac Cuc Thué: Phong CNTT c6 01 Truong phong va mét sé Phod truong
phong. Sé cong chirc CNTT cap Cuc Thué 13 453 ngudi. Trong do, s6 cong chic ¢6 trinh
d6 trén dai hoc 29 nguoi, chiém 6,4%; s cong chirc c¢6 trinh do dai hoc 364 nguoi, chiém
80,3% va sb cdng chirc, ngudi lao dong cé trinh d6 cao dang, trung cap: 28 ngudi, chiém
6,2% va s6 con lai 1a: 32 nguoi, chiém 7,1%.

Tai Chi cuc Thué: Bo phan tin hoc thudc doi Ké khai - Ké toan thué - Tin hoc
hodc Poi Nghiép vu Quan ly thué (ddi voi Chi cuc Thué quy md nho). Sé lugng cong
chic 1am CNTT tai Chi cyc Thué 1a 872 nguoi. Trong d6, sb cdng chic co trinh do trén
dai hoc 1a 14 nguoi, chiém 1,6%; s6 cong chirc c6 trinh do dai hoc 1a 630 nguoi, chiém
72,2%:; s6 cdng chic, nguoi lao dong co trinh d6 cao dang, trung cap 134 nguoi, chiém
15,4% va s6 con lai 1a: 94 nguoi, chiém 10,8%.

Can bo cong chuac 1am cong tac CNTT caa nganh Thué thuong xuyén duge dao
tao, hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, nghlep vy, phu hop Vvéi vi tri, chac danh,
dap ung yéu cau cong viéc. Bac biét 1a dio tao hiéu biét vé hé thdng, tng dung CNTT
nganh Thué, khai thac, sir dung tng dung phuc vu cong tac quan Iy thué.

Tong cuc Thué da phdi hgp véi céc to chire dao tao vé cong nghé thong tin thuc
hién dao tao, nang cao trinh d hiéu biét ve cac giai phap khoa hoc, cong nghé tién tien,
hién dai dap ung yéu cau cua cudc céch mang cong nghiép lan thtr 4, tir d6 c6 the
nghién cuu, ap dung vao viéc xay dung Kien tric hé thong CNTT nganh Thue, phat
trién Chinh phu dién tir va huéng tdi Chinh phu so.

Giai doan 7 (tir nam 2021 - dén nay)

Muc tiéu téng quét cua giai doan nay:

Xay dung Hé théng cong ngh¢ thong tin hién dai, tich hop, dép ung yéu cau
quan ly thué trong boi canh nén kinh té so.

Heé thong CNTT nganh Thué két ndi, chia sé dir ligu voi cac nen tang so hoa,
dap g toan dién nhu cau giao dich tai chinh cdng, nhu cau khai thac st dung thong
tin so cua Chinh phu, nguoi dan, doanh nghiép va céc té chuc.

Két qua dat dugce Giai doan 7 ddi v&i muyc tiéu tong quat nhu sau:

a. Xay dung cac DVC tai chinh (mtc 3 va mac 4) phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va cac t6 chic; tang cuong chia sé thong tin, noi dung sé6 dam bao kha ning
tiép can va st dung thong tin tai chinh cho ngudi dan va toan x& hoi, tao nén tang phat
trién Chinh phu dién ta, gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc va
nang cao nang luc canh tranh qudc gia:

Thuc hién chi dao caa Chinh phu tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét s6
02/NQ-CP ngay 1/1/2019 va Chuong trinh hanh dong cua Bo Tai chinh, Tong cuc
Thué tiép tuc trién khai cac giai phap cai cach tha tuc hanh chinh thué; trién khai theo
dung tién do cac du &n cong nghé thong tin; dac biét 1a da day nhanh tién do trién khai
va mé rong thuc hién khai thué qua mang va nop thué dién ta; hoa don dién tir c6 ma
Xé&c thyc cta co quan thué; trién khai hoan thué dién ta.
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Bén nay, so luong thu tuc hanh chinh (TTHC) duoc cung cap truc tuyén la
182/304 dat muac 3 4‘ tro 1én. 63 Cuc Thué va Tong cuc Thué déu da co trang thong
tin dién tir cung cap day du thong tin thue.

Cac nhom dich vy cong tir mac do 3 tro [én gom: Hé théng dich vu Thué dién
tir (gom: Ké khai héa don qua mang; Ké khai s dung bién lai phi, 1¢ phi qua mang;
Khai thué qua mang; Nop thué dién tir; Hoan thué dién tir); Hé théng cap ma chéng
gia hoa don (hda don dién tu).

b. Xay dung cac hé théng cot 16i va CSDL qudc gia ve Tai chinh, cac CSDL
chuyén nganh theo cong nghé hién dai phuc vu céng tac chi dao, quan ly va diéu hanh
cua cac cap trong nganh Tai chinh:

Thuc hién chi dao caa Bo Tai chinh, Tong cuc Thué da trién khai hé théng Kho
co s& dir liéu tap trung nganh Thué. Pay 1a hé thdng tap trung dix liéu tir cac Gng dung
tac nghiép (Quan ly thué tap trung, Thanh tra-kiém tra, B4o cdo tai chinh, Quan ly an
chi,.. ), hd tro ngudi sir dung tai Co quan thué cac cap tra ctru, khai thac hon 200 béo
c4o tinh, 10 bao cao dong theo chu dé

c. Xay dung, khai thac, sir dung hiéu qua cac hé théng ang dung CNTT trong
hoat dong noi bo nganh Tai chinh, wu tién cac tng dung CNTT phuc vu cai cach hanh
chinh, nang cao nang suat, hi¢u qua cong viéc:

Ngoai viéc hd tro cho NNT, Tong cuc Thué ciing da thyc hién trién khai, nang
cap hé théng cac ung dung nham phuc vu cong tac quan ly thué caa can bo thué nhu:
Ung dung Quan ly thué tap trung (TMS) (Hd trg cac quy trinh nghiép vu quan ly cac
loai thué GTGT, TNDN, TTPB, Tai nguyén, TNCN, St dung dét phi néng nghiép,..);
Ung dung Quan 1y truwéc ba, nha dat; Phan tich thong tin NNT, danh gia rai ro Ho trg
theo ddi két qua thanh tra, kiém tra thué; Nhat ky thanh tra dién tir Tap trung va khai
thac thong tin NNT va Kho dir liéu; Bao céo tai chinh Doanh nghiép; Quan ly hoa
don, an chi thué...Bén canh d6, Tong cuc Thué dd mé rong trién khai cac tng dung
phuc vu cai cach hanh chinh, nang cao niang suét, hiéu qua cong viéc nhu sau:

Trién khai Hoa don dién tur:

- Ngay 5/10/2021, Téng cuc Thué da ban hanh Quyét dinh sé 1447/QD-BTC
vé viéc quan 1y hoa don dién tar trén pham vi toan qudc.

- Ngay 07/10/2021, Tong cuc Thué di ban hanh Quyét dinh s6 1450/QD-TCT
quy dinh vé thanh phan chira dit liéu hoa don dién tir va phuong thire truyén nhan véi
co quan thué dé hudng dan viéc lap, truyén nhan vé hoa don dién tir va cac dir liéu
lién quan giita doanh nghiép, t6 chic, ho, ca nhan kinh doanh, t6 chitc cung cap dich
vu Véi co quan thué khi trién khai hoa don dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh s6
123/2020/ND-CP

- Thuc hién ké hoach trién khai hoa don dién tir, ngdy 19/11/2021, Téng cuc
Thué d3 ban hanh cong vin s 4458/TCT-CNTT vé viéc trién khai chinh thirc phan
mém @ng dung Quan ly thué hoa don dién ta phién ban 1.0 tai 6 Cuc Thué tinh, thanh
phd. Theo d6, hé théng hoa don dién tir da duoc chinh thic dugc trién khai tai 06
tinh/thanh pho tur ngay 21/11/2021. Vlec trién khai hoa don dién tir ¢a gop phan giup
o' quan thué xay dung co so dir ligu vé hoa don, ting cudng hi¢u qua quan ly va la
nén tang dé tiép tuc cai cach hanh chinh theo xu hudng s hda cong tac quan ly va
cung cap dich vu, huéng téi chinh quyén dién tir; Co quan thué c6 co so dit lidu dé
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phén tich danh gia rti ro nhan dién va phong ngira cac vi pham vé hoa don, gop phan
ngan chan kip thoi tinh trang s dung hoa don cua cac doanh nghiép’bo tron, mat tich
vao nhirng muc dich xau; ngan chan tinh trang gian lan thug, tron thuée

c.2. Trién khai dich vu tin nhan giira co quan Thué véi ngudi nop thué

Trong nam 2021, Tong cuc Thué da trién khai dich vu tin nhan vai sé luong
gan 5 triéu tin nhan téi nguoi nop thué nhu cidp ma OTP dé xéc thyc tai khoan, xéac
nhan nop to khai phuong tién, to khai cho thué nha, thong bao chang tir truyén sang
CSGT,... nham dap tng cong tac dién tir hoa, cai cach tha tuc hanh chinh ddi véi
NNT la c& nhén, ho gia dinh

c.3. Trién khai dich vu két ndi véi cong Dich vu cdng québc gia

Theo ké hoach cuia Van phong Chinh phu veé viéc tich hop céc dich vu cong
truc tuyén cua Thue [én Cong dich vu cong Qudc gia, tinh dén hét ndm 2021, Tong
cuc Thue da tich hgp 177 dich vu cbng truc tuyén mac 3, 4 1én Cong dich vu cong
Quéc gia.

c.4. Trién khai hé théng hop tryuc tuyén

Hé thng hop truc tuyén caa Tong cuc Thué da dugc trién khai trong giai doan
dan cach x& hoi do dich bénh Covid. DPén nay hé théng hop truc tuyén cua Tong cuc
Thué da dap ing tot viéc phuc vu cong tac chi dao, trao doi thong tin cua Tong cuc
Thué voi cac Cuc thué, Chi cuc Thué trong cong tac quan Iy thué. Phuc vu viéc trao
doi thdng tin, trao ddi kinh nghiém trong c6ng tac quan ly thué gita Tong cuc Thué
VGi Cac to chuc trong va ngoai nudc, phuc vy viéc giai dap cac vuong MAC cua Cac
doanh nghiép trong viéc nop thué. Céac cac giai phap hop truc tuyén da duoc sir dung:
Skypee for bussiness, MS Team, eMeeting , Cisco webex, Google Meet, Zoom.

d. Hién dai hoa ha ting CNTT trong nganh theo cac cong nghé hién dai phu
hop vai yéu cau trien khai trong tung giai doan:

~ Nham hién dai héa ha tang CNTT trong toan nganh, trong nhimg nim qua
Tong cuc Thué da nghién ctu, &p dung va trién khai nhieu cbng nghé mai trong viéc
trien khai ha tang CNTT nganh Thué nhu:

Hé théng Trung tam dix liéu chinh (DC): cung Cap moi trudng cho cac hé théng
tng dung CNTT cua méi trudng san xuat, dao tao, kiém thir.

Hé thdng Trung tdm dit liéu chinh du phong (DRC): cung cap mdi trudng cho
cac h¢ thong ung dung CNTT cua moi truong du phong tham hoa, hé thong s& dugc
kich hoat khi hé thong tai DC gap su co.

Hé thdng kénh truyén: Hé thong kénh truyén HTTT (mang WAN); Hé thong
kénh truyen ket noi Internet; HE thong kénh truyen ket noi, trao ddi thong tin cac don
vi, t6 chirc bén ngoai.

Trung tam gidm sat CNTT (NOC): T6 chuc, trién khai van hanh tap trung hé
thdng CNTT toan nganh thué tai Trung tam giam sat CNTT (NOC) va dich vu giam
sat an toan thong tin SOC. Pau mdi tiép nhan yéu cau hd tro tng dung va hé théng ha
tang ky thuat CNTT caa toan nganh thué, bao gém cac yéu cau hd trg tir Cuc Thué,
Chi cuc Thué, yéu cau hé trg sir dung tng dung CNTT tir nguai nop thué, yéu cau hd
trg tin hoc tir Vin phong Tong cuc Thué. Thuc hién tiép nhat, quan ly cac yéu cau hd
trg theo quy trinh quan Iy yéu cau hd tro.
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Hé théng may chu Tong cuc:

~ Hé thong Quan 1y thué tap trung TMS; Hé thong Dich vu thué dién tir; Hé
thong Truc tich hop thdng tin; Hé thong Kho CSDL va Bl; Hé thong Quan 1y trao doi
thong tin vdi cac don vi bén ngoai T2B.

Hg thong Private Cloud: Cung cap nen tang may chu linh hoat, dé dang chia s,
dé dang mé rong va co kha ning quan ly vong doi tu dong, cap phét tai nguyén tu
dong theo quy trinh qua ly. Cung cap cho cac ang dung noi bd (eDocTC, QLCB,...),
tng dung ngoai TMS (TTR, BCTC, QLAC, TPR, ...), cac ung dung ha tang (AD,
Email, Lync,...)

Hé thdng may chu tai Cuc Thué: Hé thong may cha Cuc Thué duoc trién khai
trén cdng nghé ao hda cua Microsoft, cho phép phén chia tai nguyén linh hoat theo
nhu cau, sir dung hiéu qua phan cing da trang bi. M&i Cuc Thué duoc trang bi 02 may
cha vat 1y, trén d6 trién khai tir 8 — 10 may chu 4o (trir Cuc Thué Tp Ha Noi, Cuc
Thué Tp H6 Chi Minh ¢6 dic thu riéng).

e. Pam bao an ninh, an toan thong tin cho hoat doéng cua cac hé thong thong tin
nganh Tai chinh trén cac phuong dién; thé ché, phuong an ky thuat va quan ly van
hanh:

Nhiam dam bao an ninh, an toan théng tin cho hoat dong cua céac hé thong thong
tin nganh thué trén cac phuong di¢n, trong nhitng nam qua Téng cuc Thué da trién
khai cac giai phép thiét ké, trién khai, quan ly hé théng, t6 chuc kiém tra, giam sat
cdng tac trién khai hé thong CNTT tai Cuc Thué, Chi cuc Thué theo cac tiéu chuan ky
thuat, quy dinh caa Chinh phu, B TTTT, Bo Tai chinh ban hanh trong linh vuc an
toan thdng tin va quan tri dir liéu nhu:

Cac giai phap bao vé 16p mang: Hé théng mang caa Tong cuc va hé thong két
ndi voi cac don vi bén ngoai.

Céc giai phap bao vé 16p tng dung — CSDL: Hé thong tuong lira tng dung,
thiét bi can bang tai cho cac dich vu cung cap ra Internet (cong thong tin dién tir nganh
Thué, dich vy thué khai thué kekhaithue.gdt.gov.vn, tracuuhoadon.gdt.gov.vn,
thuedientu.gdt.gov.vn, ...).

Cac giai phap loc noi dung, bao vé End-point: Hé théng phong chéng Virus,
bao vé truy cap Internet cho nguoi dung theo quy dinh bao mat cua B Cong An.

Céc giai phap quan ly 156 hong bao mat: Céc cdng cu hd tro viéc do quét, danh
gia diém yéu hé thong vé Hé diéu hanh, CSDL, tng dung.

Trién khai glam sat an toan thong tin mang tai Tong cuc: Hé théng giam sat an
toan cho mang cua Tong cuc va mang két ndi véi cac don vi bén ngoai. Theo Bao cao
gidm sat 6 thang dan nam 2019, hé thong An toan théng tin tai Tong cuc Thué ghi
nhan, ngan chin dwoc 21.566 cudc tan cdng tir bén ngoai. Cac dich vy bi tin cong
nhiéu nhat 12 Tra ciru théng tin nguoi nop thué, dich vy thué dién t, thu dién ta, tra
ctru hoa don....

Trién khai dam bao an toan théng tin theo cap do: Ngay 1/7/2016, Chinh phu
da ban hanh Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP quy dinh vé bao dam an toan hé théng
thong tin theo 5 cap do khac nhau. Tong cuc Thué c6 mot s dich vu thude cap do 3,4
la cap do co6 cac hé thong thdng tin phuc vu nguoi dan doanh nghiép, hé théng phuc
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vu phét trién Chinh phu dién tir, khi bi pha hoai s& gay ton hai nghiém trong va dic
biét nghiém trong téi trat tw an toan x& hoi, loi ich cdng cong hoic gay ton hai thuong
tgi an ninh, quc phong cua dat nudc can duge dam bao an toan thong tin theo quy
dinh. Cu thé da dugc phé duyét cap do cho cac hé thong:

’ Céap do 3: Hé théqg Active Directory, Thu dién tu, Trao (ﬂii thong tin truc
tuyén, dir liéu noi bo; Ha tang CNTT tai TTDL tap trung nganh Thué

Cép d6 4: Ung dung Thué dién tr
Trong ndm 2021, hoan thanh cac cac muc sau:

Duy tri cdng tac quan tri, van hanh, hd trg hé thong an toan thong tin dam bao
hé théng hoat dong 6n dinh, san sang, thuc hién cap nhat day du, kip thoi mau dé phat
hién virus mgi nhat cho toan bé may cha, may tram ngudi s dung, xu ly céc 16 hdng
bao mat dam bao an toan cho hé thong.

T6 chic theo dbi giam sat ATTT tap trung trén hé théng SOC, thyc hién xir ly
cac canh bao bat thuong dam bao an toan cho h¢ thong hoat dong lién tuc. Xu ly cac
canh bao, cac su kién bat thuong do cac hé thong giam sat phat hién duoc.

~ Xay dung quy ché sira doi/bo sung/thay thé quy ché quan ly cap phét chimg thu
s0 nganh Thué.

Cap nhat quy dinh stra doi, bo sung ve an toan thong tin nganh Thué ban hanh
kém theo Quyét dinh s 2329/QD-TCT ngay 16/12/2014.

Thuc hién trién khai thay thé cac thiét bi bao mat da hét hao mon, hét bao hanh
va hd trg ky thuat: thiét bi Email Security, thiét bi Firewall ving MGMT, thiét bi
phong chéng tan cong DDOS, thiét bi kiém soét truy cap mang tai TTDL Tong cuc
Thué; thiét bi Firewall, Proxy tai Cuc Thué.

Thyc hién duy tri va b sung mot So ban quyén phan mem an ninh thong tin dé
dam bao cac h¢ théng tiép tuc hoat dong on dinh: phan mém phong chéng ma doc,
chtng thu s6 SSL...

Trién khai thuc hién ra soat két néi tir Tong cuc va toan bo cac Cuc Thué, tim
kiém cac két néi dén dia chi may cha doc hai diéu khién tir xa, tim kiém cac hanh vi
khai thac 16 hong bao mat theo cong van ciia cuc ATTT —Bo TTTT, Cuc THTK — B
Tai chinh...

Thuc hién ra soat va thiét ké mé hinh quan ly tap trung hé thong phong chong
virus tai Cuc Thué, nang cap phién ban phan mém TrendMicro, trién khai phan mém
TrendMicro DeepSecurity cho mot sé may chu CSDL tai Cuc Thué, thay thé cho phan
mém TrendMicro OfficeScan.

Ra soat cac két ndi tir Internet t6i cac dich vu cdng do Tong cuc Thué cung cép,
phat hién va ngan chan cac IP ¢ hanh vi tan céng tur choi dich vu, phat tan ma doc,
tan cong khai thac 16 hong bao mat, nham giam tai cho hé thong tuong hra.

Cap nhat ddu higu (signature) ngan chan viéc khai théc cac 16 hong méi phat
hién trén hé thong Firewall, IPS. Ngéan chdn cac ma doc thu thap duoc tir hé thong
phong chong tan cong APT trén hé thong IPS va hé thong Antivirus.

Ngan chan cac email c6 noi dung doc hai, cac dia chi email c6 hanh vi phét tan
ma doc tai hé thong email caa nganh Thué.
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Ra soét, tinh chinh chinh sach trén céc thiét bi bao mat, tinh chinh ciu hinh trén
cac thiét bi bao mat, dam bao thiét bi dugc cau hinh theo tiéu chuan an toan bao mat
da ban hanh.

Thuc hién danh gia dinh ky hang thang tinh hinh virus tai 63 Cuc Thué, duara
danh sach cac nguon lay nhieém virus trong mang noi b va huéng dan Cuc Thué x ly
triét d¢ cac nguon lay nhiém virus.

Trién khai thay thé hé théng Firewall, Proxy cho céc Cuc Thué.

Hoan thanh hd so cap d6 cho hé thong Thué dién tar (cap do 3), xay dung hd SO
cap d6 an toan théng tin (cap do 4) cho hé thong Hoa don dién tir, xay dung hd so cap
d6 &n toan théng tin cho hé théng AD, Exchange, LCS (cip d6 3).

~ Cung cap chimg thu s6 cho cac don vi trong nganh Thué: thu hoi 239, cap moi
to chuc: 15, cap mai ca nhan: 4068, thay doi thong tin: 1247.

Duy tri ¢ong tac quan tri, van hanh, hd trg hé théng luu trit, sao luu, dam bao
hé thong luu trit, sao luu hoat dong 6n dinh. Hé thdng luu trir thuc hién Cép phat kip
thoi dung lugng dap ung nhu cau cua cac tng dung. Thuc hién hang cap firmware,
nang cap phién ban cho hé théng luu trit, sao luu, dam bao hé thong hoat dong 6n
dinh, an toan dir liéu.

Thuc hién trién khai thay thé cac thiét bi luu trit, sao luu dd hét hao mon, hét
bao hanh va hd tro ky thuat: Thiét bi luu trir cho ang dung tai TTDL, thiét bi luu trit
40 hoa tai TTDL, thiét bi luu trit tai TTDL du phong, hé thong sao luu cho ung dung
TMS, hé thdng sao luu cho cac tng dung ngoai TMS.

Thuc hién danh gia hoat dong hé théng luwu trit, dung lwong cip phat, dung
luong st dung, ting trudng dung luong st dung, dam bao du tai nguyén luu trir cap
phat cho cac tng dung trén hé thong luu trir. Tinh chinh cau hinh hé théng luu trit
dam bao hé théng hoat dong 6n dinh (thu héi, mé rong céc volume, bd sung cac tac vu
compact CPG, bé sung zoning dam bao HA, ...).

Thuc hién danh gia hoat dong hé thong sao luu, phién ban phan mém, dung
luong sir dung, tang truang dix liéu ngudn/dich, cac script sao luu, danh gia phuong an
sao luu dam bao hé thdng sao luu co kha niang khoi phuc dir liéu khi ¢ su ¢d. Tinh
chinh cau hinh hé théng sao luu dam bao hé thong hoat dong on dinh (dat thém céc
lich Cleaning/ Garbage collection, tinh chinh schedule céc tac vu sao luu, diéu chinh
script backup, cau hinh bé sung céc dit liéu méi, tinh chinh cdu hinh dong b ...).

Khéi phuc thanh céng cac dit liéu: Cac co so dir liéu phuc vu tap trung dir liéu
lich s&t Cuc Thué, Chi cuc Thué 1&n Tong cuc Thué: 300 CSDL (co sé dit liéu BMT,
TINC, QLT, QTN tai Cuc Thué, Chi cuc Thué), cac CSDL hé théng tng dung TMS,
hé théng ang dung ETAX, TPH khi thay thé hé théng may chu CSDL. Khéi phuc
CSDL tng dung Van ban diéu hanh, khoi phuc CSDL SQL cho hé théng Archive
email, khéi phuc dit liéu nguoi ding tai Cuc Thué, Tong cuc Thué, khdi phuc cac dir
lieu archive log cia cac CSDL Oracle dé dam bao dong bo Oracle Data Guard DC-
DRC, Oracle Golden gate, khdi phuc dir liéu tai cac Cuc Thué (Hai Phong, Binh
Duong), ...
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Quan 1y, theo dGi Trung tam dir liéu dy phong (DRC): Quan Iy thiét bi, phoi
hqp trién khai thiét bi, duwong truyén, phoi hop bao hanh thiét bi tai DRC. Theo doi
phoi hop thuc hién céc tha tuc dang ky/ra vao TTDL du phong.

_ £.Doi mi cdng tac quan 1y du tu, kién todn to chirc bo may quan 1y, phét trien
nguon nhan luc CNTT nganh Tai chinh dap tng yéu cau, nhiém vu hién dai héa nganh

Tong cuc Thué thuong Xuyén cu cac can bo chuyén trach vé CNTT tham gia
cac khoa dao tao, tap huan gilp can b nam bat kip thoi su thay d6i cua cong nghé
mé&i nham &p dung tién bo trong cong tac quan Iy hé thdng CNTT cua nganh Thué.

Pé dam bao hoat dong cua hé thong CNTT nganh Thué, ngoai céc can bo
chuyén trach, Tong cuc Thue con st dung nguon nhan luc bén ngoai dé phuc vu tot
cho cdng tac quan tri, van hanh hé thong.

T6 chirc b may CNTT nganh Thué: Duy tri co ciu t6 chic va ngudn nhén luc
CNTT nhu giai doan 2016 - 2020.

2. Co céu té chirc hé théng cong nghé thong tin nganh Thué

Tai Tong cuc Thué

Cuc CNTT ¢6 01 Cuc truong va 03 Ph6 Cuc truong. Tong s6 cong chic: 95,
trong do: 34 ngudi o trinh do trén dai hoc chiém 35,8%; s6 cong chuc ¢o trinh do dai
hoc 1a 61 nguoi, chiem 64,2%.

Tai Cuc CNTT c6 06 phong chirc ndng gom: Phong Phan meém wng dung,
Phong Co s¢ dir liéu va Ho trg, Phong An toan théng tin, Phong Ha tang ky thuat,
Phong Ké hoach — Tong hop; Phong Quan ly chat lwong CNTT

Tai cac Cuc Thué:

Phong CNTT ¢6 01 Truong phong va mot so Pho trudng phong. So cong chirc
CNTT cap Cuc Thué la 453 nguoi. Trong do, so cong chirc ¢6 trinh do trén dai hoc 29
nguoi, chiem 6,4%; so cong chuc c6 trinh d§ dai hoc 364 nguoi, chiem 80,3% va so
cong chuce, nguoi lao dong c6 trinh d6 cao dang, trung cap: 28 ngudi, chiem 6,2% va
sO con lai 1a: 32 nguot, chiem 7,1%.

Tai Chi cuc Thué:

B0 phan tin hoc thuge doi Ké khai - Ké toan thué - Tin hoc hodc Doi Nghiép vu
Quan ly thue (doi vei Chi cuc Thue quy mo nho). S6 lugng cong chic lam CNTT tai
Chi cuc Thué la 872 nguoi. Trong do, so cong chuac co trinh d6 trén (j@i hoc la 14
nguoi, chiém 1,6%; so cong chuc co trinh do dai hoc la‘} 630 nguoi, Chié[n 72,2%:; sO
cong chirc, ngudi lao dong ¢ trinh do cao dang, trung cap 134 nguoi, chiem 15,4% va
SO con lai la: 94 nguoi, chiem 10,8%.

Il. HE THONG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN NGANH THUE
1. Tong quan hé théng phan mém wng dung CNTT nganh Thué
M6 hinh tong thé ang dung CNTT hé théng Thué

18





~ Hé thong phan mém tng dung hé thong Thué duoc chia thanh 4 hé thong phan
mem tng dung chinh nhu sau:

Hé théng ung dung phuc vu cong tac noi bo caa hé théng Thué.
Hé thdng tng dung hd tro ngudi nop thué.
Hé théng ng dung trao d6i thdng tin véi bén ngoai.

~ Hé thdng (ing dung phuc vu cdng tac quan Iy thue cua h¢ thong Thué (day l1a he
thong ung dung 16i cua hé thong Thueg).

HE THONG (NG DUNG CNTT NGANH THUE SAU TRIEN KHAI TMS

COF QAN MGOAL

M6 hinh hé thdng tng dung hé théng Thué
2. Chi tiét hé thong wng dung céng nghé thdng tin nganh Thué
- Heé théng ttng dung phuc vu cong tac quan 1y noi b caa hé thong Thué
+ Quan 1y cong van, to trinh (QLCV)
+ Quan ly chi Hanh chinh su nghiép (IMAS)
+ Quan Iy du an dau tu xay dung co ban (XDCB)
+ Quan ly tai san (QLTS)
+ Quan ly thiét bi tin hoc (QLTB)
+ Quan ly can bo (QLCB)
+ Quan ly luong, thudng (QLL)
- Heé thdng tng dung trao d6i thdng tin véi co quan ngoai hé thong Thué

+ Trao d6i thong tin voi Tong cuc Hai quan vé ma sb thué (trao d6i cap Tong
cuc Thue).

+ Trao doi thong tin vi Kho bac Nha nu6c ve thu nop thué (trao doi cap Tong
cuc, Cuc Thug).
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+ Trao doi thdng tin véi Tong cuc Thong ké vé ma s6 thue cua doanh nghiép
(trao do6i cap Tong cuc).

+ Trao d6i thong tin vi Bo Ké hoach va Dau tu vé hop nhat thong tin ding ky
kinh doanh va dang ky thué.

+ Trao doi thdng tin vai hé thdng cac ngan hang thuong mai vé sb thué da nop
cua Nguoi nop thue.

+ Trao d6i thong tin véi co quan Tai nguyén méi truong.
- Hé théng ung dung phuc vu cong tac quan Iy thué

+ Nhan to khai ma vach tap trung (trién khai cho Cuc Thué, Chi cuc Thué)
(NTK_TMS)

+ Thu thép va phan tich thong tin bao cao tai chinh doanh nghiép (hién trién
khai cho 3 cap Chi cuc Thué, Cuc Thué va Tong cuc) (BCTC)

+ HJ tro theo dbi két qua thanh tra, kiém tra (trién khai ca 3 cap) (TTR)
+ Quan ly thué tap trung (TMS)

+ Phén tich thong tin NNT, danh gi4 rtii ro lua chon ddi turong thanh tra (TPR)
+ Tap trung co so dit lidu théng tin NNT tai Téng cuc (TPH)

+ Theo ddi két qua Kiém tra noi bo (KTNB)

+ Quan Iy hoa don, 4n chi (QLAC)

+ Kho CSDL (DW)

- Hé théng ttng dung phuc vu nguoi ndp thué, bao gom cac tng dung:
+ Cong thong tin dién tir nganh Thué (Website)

+ Hb tro ké khai to khai mé vach (HTKK)

+ Dich vu Thué dién tir (eTax)

Chi tiét hé théng tng dung CNTT nganh Thué

Ung dung Quan ly an chi (QLAC)

NI dung trng dung

Ung dung QLAC quan ly cac néi dung lién quan vé an chi gom:
Quan ly hop d6ng in 4n chi, nhap xuat, diéu chinh an chi

Quan ly kho an chi

Quan ly tinh hinh mat va xt Iy mat an chi

Quan ly vi pham va xir Iy vi pham lién quan dén st dung an chi
Quan 1y Thong bao phat hanh héa don, bién lai

Quan ly Béo céo tinh hinh sir dung hoa don, bién lai, tem rugu

Quan ly viéc nhan in héa don, bién lai cia doanh nghiép

Quan 1y Hoa don, Bién lai hét gia tri sir dung
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H3 tro tdng hop So sach - Bao céotheo mau trong quy trinh quan ly an chi
Quan ly Danh sach NNT rui ro vi pham st dung hoéa don

Quan 1y hoa don thudc dién ngin chin: hoéa don NNT bo tron mang theo, hda
don tam dinh chi str dung, héa don khéng con gia tri st dung, héa don bat hgp phép.

Quan 1y danh sach doanh nghi¢p thugc dién thuong nhén thyc hién hoat dong
mua ban, trao d6i hang hoéa tai chg bién gigi, chg cura khau, chg trong khu kinh té ctra
khau

Céc chtre nang tng dung
M® hinh chirc nang hién c6 cua tng dung:

HE THONG QUAN LY

AN CHI

| | \ | - | l

{ H théng } { Hop dbngin } { Nhip xujt J { Thanh toén J «[TBphéthanh {x“m'g‘;‘“““‘} «[Séséch-béocé(ﬂ

—

A s N | | N ~N
t Quan trj hé théng Ké hoach L Lap chimg ti The}flh ton vdi cap | | Thong ,béo phét || Davnh Séfh DTNT L S}o sach béo cao
F dudi hanh hoa don ngin chan tong hop
J N\ J & § VRN B
N | ( A s e A M\
H Danh muc hé théng | | s o | Cép-banléhoadon | || Thanhtoanvdicap | | | Thong biofbdo céo ) Tinh hinh mt, vi
Nhgp hop dong trén i phét hanh bign lai | |-{Bién ban kiémtza [ (100
L U ) pham va xirly
N —— I\ A
N | DY/ s ) s R
|| Truy2nnhan dit/lia . N I Quan Iy kho &n chi Lap bao cdo quyét Dang ky mau hoa O\ |( \
| | ey g ™ toén 4n chi ban I don ty in S6 sich béo céo sir
hop dong \ )| L - ) Xée minh ha don I dung
N[ NP —
Danh séch doanh — e PR £
{2 4 . t— Tinh hinh sir dung | |Traclrubdo cdo quyet | | | . . —
nghi¢p L :iﬂ s0 theo ddi hop toén an chi ban Dingky in Danh séch 4 chi Béo céo cua co
J 0N N\ J H Lz
& S A— J | = hét GTSD quan thug cap dudi
AR A1 i ( N | N J I
| [Cipnhittondanky | | S t{ Tinh hinh mt - hiy Xem/inbéocéothanh | || —_—
AC nim 2014 || Béo céo nha infcung ~104n 1 Thong béo sir dyng o
_J |ingphin mém tyin D — L ) U T}:a cgubbao 20
— - N chay jol
R . ( \ - J
1 Déi mat khéu —{ Thi kho L
Dang ky luu hanh
- 4 - J
'~ Thoat khoi hé thong t— Chuyén don vi Tn & sich bio cfo
- - | héa don i in
( \ - J
L Nhap xuét diéu chinh
- J

M®& hinh chirc nang ung dung QLAC
Hé théng quan ly an chi gom 7 chiic nang chinh
Hé théng bao gom:

Quan tri hé théng muc dich dung dé tao mai, phan quyén quan 1y nguoi Sir
dung, nhom nguoi sir dung, tra ctru nguoi st dung theo chirc nang va tra ctu chuc
nang theo nguoi sir dung.

~ Danh muyc hé¢ thdng cho phép tao méi va tra cau danh sach an chi, danh sach
kho an chi, danh sach don vi sir dung, danh sach nha in an chi, cap nhat co quan thu¢,
danh sach don vi tinh va in danh muc hé thong, in danh sach danh muc an chi.
Truyén nhan dit liéu cho phép ngudi str dung tra ctu dit liéu nhan, di liéu gii,
dir li¢u da nhan, dir ligu da gui, tra cau file nhan ma vach
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Danh sach doanh nghiép cho phép nhap, tra ctru va in danh sach doanh nghiép
rai ro vi pham, vi pham hanh chinh.

Cép nhat ton dau ky AC nam 2014: cho phép nhap va tra ciu ton dau ky cua co
quan thug, to chuc, ca nhan.

Do6i mat khau nguoi sir dung.

Thoat khoi hé thng.

Hop dong in bao gom:

Ké hoach cho phép ngudi sir dung lap, tra ciu va in ké hoach nhan va ké hoach

Nhap hop dong cho phép ngudi sir dung tao méi hop dong in.
Theo ddi thuc hién hop dong cho phép nguoi ding tra cu hop dong in an chi.
In s6 theo ddi hop dong cho phép nguoi st dung in hop déng in 4n chi.

B4o co nha in/cung ttng phan mém tu in cho phép ngudi s dung nhap, tra ciu
va in bao cdo nha in/ cung tng phan mém tu in.

Nhap xuat bao gom:
Lap ching tir cho phép nguoi sir dung nhap, tra ctu, in cap phat ban an chi.

C4p - ban I¢ héa don cho phép ngudi st dung nhap, tra ctru va in héa don cip
Ié, ban lé.
’ Quan Iy kho an chi cho phép nguoi sir dung tra ¢t ton kho an chi, in bang ké
an chi ton, mo so6 ket chuyén ton dau ky, khoa so thang, 1ap va tra cau bang kiem ké
kho 4n chi.

Tinh hinh sir dung cho phép nguoi su dung nhap va tra ciru bang ké thanh toan
bién lai, bc8 cho don vi st dung phi 1€ phi, bdo cao tinh hinh st dung hoéa don, bao
c&o tinh hinh sir dung hoa don theo s6 lwong, béo céo st dung bién lai phi, 1¢ phi, bao
c&o tinh hinh sir dung tem ruou, in s6 st10, in ton don vi st dung, in s6 theo ddi hoa
don, in bao céo tinh hinh st dung hoa don, bién lai.

Tinh hinh mat - hily cho phép ngudi sir dung nhap va tra ciu, in bédo co mat an
chi tai don vi str dung, bién ban vi pham hanh chinh, théng bao két qua hay hoa don,
bién lai, tem ruou.

Thu kho cho phép ngudi sir dung xac nhan nhap kho, xuat kho an chi, mat tai
kho an chi, tra ciru va in ton kho an chi.

_ Chuyén don vi cho phép nguoi st dung nhap, tra cau va cap phép an chi
chuyén don vi str dung

Nhap xuat diéu chinh cho phép nguoi st dung nhap va tra ctu phiéu nhap va
phiéu xuat dieu chinh.

Thanh toan bao gom:

Thanh toan véi cap dudi cho phép nguoi st dung nhap, tra ctu va in bao céo
quyet toan an chi ban thu tién, ching tir thanh toan cua cap dudi, thong tin bién ban
quyet toan nop.

22





Thanh toan véi cép trén cho phép nguoi sir dung nhap va tra cau ching tir
thanh todn vai cap trén.

Lap bao céo quyét toan an chi ban cho phép ngudi sir dung lap béo céo tong
hop quyét toan an chi ban.

Tra cttu bao cdo quyét toan an chi ban cho phép ngudi str dung tra ciru béo céo
tong hop quyét toan an chi ban.

Xem/in bdo cio thanh toan cho phép nguoi sir dung in bao co tong hop quyét
toan an chi ban.

Théng bao phét hanh bao gom:

Thong bao phat hanh hoa don cho phép nguoi sit dung nhap, tra cuu, in thong
bao phat hanh héa don, thong bao dieu chinh thong tin thong bao phat hanh, bang ké
héa don chuyén dia diem.

Thong bao/ bao cao phat hanh bién lai cho phép nguoi su dung nhap, tra ctu
théng bao phat hanh bién lai phi, I¢ phi.

Piang ky mau hoa don tu in cho phép nguoi sir dung nhap va tra ct dang ky
mau hoa don tu in.

Dbang ky in cho phép nguoi s dung tra cuu dang ky tu in hda don.

Thodng bao st dung cho phép nguoi st dung tra ciru thong bao sir dung héa don
tu in.

Dang ky luu hanh cho phép nguoi su dung tra ciru dang ky luu hanh hoéa don ty

In s6 sach, bao cao hoa don tu in.

Xéc minh - kiém tra bao gom:

Danh sach DTNT ngan chan cho phép ngudi st dung nhap, tra ciru va in danh
sach doi twong nop thue ngan chan.

Bién ban kiém tra cho phép nhap va tra ciru bién ban kiém tra noi bo va kiém
tra cac don vi St dung.

Xéc minh hoa don cho phep nguoi su dung lap va tra ciu phiéu yéu cau xéc
minh gt di va phiéu yéu cau xac minh nhan vé, in béo céo tinh hinh x4c minh héa
don.

Danh sé&ch an chi hét gia tri st dung cho phép nguoi sir dung nhap, tra cau va
in thong bao hoa don, bién lai hét gid tri sir dung, théng bao khéi phuc hoa don hét gia
tri st dung theo théng bao cia co quan chirc nang.

S6 sach - bao c&o bao gom:

S6 séch béo céo tong hop cho phép ngudi sir dung lap, tra ctu va in béo céo
tong hop su dung an chi BC8.

Tinh hinh mét, vi pham va xir 1y cho phép ngudi sir dung lap, tra ciu va in bao
cao tinh hinh mat va két qua xir ly, bao cao s6 vu vi pham quan ly an chi va két qua xur
Y.

23





Sb séch bao céo sir dung cho phép nguoi sir dung 14p, tra ciru va in bao cao tinh
hinh str dung hoa don theo so lugng, bang ké tinh trang nép b&o cao an chi, bao céo
tinh hinh sir dung an chi cua don vi stir dung, bang ké thanh toan bién lai.

Bao cdo cua co quan thué cap dudi cho phép ngudi st dung nhép, tra ciru bao
cao ton that an chi, bao c4o st dung, bao céo tong hop sir dung hoa don, bao céo tinh
hinh xa ly mat an chi.

Tra ctru bao céo chay Job cho phép ngudi sir dung tra ciru két qua béo cao dang
thuc hién.

Ung dung Hoa don dién tr c6 ma xac thyuc cia co quan thué (ICS)
Noi dung trng dung

Hé thng hoa don dién tir c6 mé xac thuc cua co quan thué cung cap dich vy vé
xac thuc hoa don va hoa don dién ta mien phi, ho tro cac doanh nghiép thuc hién khoi
tao va xac thuc héa don mot cach dé dang nhat véi chi phi dau tu thap nhat.

Hé thong cho phép sinh ra mi héa don duy nhat tir dit liéu héa don dién tir cua
cac doanh nghiép.

Hé thong hoa don dién tir c6 ma xac thuc ciia co quan thué timg budc tao nén
CSDL ve hoa don toan quoc.

Hé théng dam bao xt Iy cac hoa don lién tuc, khong gian doan 24/24.

Hé thong hoa don dién tir c6 mé xac thyuc cua co quan thué hoat dong dya trén
4 phan mém co ban sau:

Phan mém lap hoéa don cho doanh nghi¢p

Phan mém xir 1y hoa don cua Téng cuc Thué
Phan mém xéc thuc hoa don cua Tong cuc Thué
Phan mém khai thac hoa don ctiia Co quan Thué
M0 hinh hé théng

Phan mém lap hoa don cho doanh nghiép

Phan mém lap hoa don cho doanh nghiép 1a ung dung cuc bo duoc cai dat trén
may tram cua cac doanh nghiép, phan mém nay cé cdc chirc nang chinh nham ho trg
nhu cau st dung hoa don di¢n tir cia doanh nghiép nhu sau:

Cung cap giao dién cho phép doanh nghiép nhap di liéu hoa don.

Cung cap kha nang két ndi véi hé thong phan mém hoa don cia doanh nghiép
dé ket xuat dir liéu hoa don.

Ho tro chuan héa dir liéu hoa don trudc khi giri téi VAN.
HG tro viéc ky s6 dit liéu hoa don.
Ho tro luu trir va quan Iy dit liéu hoa don.

Cung cap cac chic nang quan tri cho phép thiét 1ap cac thdng sé cua hé théng,
tao nguoi sir dung, phan quyeén.

Phan mém xir 1y héa don cua Téng cuc Thué
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_ Phan mém xir ly héa don ctia Tong cuc Thue dugc cai dat tai Tong cuc Thué
nham cung cap cac dich vu gia tri gia tang cho doanh nghiép. Cac chuc nang chinh
cua VAN dugc mo ta nhu sau:

Cung cap dich vu cong vé hoa don dién tir cho té chuc, ¢4 nhan.
Quan ly cac khach hang cua VAN.

Ho tro giao dich hoa don dién tir theo hinh thuc B2B, B2C.

Hd tro kha nang xur 1y don 1& va xu ly s6 lugng 1on theo 8.

Cung cép dich vu két ndi web service cho phép doanh nghiép st dung dich vu
tur xa.

Quan tri hé théng VAN.
Phan mém xac thuc hoa don cua Tong cuc Thué

Phan mém xac thuc hoa don cua Tong cuc Thué la phan mém quan trong nhat
trong Hé thong hoa don dién tir c6 ma xac thuc cta co quan thué. C4c chirc nang cua
h¢ thong ICC dugc mo ta nhu sau:

Cung céap dich vu cap ma va xéac thuc hoa don cho VAN va cac T-VAN trong
tuong lai.

Cung cap dich vy kiém tra héa don cho nhitng ngudi st dung ¢ nhu cau kiém
tra hoa don.

Quan ly va xac thuyc VAN va cac T-VAN.

Quan ly céc thiét bi dac thd cap ma xac thuc hoa don.
Tao va quan 1y CSDL hoa don toan quéc.

Phan mém Khai thac hoa don ctia Co quan Thué

Phan mém khai thac héa don ctia co quan thué 1a hé thong noi bo phuc vu co
quan thué trong cac nghiép vu chuyén mén. Hé thong nay chay trén moi truong web,
duogc thiét ké nham cac muc dich sau:

Quan Iy CSDL héa don toan qudc.

Cung cap céc dich vu tong hop, tra cau di ligu hoa don ciia doanh nghiép phuc
vu cac hoat dong nghiép vu cua nganh thué.

Thiét bi sinh ma dac thu

Hé théng NICE (Neopost Indicia Creation Engine) 1a mot giai phap hoan thién
bao gom cac phan mém nghiép vu, cac thanh phan bao mat, cling nhu thiét bi phan
ctng FIPS dic thd. Hé thong nay cé thé duogc tly bién dé dap tng nhu cau st dung
ciia Tong cuc Thué Viét nam, cu thé 1a tao s6 hoa don duy nhat va chir ky xac thuc.

Ung dung Hé théng Hoa don dién ta (HPDT)
Noi dung trng dung

Hé thong HPDT cung cap mot hé thdng tich hop cho phép can bo thué tiép
nhan, quan ly va xir ly cac nghiép vu cua hoa don dién dién ti, nhu:

- Tiép nhan, xu ly to khai dang ky str dung héa don dién tir
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- Tiép nhan, xur 1y thong bao hoéa don dién tir co sai s6t

- Tiép nhan, xu 1y d& nghi cip hoéa don dién tir c6 md cia CQT theo ting lan

phat sinh

- Tiép nhan, xt ly dix liéu hoa don dién tu: Bao gom cac nghiép vu tiép nhan,
Xu 1y hoa don dién tr ¢6 ma, hoa don dién tu khong ma, hoa don theo bang ké, hoa
don theo tirng lan phét sinh,..

- Khai thac dir liéu hoa don dién ta, bang téng hop

Cac churc nang ung dung

C4c chtrc nang chinh cua hé théng HPDT duoc liét ké trong bang sau:

Chuc nang

Pham vi nghiép vu caa quy trinh

Tiép nhan, xt ly to
khai dang ky su
dung hoéa don dién
tu

Cho phép CBT tiép nhan va xt Iy to khai dang ky st dung hoa
don dién tir caa NNT gui CQT.

Tiép nhan, xu ly
dang ky uy nhiém

Cho phép CBT tiép nhan va xt Iy to khai dang ky @y nhiém
lap hoa don dién tir cua NNT gui CQT.

Tiép nhan, xt ly hoa
don sai sot

Cho phép CBT tiép nhan va xt 1y thong bao héa don dién tir
c6 sai sot cua NNT gui CQT.

Tiép nhan, xir Iy dé
nghi phét sinh

Cho phép CBT tiép nhan va xir 1y don dé nghi cap hoa don
dién tor c6 mé cua CQT theo ting lan phat sinh caa NNT gui
CQT.

Tiép nhan, xt ly héa
don phat sinh

Cho phép CBT tiép nhan va xu Iy hoa don phat sinh cia NNT
gui CQT. Trudng hop CBT chap nhan, hoéa don phat sinh sé
duoc hé thong tu dong cap ma cho hoa don.

Quan ly danh muc

Cho phép CBT nhap va quan ly:

- Danh sach doanh nghiép dugc phép giri bang tong hop.
- Danh sach doanh nghiép duoc phép gui hoa don c6 ma.
- Danh séch hinh thac cua chir ky dang c6 tai CQT.

- Danh sach chac danh caa chir ky dang co tai CQT.

Théng bao tiép
tuc/ngung st dung
hoa don

Cho phép CBT nhap, xu ly thdng béo tiép tuc/ngiing sir dung
hoa don dién tu.

Doanh nghiép rui ro
cao ve thue

Cho phép CBT nhép va xur ly danh sach doanh nghiép rui ro
cao veé thue.

Doanh nghiép wvura,

Cho phép CBT nhap va xir ly danh sach doanh nghiép vira, nho
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Chuc nang

Pham vi nghiép vu cua quy trinh

nho theo quyét dinh
cua UBND

theo quyét dinh cia UBND

Quan ly hé théng

Cho phép CBT quan 1y ngudi ding hé thong, gom tao/thay doi
thong tin ngudi dung, tao vai trdo nguoi ding va phan quyén
cho nguoi ding st dung cac chirc nang cua hé thdng.

Van thu ky ban hanh

Cho phép CBT thugc phong Van thu ky ban hanh cac thong
bé&o cua CQT gui t6i NNT.

Quan ly van thu

Cho phép CBT thudc phong Van thu cau hinh tham s6 ky cac
théng bdo cua CQT guri téi NNT va quan ly so van thu.

Tra cau

Cho phép CBT tra cau dir liéu hoa don va bang tong hop.

Bao céao

Cho phép CBT khai thac dit liéu thong qua cac bao cao gom:
- B4o céo sb lugng to khai

- B4o céo so lugng to khai to khai theo to chuc truyén nhan
- Béo céo tinh hinh xur ly to khai

- Bé4o c4o chi tiét tinh hinh xt Iy to khai

- B4o c40 s6 luong hoa don

- Bé4o c40 s6 lugng hoa don theo to chic truyén nhan

- B4o c40 s6 lugng hoa don theo to chirc giai phap

Tra cuou dir liéu tai
CQT khac

Cho phép CBT khai thac dir liéu duoc quan ly boi CQT khéc
CQT hién tai cua CBT.

Ung dung Quan ly thué tap trung (TMS)
Noi dung trng dung

Ung dung Quan ly thué tap trung 1a hé thong quan ly thué tich horp cho phép xu
ly va quan ly tap trung thong tin quan ly thUe trén pham vi toan qudc dap (ng céc
nghiép vu quan ly thué. Ung dung TMS bao gom day du cac phan hé tuong ng Vi
cac quy trinh nghiép vu quan ly thué nhu: Phan hé Quan 1y ho so, Pang ky thué, X ly
to khai/quyét toan thué, Ké toan thué va Quan Iy no va cudng ché ng thué.

Céc chtre nang trng dung
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. " (CDM: Quan Iy hé so N
AU: Bao mat
AU 01: Bao [j AU 02: Phan CDML.1 Xi¥ ly hd so vao CDM1.2 Xt Iy hé so'ra
matNsD [l auyen chikc
y nang
-

TRM: Dang ky thué

TRM1.1Quanly
thong tin dai ly thue

TRM2.2 Quén Iy
thong tin NNT va dai

Y

~

RM: Quan ly thué

RM1.1 Quan ly RM1.2 X Iy & RM1.3 Xt ly to
DIVKK khai trong nam khai khoan

RML.4 Xr ly t& RML.6 Xt Iy mién R'?A§v3 iﬂ"lv

khai Quyét toan giam 0an thué

IF: Trao di thong tin vé&i cac hé théng ngoai

IF 1 Giao
dién nhan to
khai

TRM Ding ky thué

)

RPT: Bao céo

Béo cao nghiép vu
Béao cao phan tich

ly thué
22 EiER RM2.3 X Iy
van ban lién 3 4
= chuyen nghia
quan nghia vu o
NNT 5

— RM2.1 Thanh toan [l RM3.1 Hach toan va
trén TK NNT diéu chinh ching
tir
RM2.4 Thu qua Uy
nhiém thu

RM4.3 Khoéa sb ké
toéan

RM4.4 Bi chiéu

RM4.1 Cap nhat

A
S0 cai bang ké chirng tir

AN

Phan hé Quan Iy hd so:
Quan ly danh muc hé so
Quan ly hd so nhan/gui
Nhap Quyét dinh thanh tra, kiém tra
Tra ctu ho so
Bao céo
Phan h¢ dang ky thué:
Xt ly hd so diang ky thué
Tra ctru thong tin NNT
Quan ly, in théng tin NNT
Cap nhat phong, ban/can bd Quan ly
Ding ky Dai ly thué
Quan ly thong tin nguoi phu thuoc
Bao céo
Phan h¢ dang ky thué:
X ly ho so dang ky thué
Tra ctru thong tin NNT
Quan ly, in théng tin NNT
Cap nhat phong, ban/ can bo Quan ly
Ding ky Dai ly thué
Quan ly théng tin NPT
28

IF 1 Trao déi | IF 1 Trao déi
théng tin théng tin
kho bac NNT

CE: Quan ly tuan tha

CE2.1Dén déc CE2.2 An dinh
ké khai thué

CE2.3 Phat nép
cham to khai

CE3.1 Quan ly ng’
CE3.3 Quy trinh
gia han nép thué

CE3.5 Phat cham
nép tién thué va
tat toan

CE2.4 Bai b6 &n
dinh thue

CE3.2 Quan ly

cac bién phap

dén déc thong
thwong

CE3.4 Quan ly

cac trwong hop
thu no

CE3.6 Quy trinh
x6a ng’






Bao céao

Xir ly to khai:

Quan ly nghia vu ké khai

Xt y to khai/Quyét toan

Bao céo

Xt ly quyét dinh:

Cap nhat Quyétdinh

Xt ly Quyét dinh gian lan thuong mai

Tra ciru Quyét dinh

Bao céo

Xt ly mién giam thué:

Cap nhat Quyét dinh mién giam cho 1 NNT
Cap nhat Quyét dinh mién giam theo danh sach
Tra ctiru Quyét dinh mién giam

Xt Iy hoan thué:

Nhap hd so hoan thué

Tra ctu hd so hoan thué

Hach toan bao ng do phan bd hoan thué tir CQT tru s& chinh
Hach toan dé nghi hoan tao tai san ¢6 dinh
Nhap 1énh hoan chuyén doi

Xt ly thu qua uy nhiém thu:

Dang ky uy nhi¢m thu

Lap bang ké giao uy nhiém thu

Phé duyét bang ké giao uy nhiém thu

Nhan bang ké uy nhiém thu

Kiém soéat dir liéu bang ké ay nhiém thu nhan tu file
Hach toan file bang ké bién lai thu tir Uy nhiém thu
Ké toan thué:

Xt ly chang tir

Chuyén nghia vy thué

K& toan so cai

Khda so ké toan

S6 thué

Trao ddi thdng tin
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Quan ly no:

Quan ly ng

Quan ly ng kho thu

Phén cong cong Vviéc

Bao céao

Xt ly théng tin giao dich:

Tra ctru thong tin giao dich

cap nhat giao dich hé thong

Quan ly viéc in thdng bao va lién lac voi NNT:
Quan ly viéc in théng bao

Quan ly viéc in thong bao/ moi NNT lam viéc
In Quyét dinh cudng ché

In thong bao hoa don tiép tuc, hét gia tri st dung
Quan ly danh muc:

Danh muc dia ban hanh chinh

Danh muc dia ban thu

Danh muc PNN

Danh muc tai khoan kho bac

Danh muc dia ban theo khu vuc

Quan ly danh muc:

Quan tri NSD

Thiét lap hé théng

Ung dung Nhan to khai ma vach tap trung (NTK_TMS)
No6i dung trng dung

Nhan to khai ma vach duoc két xuat tir HTKK thdng qua may quét ma vach,
dong goi dir lieu theo chuan XML va gui sang TMS, QLT_NTK (QLAC, BCTC)
thong qua ESB.

Céc chare nang tng dung
Céc chuire nang cua ung dung:

Chtrc nang Quét td khai: nhan to khai mé vach duoc két xuat tir hé thong Ho
tro ké khai (HTKK) théng qua may quét tai may client

Churc nang Tra cau to khai: cho phép NSD tra ctu dir ligu, trang théi, 16i cua
to khai da duoc quét vao hé thong.

, Chtic nang Nhan/ g}’xi to khai qua Truc: cac to khai da dugc quét va luu vao hé
thong sé duoc dong goi dé gui cho cac dau rng dung khac (TMS, QLT-NTK) théng
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qua truc ESB. Sau khi géi tin dugc giri di, NTK-TMS nhan céc géi phan hoi tir cac
dau ng dung thong qua truc ESB

Ung dung DPing ky doanh nghiép (DKDN)
Noi dung trng dung

Hién tai viéc trao ddi thdng tin giita Hé thong Pang ky thué cia Tong cuc Thué
(Bo Tai chinh) véi Hé théng Pang ky kinh doanh qudc gia (Bo Ké hoach va dau tu)
thuc hién viéc xa ly tha tuc dang ky doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6
43/2010/ND-CP ngay 15/4/2010 cia Chinh phu va theo cac miu biéu quy dinh tai
Thong tu s6 14/2010/TT-BKH ngay 04/6/2010 cia Bo Ké hoach va dau tu hudng dan
mot s6 ndi dung vé hd so, trinh ty, thi tuc dang ky doanh nghiép nhu sau:

Trao d6i danh muc ding chung.

Péng bo théng tin doanh nghiép khi bat dau trién khai hé thng.
Trao doi thong tin dang ky mdi doanh nghiép.

Trao d6i thong tin dang ky méi don vi truc thudc.

Trao do6i thong tin thay doi ndi dung dang ky doanh nghiép.

Trao d6i thong tin doanh nghiép chuyén dia diém.

Trao d6i thong tin doanh nghiép tam ngung kinh doanh.

Trao d6i thong tin thu hdi gidy ching nhan dang ky doanh nghiép.
Trao d6i thong tin khoi phuc tam nging kinh doanh.

Hé théng Pang ky thué xtr Iy dit liéu, truyén nhan di liéu, theo dbi van hanh h¢
thong, gidm sat va khac phuc vudng mac trong qua trinh phoi hop trao doi théng tin
Véi co quan DPKKD, dam bao thyc hién duoc cac quy trinh DPKDN duang thoi han quy
dinh.

Panh gia phan tich hién trang hé thong két néi thong tin dang ky thué va dang
ky kinh doanh

Hé thong dang ky kinh doanh hién nay duoc thuc hién lién thong véi Hé thong
déng ky thué trong viéc cap ma s6 doanh nghiép va quén 1y thong tin dang ky thué cua
doanh nghiép, dam bao cac thong tin trao doi gitra hai co quan duoc cap nhat thuong
xuyén, lién tuc, kip thoi, day da dap tng nhu cau cdp ma sb ding ky doanh nghiép va
quan ly thué.

Tuy nhién, véi viéc ban hanh Thong tw huéng dan chi tiét vé viéc trao doi
thdng tin gitra Hé théng thong tin qUOc gia vé ding ky hop tac x& va He thong thdng
tin dang ky thué s& phat sinh thém ddi twong quan ly. Vi vay, viéc nang cap hé thong
PKDN dé dap ang viéc Ilen thong thi tuc dang ky kinh doanh va ding ky thué ddi véi
hop tac x& la nhiém vuy can thiét.

Ung dung Phan tich rai ro(TPR)

Noi dung trng dung

Phan hé Phan tich théng tin rai ro phuc vu 1ap ké hoach thanh tra kiém tra tai
tru s NNT:
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Pap mg yéu cau tin hoc héa cac quy trinh nghiép vu cua nganh Thué hd trg
cong tac lap ke hoach thanh tra kiém tra cho cac co quan thué dya trén viéc phan tich
rai ro théng tin NNT theo tirng b6 tiéu chi.

+ Péi twong st dung 1a cac bo phan thanh tra kiém tra, can bo thanh tra kiém
tra thue thuoc Co quan Tong cuc thu€, Cuc thue va Chi cuc Thue trong qua trinh lap
ké hoach thanh tra kiém tra va thuc hién thanh tra kiém tra thué doi vai ngudoi nop
thué.

Ph@n hé Phan tich rai ro phuc vu phan loai hd so hoan thué va lya chon doanh
nghiép kiém tra, thanh tra sau hoan thu¢ GTGT:

Pap (mg yéu cau tin hoc hoéa viéc 4p dung quan Iy rai ro trong quan ly hoan
thué gia tri gia ting.

Péi tuong st dung:

Bo phan Ké khai va Ké toan thué tai cac Co quan thué can ctr vao bo tiéu chi
thuc hién danh gia rui ro va phan loai giai quyet hd so hoan thué (hd so hoan thué
thuoc dién hoan thué trudc, kiém tra sau va ho so hoan thué thuoc dién kiém tra
trugc); Co quan thué thuc hién kiém tra truéc hoan thué dbi véi ho so dé nghi hoan
thué thudc ddi tuong rai ro cao.

Bo phan thanh tra kiém tra tai cac Co quan thué dé thuc hién Xay dung ké
hoach kiém tra, thanh tra sau hoan thué gia tri gia ting: kiém tra sau hoan thué duogc
thuc hién theo nguyén tic quan ly rai ro trong thoi han mudi nam, ké tir ngay ¢ quyét
dinh hoan thué.

Phan hé Phan tich rai ro c4 nhan kinh doanh lam co s& 4n dinh doanh sé:

Pap tng yéu cau tin hoc héa viéc &p dung quan ly rai ro trong cong tac quan ly
thué doi vai ca nhan nop thue khoan.

Phuc vu qué trinh chuan hoa céng tac quan ly thué ddi véi ca nhan kinh doanh
theo nguyén tac quan ly rai ro, tang cuong trach nhiém cua co quan thué cac cap trong
viéc chi dao, kiém soat viéc xac dinh doanh thu va muic thué khoan do6i véi ca nhan
kinh doanh

Pbi tuong sir dung: Bo phan Tong hop nghiép vu du todn va Kiém tra noi bo
tai cac Co quan thué can cir vao bo tiéu chi thyc hién danh gia rai ro, 1ap ké hoach
thuc hién kiém tra c& nhan nop thué khoan 1am co s¢ danh gia va 1ap s6 bo ho khoan
cho cac nim tiép theo.

Phan hé Phan tich théng tin danh gia NNT c¢6 dau hiéu rai ro trong viéc tao, in,
phat hanh va stir dung hoa don

+ Pap g yéu cau phan tich rii ro bo sung ké hoach kiém tra, thanh tra vé tao,
in, phét hanh, quan ly, st dung hoa don, an chi, gop phan han ché ti da viéc can bo
thué thuc hién céc thao tac thi cong trong cong tac quan ly, dic biét 1a nhitng noi
dung cbng viéc da duoc tin hoc héa, dam bao tinh lién tuc trong mot ng dung va tinh
lién thong giira cac wng dung trong hé théng.

~ Phan h¢ phan tich rui ro ho so khai thué GTGT phuc vu cong tac 1ap ké hoach
kiém tra tai tru so CQT
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CQT.

+ Dap mg yéu cau tin hoc hoa vé phan tich rii ro bo sung ké hoach kiem tra,
thanh tra vé ho so khai thué GTGT phuc cu cong tac lap ké hoach kiém tra tai tru s¢

Céc chtre nang tng dung
Phan hé TPR phuc vu lap ké hoach thanh tra kiém tra tai tru s& NNT
M®& hinh chirc nang ung dung TPR — Ph&n hé TPR Thanh tra

STT

Churc nang

MO ta

Déi tugng st dung

Phan hé hé thdng

Ding nhap hé
thong

Cho nhép NSD dang nhap hé
thong

Cén bo thanh tra kiém tra

Do6i mat khau | Cho phép NSD doi mat khau | Can bg thanh tra kiem tra
dang nhap vao hé thong
Churc nang ap dung & cap Téng
cuc, cap Cuc va Chi cuc thue

Phan quyén Cho phép NSD phan quyén Can bo thanh tra kiém tra

muc co quan
thue

muc co quan thué.

Chtic nang ap dung & cap Tong
cuc.

Phan quyén Cho phép NSD phan quyén Céan bo thanh tra kiém tra
murc phong/dodi | muc phong/doi thanh tra
thanh tra Chuc nang ap dung ¢ cap Tong

cuc Thué, cap Cuc va Chi cuc

thué
Danh myc co | Cho phép NSD xem danh muc Can bo thanh tra kiém tra
quan thue co quan thue.

Chire nang ép dung ¢ cap Tong

cuc’Thué, cap Cuc va Chi cuc

thue
Danh myc_ Cho phép NSD xem danh muc Can bo thanh tra kiém tra
nganh ngh¢ nganh nghe.

Chirc néang ap dung ¢ cap Tong
cuc Thué, cap Cuc va Chi cuc
thué

Thoat khoi he
thong

Cho phép NSD thoat khoi hé
thong

Chtc nang ap dung & cip Tong

Céan bo thanh tra kiém tra
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STT | Chirc ning M0 ta Péi tuong st dung
cuc’Thué, cap Cuc va Chi cuc
thue
Phan hé phan tich théng tin
Cap nhat Cho phép NSD thuc hién Can bo thanh tra kiém tra

phong ban thuc
te

Chire nang ap dung ¢ cap Tong
cuc Thue

Cap nhat nganh
nghé thuc té

Cho phép NSD thuc hién’cap

nhat lai phong ban thyc te cua
NNT dé phuc vu phén tich rai
ro

Chirc nang 4p dung ¢ cap Tong
cuc’Thué, cap Cuc va Chi cuc
thue

Céan bo thanh tra kiém tra

Cap nhat Cho phép NSD dua NNT thudc | Cén bo thanh tra kiém tra
Nhom NNT do | mot hoac mot vai CQT vao
NSD tu dinh mot nhém.
nghta Chtrc nang ap dung ¢ cap Téng
cuc, cap Cuc va Chi cuc thue
Danh muc loai | Cho phép NSD cap nhat danh | Can bo thanh tra kiém tra
thong tin thu muc loai thong tin thu thap tir
thap ngoai ngoai nganh (Ngan hang, Hai
nganh quan, Ké toan kiém toan,...)
Chure nang ap dung ¢ cap Tong
cuc Thué, cap Cuc va Chi cuc
thué
Cap nhat théng | Cho phép NSD Cap nhap Cén bo thanh tra kiém tra
tin thu thap te | thong tin thu thap tir ngoai
ngoai nganh nganh (Ngan hang, Hai quan,

Ké toan kiém toan,...) dé bd
sung dir liéu cho cac tiéu
chi/chi sb

Chirc ning ap dung ¢ cap Tong
cuc Thué, cap Cuc va Chi cyc
thué

Tra ctru théng
tin thu thap tur
ngoai nganh

Cho phép NSD tra ctu thong
tin thu thap ngoai hé thong da
nhap. Thuc hién sira d6i, diéu

Céan bo thanh tra kiém tra
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STT | Chirc ning M0 ta Péi tuong st dung
chinh thong tin da thu thap
Chire nang ap dung ¢ cap Tong
cuc’Thué, cap Cuc va Chi cuc
thue
Phé duyét Cho phép NSD phé duyét dit | Can bo thanh tra kiém tra
théng tin thu liéu dugc thu thap tur ngoai
thap tur ngoai nganh lam dau vao cho qué
nganh trinh phén tich
Chirc nang ap dung & cap Tong
cuc Thug, cap Cuc va Chi cuc
thue
Cap nhat théng | Cho phép NSD cap nhat thu Can bo thanh tra kiém tra

tin thu thap dua
vao ké hoach

thap thdng tin bén ngoai cho
phép chon d¢ dua thang NNT
vao ké hoach ma khoéng can
phai qua phan tich rui ro.

Chure nang ap dung ¢ cap Tong

cuc Thué, cap Cuc va Chi cyc
thué

Tra ctru théng
tin thu thap dua
vao ké hoach

Churc nang cho phép NSD tra
cttu thong tin thu thap tr bén
ngoai, cho phép chon NNT dé
loai bo dwa thiang vao ké
hoach, phai qua thuc hién phan
tich rai ro.

Chte nang ap dung ¢ cap
Tong cuc Thué, cap Cuc va cap
Chi cyc

Céan bo thanh tra kiém tra

Ra soat tinh
hinh nhap dir
liéu

Cho phép NSD ra soét tinh
hinh nhap di liéu.

Chure néng ap dung & cap Tong
cuc, cap Cuc.

Céan bo thanh tra kiém tra

Tra cuu dir liéu
ra soat

Cho phép NSD xem xét hoac
loai bo nhitng NNT da dugc
danh dau dé lam dau vao cho
qua trinh lya chon NNT dua
vao ké hoach kiém tra hoic da
dugc danh dau khdng phan tich
rai ro trong qué trinh ra soat dir

Céan bo thanh tra kiém tra
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STT

Chtic nang

MO ta

Déi tugng st dung

liéu.

Chire nang ap dung ¢ cap Tong
cuc’Thué, cap Cuc va Chi cuc
thue

Phan hé Phan tich rui ro

Phan tich rui ro

Chtre nang cho phép NSD thyc
hién phan tich rui ro.
Chirc nang ap dung ¢ cap

Tong cuc Thué, cap Cuc va cap
Chi cuc

Céan bo thanh tra kiém tra

Tra ctiru két qua
phén tich

Chure nang cho phép NSD tra
ctu ket qua phan tich khi he
thong da hoan thanh qua trinh
phan tich.

Chirc nang ap dung ¢ cap

Tong cuc Thué, cap Cuc va cap
Chi cuc

Céan bo thanh tra kiém tra

Phé duyét két
qua phén tich

Chtre nang cho phép NSD phé
duyét ket qua phan tich.
Chirc nang ap dung & cap

Tong cuc Thué, cap Cuyc va cap
Chi cuc

Cén bo thanh tra kiém tra

Phan hé Xay dung bo tiéu chi

Danh muc tiéu
chi

Cho phép NSD tra ctu danh
sach tiéu chi, chi so

Chiic nang 4p dung o cap Tong
cuc, cap Cuc.

Céan bo thanh tra kiém tra

Cap nhat tiéu

Cho phép NSD tra ctiru danh

Céan bo thanh tra kiém tra

chi, chi sb séch chi s6 tinh, chi s6 dong va
thuc hién cap nhat trong $O cho
ti€u chi va diém cho chi so6
Chire nang 4p dung ¢ cap Tong
cuc, cap Cuc.
Thiét 1ap bo Cho phép NSD thiét 1ap bo tiéu | Can bo thanh tra kiém tra
tiéu chi danh chi danh gia rui ro.
gia rai ro

Chtc nang ap dung & cip Tong
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STT

Chtic nang

MO ta

Déi tugng st dung

cuc, cap Cuc.

Tha nghiém bo
tiéu chi

Cho phép NSD NSD lya chon
mot trong cac bo tiéu chi da
dugc thiét lap dé phan tich rui
ro cho mot NNT, mot Co quan
thué hozc tat ca NNT

Chirc néng ap dung ¢ cap T(R)’ng
cuc, cap Cuc va Chi cuc thue

Céan bo thanh tra kiém tra

Thiét lap diém
cho trong sb,
chi s6 cho tiéu
chi

Cho phép NSD xac dinh muc
do rai ro cua ting chi s tiéu
chi cling nhu xac dinh mac do
guan trong, mac do anh huong
cua tiéu chi trong bo tiéu chi da
duoc phé duyét dén két qua
phan tich rai ro dé gan trong sé
cho tiéu chi va diém cho chi sb
tiéu chi.

Chtic nang ap dung & cap Téng
cuc Thué, cap Cuc va Chi cyc
thué

Cén bo thanh tra kiém tra

Thiét lap Cho phép NSD xem va thiét Can bo thanh tra kiém tra
ngudng quy lap ngudong phan loai quy mo
mo doanh nghiép theo doanh thu

Chirc nang ap dung ¢ cap Téng

cuc, cap Cuc va Chi cuc thué
Phé duyét bo | Chirc ndng cho phép lya chon | Cén b thanh tra kiem tra
ti{au chi/trong phé duyét hoac Tu choi phé
so/quy mo duyét bo tiéu chi (B6 tiéu chi,

Bo chi sé tiéu chi); Bo diém sb
cua chi so, trong so cua tiéu
chi; Phan ngudng quy mo.

Chue nang ap dung ¢ cap ’
Tong cuc Thué, cap Cuc va cap

Chi cuc

Phan hé 1ap ké hoach thanh tr

a

Lap ké hoach
thanh tra dau
nam

Cho phép NSD I3p ké hoach
thanh tra dau nam.

Chtc niang ap dung & cip Tong

Céan bo thanh tra kiém tra
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STT | Chirc ning M0 ta Péi tuong st dung

cuc, cap Cuc.

Lap ké hoach | Cho phép NSD lap ke hoach Can bo thanh tra kiém tra
thanh tra di€u | thanh tra di€éu chinh.

chinh Chtc nang ap dung & cap Téng

cuc, cap Cuc.

Phé duyétké | Cho phép NSD phé duyét ké | Can bo thanh tra kiém tra
hoach thanh hoach thanh tra, kiém tra

tra, kiem tra Chuec nér}g ap dung & Cép Téng

cuc Thué, cap Cuc va Chi cyc

thué
Tra ctru ké Cho phép NSD tra ciu ké Can bo thanh tra kiém tra
hoach thanh hoach thanh tra, kiem tra.

tra, kiem tra Chirc nang 4p dung & cap Téng

cuc, cap Cuc va Chi cuc thué

Phan hé bao cao

In hd so phan | Cho phép NSD in hd so phan | Can bo thanh tra kiém tra
tich rai ro cua | tich rai ro cua tirng NNT.

teng NNT Chtre néng 4p dung & cap Tong

cuc, cap Cuc.

Bé4o cdo danh | Cho phép NSD danh gia bo Cén bo thanh tra kiém tra
gid bo tiéu chi | tiéu chi.

Chirc nang 4p dung ¢ cap Tong
cuc, cap Cuc.

Phén hé TPR phuc vu phén loai hé so hoan thué va lua chon doanh nghiép kiém tra,
thanh tra sau hoan thué GTGT

M6 hinh chitc nang tng dung TPR — Phan hé TPR Hoan thué

STT | Chirc ning M0 ta Péi tuong st dung

Phan hé hé thdng

Déng nhép h¢ | Cho nhép NSD déng nhap hé Céan bo Ké khai
thong thong
Po6i mat khau | Cho phép NSD dbi mat khau Can bo Ké khai
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STT | Chirc ning M0 ta Péi tuong st dung
dang nhap vao hé thong
Churc nang ap dung ¢ cap Téng
cuc, cap Cuc va Chi cuc thué
Phan quyén Cho phép NSD phan quyén mac | Can bo K@ khai

muc co quan
thue

co quan thueé.

Chtc nang ap dung & cap Téng
cuc

Danh Muc co Cho phép NSD xem danh muc co | Can bo Ké khai
quan thue quan thue.

Chire ning ap dung ¢ cap Tong

cuc’Thué, cap Cuc va Chi cuc

thue
Danh myc_ Cho phép NSD xem danh muyc Cén bo Ké khai
nganh nghé nganh nghe.

Chire ning ap dung ¢ cap Tong
cuc’Thué, cap Cuc va Chi cuc
thue

Thoat khoi hé
thong

Cho phép NSD thoat khoi hé
thong
Chirc ndng ap dung & cap Tong

cuc Thué, cap Cuc va Chi cuc
thué

Can bo Ké khai

Phan hé thiét 1ap bo tiéu chi

Danh muc tiéu
chi

Cho phép NSD xem danh muc
tiéu chi

Chue nang ap dung ¢ cap Téng
cuc, cap Cuc va Chi cuc thué

Can bo Keé khai

Thiét lap bo | Cho phép NSD thiét Iap bo tieu | Can bo K& khai
tiéu chi danh | chi danh gia rui ro.
g Chtrc nang ap dung ¢ cap Téng
cuc, cap Cuc va Chi cuc thue

Tha nghiém Cho phép NSD thur nghiép bo tiéu | Can b Ké khai
bo tiéu chi cho | chi.
F{ngl\tIaSdetu Chure nang ap dung ¢ cap Tong

ICUNSD T cuc, cdp Cuc va Chi cuc thué
dinh nghia
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STT | Chirc ning M0 ta Péi tuong st dung
Tra ctru két Cho phép NSD tra ciru két qua Can bo K& khai
qua thur thir nghiép bo tiéu chi.
nghigm Chtre nang ap dung ¢ cap Téng

cuc, cap Cuc va Chi cuc thué
Thiét lap Cho phép NSD thay doi ngudng | Cén bo K& khai
ngudng diem, | diem va trong so6 cua bo tiéu chi
trong so da dugc phé duyéth.

Chire néng ap dung ¢ cap Cuc va

Chi cuc thue
Phan ngudng | Cho phép NSD phan ngudng tong | Can by Ké khai
rui ro diém rui ro

Chire ning ap dung ¢ cap Cuc va

Chi cuc thue
Phé duyét b | Chuc nang cho phép NSD phé Cén bo K& khai
tiéu chi, duyét bo tiéu chi va ngudng ruai ro

ngudng rai ro

Chitic nang ap dung & cap cap
Cuc va cap Chi cuc

Phan hé Thu thap thdng tin ngoai nganh

Danh muc loai | Cho phép NSD Cap nhat Danh Cén bo K& khai
thong tin thu muc loai théng tin thu thap ngoai
thap ngoai nganh cho phép NSD cap nhat
nganh danh muyc loai théng tin thu thap
tir ngoai nganh (Ngén hang, Hai
quan, Ké toan kiém toan,...).
Chtic nang ap dung & cap Tong
cuc, cap Cuc.
Cap nhat Cho phép NSD Cap nhap théng Cén bo K& khai
thdng tin thu | tin thu thap tir Ngan hang. B
thap tir ngoai | sung dir liéu cho céc tiéu chi/chi
nganh s6
Chtic nang ap dung & cap Cuc,
cap Chi cuc.
Phé duyét Churc nang cho phép NSD phé Cén bo K& khai
thong tin thu duyét dir liéu duoc thu thap tir
thap tir ngodi | ngoai nganh lam dau vao cho qua
nganh trinh phén tich
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STT | Chirc ning M0 ta Péi tuong st dung
Chtre ndng ap dung & cap Cuc va
cap Chi cuc
Phan hé Phan tich rui ro
Phén tich rai | Chitc nang chay ngam, khong c6 | Can bo Ké khai
ro trén tng dung. Cho phép hé thong

dinh ky vao ngay 25 hang thang
tu dong thuc hién phan tich rai ro
cho tat ca cac doanh nghiép da c6
quyét dinh hoan trén dia ban

Chire nang ap dung ¢ cap Cuc va
cap Chi cuc

Tra cau két
qua phén tich

Chirc nang cho phép NSD tra ciru
théng tin két qua phan tich chinh
thuc trong ky danh gia

Chirc nang ap dung ¢ Cép Tong
cuc Thué, cap Cuc va cap Chi cuc

Can bo Keé khai

Phan hé Phan loai hd so dé nghi hoan

Tra ctru dé Cho phép NSD tra ciru dé nghi Céan bo Ké khai
nghi hoan hoan cua NNT do hé thong TMS

gui sang dé thuc hién phan loai .

Chure nang ap dung ¢ cap Téng

cuc, cap Cuc va Chi cuc thué.
Phén loai ho | Chitc nang chay ngam, khong c6 | Cén bo K& khai
so DPNH trén tng dung. Cho phép hé thong

tu dong thuc hién chay phan tich
rai ro dé thuc hién phan loai hd so
hoan thué cho NNT c6 dé nghi
hoan khi dé nghi hoan duoc TMS
gui sang

Chtic niang ap dung & cap Cuc va
Chi cuc thué.

Tra cau két
qua Phan loai
ho so DPNH

Cho phép NSD tra ctru két qua
phan loai hd so @& nghi hoan cua
NNT d3 dugc nhap vao hé thong,
thue hién két xuat excel két qua
tra ctru, chuyén lanh dao phé
duyét két qua phan loai ho so dé
nghi hoan.

Can bo Keé khai
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STT | Chirc ning M0 ta Péi tuong st dung
Chirc néng ap dung ¢ cap Téng
cuc, cap Cuc va Chi cuc thué
Phé duyét két | Cho phép NSD thuc hién phé Céan bo Ké khai
qua Phan loai | duyét hoac tur chéi phé duyét ket
ho so DPNH qua phan loai dé nghi hoan.

Chirc nang ap dung ¢ cap Cuc va
Chi cuc thue

Phan hé Lap ké hoach

Lap ké hoach

Cho phép NSD thuc hién téng
hop danh sach NNT da c6 quyét
dinh hoan va xac dinh ty I¢ dua
vao ké hoach thanh tra kiém tra
sau hoan thué.

Chtre néng 4p dung & cap Tong
cuc, cap Cuc va Chi cuc thué

Cén bo thanh tra kiém
tra

Tra cau ké
hoach

Cho phép NSD tra cttu ké hoach
thanh tra kiém tra sau hoan thué
tai Co quan thué va ciia Co quan
thué cap dudi

Chtc nang ap dung & cap Tong
cuc Thué, cap Cuc va Chi cuc
thué

Cén bo thanh tra kiém
tra

Phé duyét ké
hoach

Cho phép NSD thuc hién phé
duyét va tu choi phé duyét ké
hoach kiém tra sau hoan thué.

Chirc nang 4p dung & cap Cuc va
Chi cuc thue

Céan bo thanh tra kiém
tra

Phan hé bao cao

In Bao cédo

Cho phép NSD in phép in bao cao
theo yéu cau quan ly.

Chure nang ap dung ¢ cap Téng
cuc, cap Cuc va Chi cuc thué.

Céan bo thanh tra kiém
tra

Can bo Keé khai
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STT

Churc nang

MO ta

Déi tugng st dung

In ho so

Cho phép NSD Ho so phén loal
giai quyet ho so hoan thué
Chire ning ap dung ¢ cap Tong
cuc, cap Cuc.

Céan bo thanh tra kiém
tra

Phan hé TPR hd trg phan tich rai ro Ca nhan kinh doanh

M® hinh chirc ning ung dung TPR — Phin hé TPR hé tro phén tich rai ro Ca
nhan kinh doanh

STT

Churc nang

MO ta

Déi tugng st dung

Phan hé hé thdng

Da“!ng nhap hé
thong

Cho nhép NSD dang nhap hé
thong

Can bo Vu Tong hop
nghiép vu Du toan

Can ho kiém tra noi bo

DBoi mat khau

Cho phép NSD doi mat khau
dang nhap vao hé thong

Chire ning 4p dung & cap Tong
cuc, cap Cuc va Chi cuc thue

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Phan  quyén | Cho phép NSD tao phong lap ké | Can bo Vu Thu nhap cé
muc hoach va thuc hién phan quyén | nhan
phong/doi 1ap | quan Iy NNT tr mot hoac nhiéu
ké hoach phong/ddi quan ly NNT sang
phong lap ké hoach tuong tng.
Chtic ning 4p dung & cap Cuc va
Chi cuc thué
Danh muc | Cho phép NSD thém phuong/xa | Can bo Vu Thu nhap ca
phuong/xa c6 | vao danh muc. nhan
cho bién gioi

Chtc nang ap dung ¢ cap Tong
cuc Thué, cap Cuc va Chi cuc
thue

Danh muc tiéu
chi

Cho phép NSD xem Danh muc
tiéu chi cho phép NSD tra cau
xem danh muc 7 tiéu chi tinh theo
thong tu 92.

Chte nang ap dung ¢ cap Tong
cuc Thué, cap Cuc va Chi cuc

Can bd Vu Thu nhap ca
nhan
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STT

Churc nang

Déi tugng st dung

thué

Thoat khoi h¢
thong

Cho phép NSD thoat khoi hé
thong
Chte nang ap dung ¢ cap Tong
cuc Thué, cap Cuc va Chi cuc
thué

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Phan hé Xay dung bo tiéu chi

Thiét 1ap bo | Cho phép NSD thiét 1ap bo tiéu | Can bo Vu Thu nhap cé
tiéu chi chi danh gia rui ro. nhan

Chtc nang ap dung ¢ cap Tong

cuc, cap Cuc va Chi cuc thué
Thae  nghiém | Cho phép NSD Ilga chon mot Can bd Vu Thu nhap ca
bo tiéu chi trong cac bo tiéu chi da dugc thiet | nhan

lap dé phan tich rii ro cho mot
NNT, mot Co quan thué hoac tat
ca NNT

Churc nang 4p dung ¢ cap Tong
cuc, cap Cuc va Chi cuc thue

Tra ctu két
qua thar
nghiém

Cho phép NSD tra ctu théng tin
két qua cua nhitng lan thir nghiém
bo tiéu chi. NSD c6 thé xem chi
tiét két qua thir nghiém trong
truong hop hé théng da hoan
thanh thu nghiém

Chiic ndng &p dung & cap Tong
cuc, cap Cuc va Chi cuc thue

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Phé duyét bo
tiéu chi/trong
s6/ngudng quy
mo

Chtic nang cho phép NSD thyc
hién phé duyét hoic tir chdi phé
duyét bo tiéu chi phéan tich rui ro,
phé duyét hoic tir chdi phé duyét
trong s6 cho bo tidu chi, phé
duyét hoic tir chdi phé duyét
ngudng qui mo doanh thu

Chtc nang 4p dung 6 cap Cuc va
cap Chi cuc

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Gan trong s
cho bo tiéu chi

Cho phép NSD xac dinh muc do
quan trong, muac do anh hudng
cua tung tiéu chi trong b tiéu chi

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan
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STT | Chirc ning M0 ta Péi tuong st dung
d3 phé duyét | di duoc phé duyét dén két qua
phan tich rui ro.
Chirc nang ap dung & ¢ap Cuc va
cap Chi cuc
Thiét lap | Cho phép NSD thyc hién thiét 1ap | Can bo Vu Thu nhap cé
ngudng phan | ngudng qui md doanh thu twong | nhan
loai quy md | ing vai cac qui md: Rat nho, nho,
cho bo tiéu chi | vira, 16n
da phé duy¢t

Chire nang ap dung & cap Cuc va
cap Chi cuc

Phan hé Ra soat dix liéu

Cap nhat
thdng tin bén
ngoai

Cho phép NSD nhap nhirng théng
tin cd nhan kinh doanh dugc thu
thu thap tir bén ngoai dua thang
vao danh sach kiém tra.

Chirc ning 4p dung & cap Cuc va
Chi cuyc thue

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Tra cau théng
tin bén ngoai

Chtre nang cho phép NSD tra ctru
nhiing thong tin thu thap tor bén
ngoai da duoc cap nhat vao hé
thong. Cho phép NSD stra, x04
thong tin da cap nhat.

Chire ning 4p dung & cap Cuc va
Chi cuc thue

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Ra soat tinh
hinh nhap dir
liéu

Cho phép NSD ra soat danh sach
NNT theo loai dit liéu dé phuc vu
cho viéc tra ciu va d6i chiéu di
liéu.

Chuc ning ap dung ¢ cap Téng
cuc, cap Cuc va cap Chi cuc

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Ra soat danh
sach NNT
khong tich cac
tiéu chi rui ro

Cho phép NSD ra soat danh sach
NNT theo tung tiéu chi d¢ dua
vao qué trinh phan tich

Chtc nang ap dung ¢ cap Tong
cuc, cap Cuc va cap Chi cuc

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Ra soat gia tri
ngoai lai

Cho phép NSD ra soat dit li¢u cua
mot chi tiéu trén to khai thué doi

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan
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STT Chtic nang

MO ta

Déi tugng st dung

vai ca nhan kinh doanh

Chie ning 4p dung & cap Tong
cuc, cap Cuc va cap Chi cuc

Ra soat doanh
nghiép ké khai
dot bien

Cho phép NSD ra soat Danh sach
NNT ké khai tang/giam dot bién
qua cac nam theo ti€u chi trén to
khai 01/CNKD Chuc nang ap
dung & cap Tong cuc, cap Cuc va
Chi cuc thué

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Ra soat hiéu
qua kinh
doanh NTT

Cho phép NSD tra ctru danh sach
cac NNT c6 két qua san xuat kinh
doanh c6 doanh thu tang truéng
hay khong. H tro can b kiém tra
trong qua trinh lya chon NNT dua
vao ké hoach

Chtic nang ap dung ¢ cap Tong
cuc Thué, cap Cuc va Chi cuc
thué

Céan bo Vu Thu nhap ca
nhan

Tra cttu ra soat

Cho phép NSD xem xét hoac loai
bo nhitng NNT di duoc danh dau
dé lam dau vao cho quéa trinh lya
chon NNT dua vao ké hoach kiém
tra hodc da duoc danh dau khong
phén tich rui ro trong qué trinh ra
soat dix liéu.

Chtic nang ap dung & cap Tong
cuc Thué, cap Cuc va Chi cuc
thué

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Phan hé Phan tich théng

tin

Phan tich rui
ro

Chuc nang cho phép NSD phan
tich rui ro cho tat ca cic ca nhan
kinh doanh c6 to& khai thué trén
dia ban trong nam phan tich

Chie nang 4p dung & cap Cuc va
cap Chi cuc

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Tra cuu két
qua phén tich

Chtre nang cho phép NSD tra ctru
thong tin vé nhitng lan phan tich
chinh thirc trong nam phan tich.
NSD c6 thé xem chi tiét két qua

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan
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STT

Churc nang

MO ta

Déi tugng st dung

phan tich trong truong hop hé
thong da hoan thanh phan tich.

Chic nang ap dung ¢ cap Tong
cuc Thué, cap Cuc va cap Chi cuc

Phé duyét két
qua phén tich

Chue nang cho phép NSD thuc
hién phé duyét hoac tir choi phé
duyét ket qua phan tich.

Chire nang ap dung & cap Cuc va
cap Chi cuc

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

So sanh két
qua phén tich

Churc nang cho phép NSD so séanh
két qua phan tich vai dir liéu nam
trudc trén cung bo tiéu chi.

Chirc nang ap dung & ¢ap Cuc va
cap Chi cuc

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Téng hop
danh sach
NNT c6 rui ro

dua vao ké
hoach

Cho phép NSD khai bao cac tham
so dé tong hop danh sach NNT
dua vao danh sach kiém tra.

Chie nang ap dung & cap Cuc va
cap Chi cuc

Céan bo Vu Thu nhap ca
nhan

Tra ciou ké
hoach

Cho phép NSD thuc hién tra cau
danh sach cd nhan kinh doanh co
quyét dinh 4n dinh thué cua CQT
va CQT cap dudi.

Chtc nang ép dung & cap Tong
cuc, cap Cuc va Chi cuc thue

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Phé duyét ké
hoach  thanh
tra, kiém tra

Cho phép NSD Igya chon phé
duyét hoac bo phé duyét danh
séch ca nhan kinh doanh c6 quyét
dinh an dinh thué

Chtrc ning ap dung & cap Cuc va
cap Chi cuc

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Phan hé bao cao

Béo céo thng
ké diém rui ro

Cho phép NSD in béo céo tong
hop so ligu thong ké s6 NNT co
rul ro theo tong diém va duogc Sap
xép theo tong diém tir cao xudng
thap

Can bd Vu Thu nhap ca
nhan
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STT

Churc nang

MO ta

Déi tugng st dung

In hd so phan
tich rai ro
NNT

Cho phép NSD NST in hd so cua
nhitng cd nhan kinh doanh co
trong ké hoach kiém tra dé phuc
vu qué trinh kiém tra ca nhan kinh
doanh.

Chuc ning 4p dung & cip Tong
cuc, cap Cuc va Chi cuc thué

Can bo Vu Thu nhap ca
nhan

Bao cao két
qua kiém tra
rai ro

Cho phép NSD nhan file excel
danh gia rai ro sau kiém tra va
thuc hién két xuit béo céo tong
hop danh gia tinh hinh rui ro ciaa
CQT

Chuc ning ap dung ¢ cap Téng
cuc, cap Cuc va Chi cuc thué

Can bd Vu Thu nhap cé
nhan

Bao cao danh

gid tinh hinh
rai  ro cua
CQT

Cho phép NSD in béo céo tong
hop tong sb6 céc tiéu chi rui ro
theo hé théng phan tich va tong s6
rai ro theo thuc té kiém tra

Chiic ning ap dung ¢ cap Tong
cuc, cap Cuc va Chi cuc thue

Can bd Vu Thu nhap ca
nhan

Ung dung Béo céo tai chinh doanh nghiép (BCTC)
Noi dung trng dung

Ung dung B&o cdo tai chinh doanh nghiép gitip co quan Thué quan ly mau biéu
va thu thap thong tin BCTC hang nam cua doanh nghiép;

Ung dung hd tro co quan thué, can bo thué phan tich sé liéu trén bao céo tai
chinh hang nim dé téng hop dir liéu thanh cac Béo céo phan tich doc ngang; Bao co
phan tich cac ty suat (theo NNT); Bao céo phan tich tiing ty suat (theo nganh); Bao
céo théng ké danh ba doanh nghiép; Bao cao thong ké ty suat bo BCTC; Béo cdo tong
hop céc tiéu thac phan loai rai ro; B&o cao phan loai quy md nham xac dinh rui ro
phuc vu chi dao diéu hanh cdng tac quan 1y thué va phuc vu lua chon déi tugng nop
thué can thanh tra, kiém tra;

Ung dung hd trg cung cap dix liéu bao cdo tai chinh cho cac co quan Thué va
co quan lién nganh;

Ung dung duoc trién khai tai ca 3 cap nganh Thué.

Cac churc nang tng dung

Chi tiét cac chuc nang tng dung hién c6
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TEN MO TA Cap QL
HE THONG
Dang nhap hé thong | Ngudi diing nhap tén va mat khau da dwoc cap | TCT, CT
dé vao hé thong.
Doi mat khau Thay d6i mat khau truy cap hé thong TCT,CT
Thoat khoi hé théng | Thoat khoi hé thong va dong ctra s6 hiéntai | TCT, CT
DANH MUC
Danh muc loai tién t??r? phép thém, xda, ghi danh sach cac loai TCT
Danh muc ty gié Cho phép thém, xda, ghi danh sach cac ty gia | TCT
Danh muc loai bao | Cho phép thém, xda, ghi danh sach céac loai TCT
cao béo cao
Danh muc tai liéu Cho phép thém, x6a, ghi danh sach céc tai liéu | TCT
Danh muc tai liéu hé | Cho phép thém, xda, ghi danh sach céc tai liéu
A 5 A A CT
thong cua h¢ thong
Danh muc chi tiéu | Cho phép thém, xda, ghi danh sach céac chi TCT
phan loai quy mo tiéu phan loai quy moé
Danh muc chi tiéu ty | Cho phép thém, xda, ghi danh sach céac chi
X y TCT
suat tiéu ty suat
Cho phép cap nhat danh sach tir TIN:
Loai hinh doanh nghiép
Thanh phan kinh té
Muc luc ngan sach
Danh muc tur TIN Quan Huyén TCT
Tinh thanh
Co quan thué
Nguoi nop thué
Nganh nghé kinh doanh
Danh muc nhom ty Cho phép thém, xo6a, ghi danh sach nhom ty TCT
suat suat
Danh muc diém sb | Cho phép thém, x6a, ghi danh sach céc diém | TCT
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TEN MO TA Cép QL
phan loai s6 phan loai
Danh muc chi tiéu | Cho phép thém, xda, ghi danh sach céc chi
L SN TCT
béo céo tiéu bao céo
Danh muc trang thai | Cho phép thém, xda, ghi danh sach trang thai
f LA A TCT
phan hoi phan hoi
BIEU MAU BAO CAO
s 2 Cho phép thém, x06a, cap nhat BC, ghi cac bo
BO bao cao bdo c4o tai chinh phat hanh yer
Cho phép dinh nghia b béo cao
Cho phép thém, xda , ghi danh muc bdo cao
theo hinh thirc nhap
Bao cao Theo chi tiéu T
Theo tép dinh kém
Theo chi tiéu va tép dinh kém
Cho phép cap nhat chi tiét chi tiéu bao céo
Cho phép cap nhat cong thac ty suat trén ting
Chi tiéu béo céo chi tiéu béo céo TCT
Cho phép cap nhat cong thicc phan loai trén
tirng chi tiéu bao cao
NIEN PO BCTC
Tra chu nién do | Cho phép tra ctu tim kiém nién d6 nop béo TCT. CT
BCTC cao tai chinh ’
Phan_cong: quan 1y Cho phép phén céng quan ly titng bo BCTC CT
BCTC
THONG TIN BAO CAO TAI CHINH
Cho phép nhap théng tin BCTC cho cac DN
tr man hinh hoac tur file XML.
Cho phép cap nhat dir liéu cua cac BCTC
Nhap BCTC hang ndm cua tung DN. CT

Hé théng hd trg kiém tra dit liéu theo cac cong
thuc kiém tra da dinh nghia cho tirng Bo béo
cao
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TEN

MO TA

Cap QL

Traciau BCTC

Cho phép tra ciru tim kiém va chinh sua dix
liéu cac BCTC da nhap trong hé thong.

CT, TCT

BAO CAO PHAN TICH

Bao c&o phéan tich
doc ngang

Lap cac bao cao phan tich doc ngang Bang
can doi ke toan va KQHDSXKD

TCT,CT

Bao céo phén tich céc
ty suat

Lap béo cao phan tich ddnh gia cac ty suat cia
doanh nghiép .

Bé4o cao phan tich ty suat dua ra buc tranh vé
su bién dong cac gia tri cua cac loai ty suat
trong nhiéu nam cua ting doanh nghiép va so
Vi ty suat trung binh caa cac doanh nghiép c6
cuing nganh kinh té.

TCT, CT

Bao c&o phéan tich
tung ty suat

B4o céo phan tich danh gi ting ty suat theo
trung binh nganh, loai hinh DN...

Béo cao dua ra két qua tinh toan chi tiét tung
ty suat theo nhiéu nam cua cac doanh nghiép
va tinh ty suat trung binh cia mét doanh
nghiép qua nhiéu nim va ty suat trung binh
theo tirng nam cua nhiéu doanh nghiép.

TCT,CT

Bao cao phéan loai
quy mo

Lap bao cdo phan loai quy mo doanh nghi¢p
dya trén Doanh thu, Nguon vén, TSCD theo
Nganh kinh té va Loai hinh doanh nghiép.

TCT,CT

Béo cao tong hop cac
tiéu thac phan tich rui
ro

Béo céo tong hop céc tiéu thuc rai ro trén tiéu
chi phan loai quy md va phan loai rai ro tong
hop. Phan loai rui ro tong hop trén ba tiéu
thirc 1a: ty suat, loai hinh doanh nghiép, hiéu
qua san xuat kinh doanh.

TCT,CT

BC théng keé ty suat

Théng ké s lugng doanh nghiép dé danh gia
hiéu qua hoat ’déng kinh doanh theo 04
ngudng tor 0% den 20%.

Ty suat loi nhudn thuan/Doanh thu thuan Theo
nganh kinh té va Theo loai hinh DN

Ty suat lgi nhuén trudc thué /Doanh thu thuan
Theo nganh kinh té va Theo loai hinh DN

TCT, CT

BC thdng ké danh ba
doanh nghiép

BC théng ké sé luong va mot sé chi tiéu tai
chinh cua ting doanh nghiép

TCT,CT
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MO TA Cép QL

TRUYEN DU LIEU

Cho phép theo dbi c&c gobi tin di liéu duoc

Béo cao dbi soat | nhan thanh cong vé tng dung BCTC

N o e LiA ) . . | TCT,CT
truyén nhan dir liu | Cho phép theo ddi cac géi tin dit lidu duoc gui
di thanh cong tr tng dung BCTC
TRO GIUP

Cac cau hoi thuong | Cho phép xem cac cau hoi thuong gap vé danh

< N L g CT
gap muc, nhap to khai va cac bao cdo phan tich
Tai liu tro gidp ﬁ#g)n phép tai cac tai liéu trg gidp vé may cé cT

Ung dung Kiém tra noi bo (KTNB)
Noi dung trng dung
Ung dung kiém tra ndi bo - nhém phan hé Khiéu nai té cao
Ung dung Kiém tra ndi bo - nhdm phéan hé Kiém tra noi bo
~ Ung dung Kiém tra noi bo - nhdm phan hé Phan tich rui ro hd trg 1ap ke hoach
Kiém tra noi bo
Cac chure nang tng dung
M® hinh chirc nang hién c6 cua tng dung:

HE THONG KIEM TRA NOI BOQ

A

A

A

A

A

A

A

A

Phén h¢ Kiém tra

noi b

Phan hé Khieu nai
to cao

Phén h¢ Phin tich
rui ro

Phén hé Bao cao

M6 ta chi tiét:

Ho tro NSD quan Iy cac thong tin

1 Phan hé Kiém tra noi bo R A
i T vé viéc kiem tra ndi bo

Ho tro NSD quan ly cac thong tin
vé viéc giai quyet don khieu nai,
to cdo

2 Phan hé Khiéu nai t6 co

Hb tro NSD thyc hién phan tich

3 A A A ’ 5. X A A ! a ‘.
Phin h¢ phan tich rii ro ho tro 1gp ke rui ro ho tro 1ap ke hoach kiém tra
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hoach noi bo
N H& trg NSD thuc hién két xuat
4 Phan h¢ Bao cao théng tin bao cao

Céc chare nang tng dung hién cé:
Phan hé Kiém tra noi bo:
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M® hinh chirc nang:

Thanh tra, kiém
tra ndi bd

A\ / / A\ "J / A

N N Ké hoach nam ctia Kiém tra dot Chi dinh trwéng Tim kiém cugc Chuén bj tién N i
Kolhoschinan CQT tryc thude xuét doan Thanh tra, kiém tral hanh fCokach KEUhic
Bao céo thu Céng bd quyét 5 Dy théo béo céo
| thap va phan > dinh |y |[KEt qua kéthuan]__ két qua
tich thong tin
—_ o Y kien tham gia ctial
TR TE Hop rit kinh N
N Nhat ky doan g thanh vién doan vé
) IThanh vién doan > Kidm tra | nghiém doan du thio két qua
Ban giao lwu trir| Bao c4o két qua
| Quyétdinh Bién ban chi tiét hé so ocholletaua
= Ban giao ho so
/i Ban giao ho so A s A
| 5| K&hoaeh > léigliéu s N tm‘néu :h_o | [Py thio kéttuan
trwong doan rongidoan
= Két qua thwe Két luan
R Bién ban téng ’ 2 N 2
Dé cwong > e F-[ hién két luan
Hop doan trién A Dy thxéo bién ban Cac chirc nang lp Cong b6 két luan
> khai tong hop — phu
fen ban 10 Nhap di liéu
giidonidurg Uil trén két lugn
Céc chirc ning i kiém tra
—> phu
Chuyén giao hd
Huy kiém tra »  hop két qua q
Théng bao két
Hoan kiémtra || > thiic Théng ké can bo
= Céc chirc nang
Thay doi thanh > phy
vién doan (g
! 2 Bién ban lam Kiém tra, xac
Gia han kiem tra < viée <> minh
Yéu cau cung Trwng cau giam
cép, béo céo hé |- dinh
so tai ligu
Kidm k& tal sén Chuyén giao ho
<> vu viec sang
co’ quan diéu tra|
Niém phong hd N
sotailicu [alp{ &2"an TTKT
Yéu cau giai Thay déi thanh
trinh <€ viéndoan
Phic tra <

Chi tiét chic nang:

HG trg NSD nhap va két xuat thong tin Ké

1 Ké hoach nam 8
hoach nam

Ké hoach nam cua cac co quan HG trg NSD nhap va két xuat thong tin Ké
thué truc thuoc hoach nam cua cac co quan thu¢ truc thugc

HG trg NSD nhap va két xuat théng tin Kiém

3 Kiém tra dot xuat tra dot XUt
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HG tro NSD nhap va két xuat thong tin Chi

4 | Chi dinh truéng doan dinh truong doan

HG trg NSD nhap va két xuat théng tin Tim

5 | Tim kiém 4
kiém

Bé4o céo thu thap va phan tich | H3 tro NSD nhap va két xuat théng tin Béo
thong tin cao thu thap va phéan tich théng tin

HGS trg NSD nhap va két xuat théng tin

7 Thanh vién doan Thanh vidn doan

8 Quyét dinh Ho trg NSD nhap va ket xuat thong tin

Quyét dinh

9 K& hoach Ho trg NSD nhap va két xuat thong tin Ke
hoach

10 | P? cuong Ho trg NSD nhap va két xuat thong tin Bé

cuong

HG trg NSD nhap va két xuat théng tin Hop

11 | Hop doan trién khai doan trién khai

HG trg NSD nhap va két xuat thong tin Huy

12 | Huay kiém tra A N

HG tro NSD nhap va két xuat thong tin Hodn

13 | Hoan kiém tra y
kiém tra

HG tro NSD nhap va két xuat théng tin Gia

14 | Gia han kiém tra han kiém tra

HG trg NSD nhap va két xuat thdng tin Thay

15 | Thay doi thanh vién doan ddi thanh vién doan

HG tro NSD nhap va két xuat thdng tin Cong

16 | Cong bo quyet dinh b6 quyét dinh

HG trg NSD nhap va két xuat théng tin Nhat

17 | Nhat ky doan kiem tra ky doan kiém tra

HG trg NSD nhap va két xuat thong tin Bién

18 | Bién ban chi tiét ban chi tiét

Ban giao HSTL cho truong | HS tro NSD nhap va két xuat théng tin Ban

19 doan giao HSTL cho truong doan
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20 | Bién ban téng hop HWO tr? NSD nhap va ket xuat thong tin Bién
ban tong hop
A g, HGS trg NSD nhap va két xuat théng tin
21 | Théng bao ket thuc Thong béo két thic
22 | Dy thao bién ban téng hop H(? trqANSF) ntzap va két xuat thong tin Dy
thao bién ban tong hop
Bién ban tong hop giri don vi | HA tro NSD nhéap va két xuat théng tin Bién
23 =R 5 A 5 . . =R
duoc kiem tra ban tong hop gtri don vi duoc kiem tra
24 | Bién ban téng hop két qua HWO tr? NSD nh;ap vzfl két xuat thong tin Bién
ban tong hop két qua
25 | Bién ban lam viéc HWO trg NSD nhap va ket xuat théng tin Bién
ban lam viéc
2% Y&u cau cung cap béo céo, hd | Hd trg NSD nhap va két xuat thong tin Yéu
so, tai liéu cau cung cap bao cao, ho so, tai liéu
27 | Kidm ké tai san HAO Fr_q !\ISD nhap va ket xuat thong tin Kiem
ké tai san
28 | Niém phong hb so, tai liéu Ho tro I\!SD nr‘lgp‘ya ket xuat thong tin Niém
phong ho so, tai liéu
29 | Phic tra :—rI;) tro NSD nhap va ket xuat thong tin Phuc
30 | Yéu ciu giai trinh H‘AO trg 'NS‘,D nhap va ket xuat thong tin Yéu
cau gial trinh
31 | Kidm tra, xac minh Ho trg NS_D nhap va ket xuat thong tin Kiem
tra, Xac minh
32 | Trimg ciu gism dinh Ho tro ‘ANS['), nhz}p va két xuat thong tin
Trung cau giam dinh
Chuyén giao hé so vu viéc Ho tr;q N_SD nkhap va kc_aE xuat thong tin
33 A Chuyén giao ho so vu Vviéc sang co quan
sang co quan diéu tra didU tra
34 | Gia han Ho tro NSD nhap va két xuat thong tin Gia
han
35 | Thay doi thanh vién doan H& tro NSD nhap va két xuat thong tin Thay
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do61 thanh vién doan

HG tro NSD nhap va két xut théng tin Két

36 | Ket qua, ket luan qua, két luan

HG trg NSD nhap va két xuat théng tin Dy

37 | Dy thao bao cao ket qua thao bao co két qua

Hb trg NSD nhap va két xuat théng tin Y
kien tham gia cua thanh vién doan vé du
thao ket qua

Y kién tham gia caa thanh vién

38 | doan vé du thao két qua

HG tro NSD nhap va két xuat théng tin Bao

39 | Bao céo ket qua ca0 két qua

HG trg NSD nhap va két xuat thong tin Dy

40 | Du thao ket luan thao k&t luan

HG tro NSD nhap va két xuat théng tin Két

41 | Két luan N
luan

H& tro NSD nhép va két xuat thong tin Cong

42 | Cong bo ket luan bé két luan

Ho tro NSD nhap va két xuét thong tin
Chuyén giao ho so vu viéc sang co quan
dieu tra

Chuyén giao hd so vu viéc

43 A
sang co quan diéu tra

H& trog NSD nhap va két xuat thdng tin Nhap

44 | Nhap dir liéu trén ket luan di lidu trén két luan

Ho trg NSD nhap va két xuat théng tin Hop

45 | Hop rut kinh nghi¢m doan rGt kinh nghiém doan

HG trg NSD nhap va két xuat théng tin Ban

46 | Ban giao, luu trit ho so . < A
giao, luu trir ho so

HG tro NSD nhap va két xuat théng tin Két

47 | Ket qua thuc hién ket luan qua thyc hién Két luan

48 | Thong ké cén bo Nhap théng tin Théng ké can bo

Phan hé Khiéu nai t céo
M® hinh churc nang:
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PHAN HE KHIEU NAI TO CAO

: ! !

}

Chi tiét cAc chiic nang

—  Sbtiépdin | h"ﬂf“; quavan — X1y don khiéu nai —  Xirly don té cio
A oAk A e Phan loai va lap dé N
Nhap murlmﬁ tin S tiép Nhgp thong tm Xirly » xudt xirly don khiéu Phin logi va lgp d¢
€10 h0 s0 qua van thu nai xuat xit Iy don t0 cao
Sira thong tin S0 tiép Sita thong tin Xirly ho | Phé duyét dé xudtxi Phé duyét dé xudt xir
dan 30 qua van the Iy don Iy don
Tra ciru thong tin S Tra citu théng ti Tién hanh xéc minh t dinh xéc minh , ,
> tiép dan DEE{n = ZiCmi Quyet dinh xdc mi Tien hanh xdc minh Quyet dinh xéc minh
Nhap thong tin do co £ i oo 6
1 Bb sung Ho so tai liéu quan khic hofie tlr tiép Riit don khiéu nai ke ?ﬁ;;‘:ﬂ‘“ﬂ ol Tra citu b so Ké hoach xic minh
dén chuyén dén :
——>  Lap phiéu hen RLED lh? R ECY Tra ctru hd so Bién b‘én cé'ng b.[) Két lugn ndi dung t6 Bién bin cong b
: ¥ tring luu quyét dinh xac minh a0 quyét dinh xéc minh
Chuyén giao h so Bio cio két qui i Ty S— )
L—» sang bo phan hanh fuED) o GEREE LT S Thong béo ket qua giai Bién ban lam vie véi
chinh quyét khiéu nai ngudi khicu nai quyét 16 cdo ngudi th cdo
vy
Quyét dinh giai quyét T ,
KN Idn 1 (Mu 16A/ Bién ban !am‘\flgc Ve Bao cdo két qua thuc Bién ban lam viéc voi
KN) ngudi bi khiéu nai hién gidi quyét td céo nguoi bj th co
Quyét dinh giai quyét PR
R = Phiéu yéu cau cung B a A
khicu nai lan 2 (Mau Ao\ o T S i Phiéu yéu cau cung
168) cdp ho so tai ligu Xem lich trinh dy kien ST HED
Quyét dinh dinh chi Phiéu yéu ciu giai Blhicuyeulchuigial
khiéu nai - Mau 18/KN trinh N
trinh
Quyét dinh vé vie tam A o
dinh chi vige thi hanh Phicu lay y kien Phiéu ldy § kién
» quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai (Mau 19/
KN’ e A 'ys i 3
) Phicu tnn?g ERhEEm Phicu trung cau giam
: : dinh dih
"Quyét dinh huy quyet
.| dinh tam dinh chi thi o
hanh khiéu nai - Miu Béo cio lfet Qe Béo céo két qua xéc
20/KN minh minh
Bio cdo két qua thue Qyu.ye't d)@ g h an
hién khiéu nai thoi gian xéc minh -
i Mau 14/KN
Xem lich trinh dy kién

Hb tro NSD nhap va két xuat thdng tin S6
tiep dan

1.1 | Nhap thong tin s6 tiép dan

HG tro NSD thuc hién nhap théng tin sb tiép
dan

1.2 | Sira thdng tin so tiép dan

HG trg NSD thuc hién sira théng tin s6 tiép

58






dan

HG trg NSD thuc hién tra ctu thdng tin s6

1.3 Tra ctru thdng so tiep dan tiép dan
1.4 | B sung hd so tai liéu H4 trg NSD thuc hién b sung hd so tai liéu
1.5 | Lap phiéu hen H4 trg NSD thuc hién 1ap phiéu hen
16 Chuyén giao ho so sang bo | HS tro NSD thyc hién chuyén giao hd so
' phan hanh chinh sang bo phan hanh chinh
5 Xit Iy hé so qua vén thu Ho tr? NSD nhap va xu ly thong tin ho so
qua van thu
21 Nhap théng tin Xt Iy hd so qua H‘6 tro NSD thuc hién nhap théng tin xu ly
' van thu ho so qua van thu
5o | Sia thong tin Xi ly hd so qua | HG trg NSD thuc hién sira thong tin xi ly hd
' van thu so qua van thu
. HG trg NSD thuc hién tra cu théng tin ho so
2.3 Tra ctru thong tin Khiéu nai, t& c4o
oa | Nap hong G O co QUM |5 1y NSD thyc hign nhap thong tin do co
' £ 4 P y quan khac hoac tu tiép dan chuyén dén
den
25 Nhap thong tin hd so Lo Hf’ trg NSD thuc hién nhap thong tin ho so
trung luu
o A HG6 tro NSD xu ly va giai quyét don thu
3 Xtr 1y don khiéu nal Khiéu nai
31 Phan loai d& xuét xir Iy KN I-!o tro NSD thyuc hién Phan loai dé xuat xu
ly KN
4 N A HG tro NSD thuc hién phé duyét dé xuat xir
3.2 Phé duyét de xuat xu 1y don Iy don khiéu nai
33 Tién hanh x4c minh Ho trgA’NS[? thuc hién tien hanh xac minh ho
so khiéu nai
3.3.1 | Quyét dinh x4c minh HG trg NSD thuc hién quyét dinh xac minh.
3.3.2 Ké hoach xac minh noi dung | H3 trg NSD thuc hién ké hoach xac minh noi

khiéu nai

dung khiéu nai
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333 Bién ban cong b6 quyét dinh | H3 trg NSD thyc hi¢n lap bién ban cong b
e xac minh quyet dinh xac minh
334 Biép ban lam viéc véi nguoi | HO trg NSD thuC hién 1ap bién ban lam viéc
e khiéu nai véi nguoi khieu nai
335 Bién ban [am viéc voi ngudi bi | HO trg NSD thup hién 1ap bién ban lam viéc
e ngudi khicu nai véi nguoi bi khiéu nal
336 Phiéu yéu cau cung cap ho so | Hd trg NSD thuc hién lap phiéu yéu cau
e khieu nai cung cap ho so khiéu nai
3.3.7 | Phiéu yéu cau giai trinh ;I\I%Erq NI PhicEEER I
3.3.8 | Phiéu lay y kién HG tro NSD thuc hién lap phiéu lay y kién
3.3.9 | Phiéu trung cAu gigm dinh HQEY TOD thuciEREEE DHigy Tyl
giam dinh
Y 4 HG tro NSD thuc hién l1ap bao céo két qua
3.3.10 | Bao céo ket qua xac minh w4C minh
33.11 Quyét dinh gia han thoi gian | H trg NSD thuc hién ra Quyét dinh gia han
e xac minh - Mau 14/KN thoi gian xac minh — Mau 14/KN
3.4 | Rat don khiéu nai Ho tro NSD thuyc hién rit don khiéu nai
3.5 | Tracau ho so H& trg NSD thuc hién tra cttu hd so
36 Bao cdo két qua giai quyét don | HO trg NSD thuc hién Iap béo cao két qua
: khiéu nai giai quyét don khicu nai
3.7 Quyet dinh giai quyét KN Ian 1 | HG trg NSD thyc hién lap thong tin Quyét
' (Mau 16A/KN) dinh giai quyét KN lan 1 (Mau 16A/KN)
3.8 Quyét dinh giai quyet khicu | H5 tro NSD thuc hién Iap thong tin Quyet
' nai lan 2 (Mau 16B) dinh giai quyet khiéu nai lan 2 (Mau 16B)
3.9 Quyét dinh dinh chi khiéu nai - | H trg NSD thuc hién I3p thong tin Quyet
' Mau 18/KN dinh dinh chi khiéu nai - Mau 18/KN
Qlfyet_Admh_ve‘ vice tar}l d?nh HG tro NSD thuc hién lap théng tin Quyét
chi viéc thi hanh quyét dinh | .. A\ ia . RN X
3.10 hanh chinh bi khiéu nai (Mau dinh vé viéc tam dinh gh1 Viéc th~| hanh quyeét
19/KN) : : dinh hanh chinh bi khiéu nai (Mau 19/KN)
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Quyét dinh hay quyét dinh tam | H5 tro NSD thuc hién lap théng tin Quyét
3.11 | dinh chi thi hanh khiéu nai - dinh huy quyet dinh tam dinh chi thi hanh
Mau 20/KN khiéu nai - Mau 20/KN
B4o cdo két qua thuc hién | H3 trg NSD thuc hién lap bao cao két qua
312 =K - A - X .
khiéu nai thuc hién khiéu nai
L 4 Hd tro NSD thuc hién xem lich trinh du kién
3.13 | Xem lich trinh du kién gii quyét don khiéu nai té cao
4 Xt 1y don t6 cao HG trg NSD xtr Iy va giai quyét don t6 céo
41 | Phan loai va lap dé xuat xi Iy | HO trg NSD thuc hign phéan loai va lap dé
' don t6 cao xuat xur ly don t6 cao
N HG tro NSD thuc hién phé duyét dé xuat xir
4.2 Phé duyét dé xuat xu 1y don I don t c40
43 Tién hanh xac minh Ho tr? NSD thuc hién tien hanh xac minh
don to cao
431 | Quyét dinh xac minh Hg tro NSD thuc hién 1ap quyét dinh xac
minh
4.3.2 | Ké& hoach x&c minh HG trg NSD thuc hién 1ap ké hoach xac minh
433 |Bién ban cong bo quyét dinh | HG trg NSD thuc hién Iap bién ban cong bo
e xac minh quyet dinh xac minh
434 Bién ban 1am viéc voi ngudi t6 | HO tro NSD thuc hién lap bién ban lam viéc
R cao V&1 nguoi to cdo
435 Bjén ban lam viéc v6i ngudi bi | HO trg NSD thuc hién 1ap bién ban lam viéc
A to cao V&1 nguoi bi to cao
436 Phicu yéu cau cung cap ho so | HO trg NSD thyc hién lap phiéu yéu cau
e tai liu cung cap ho so tai liéu
4.3.7 | Phiéu yéu cau giai trinh i—rli%ﬁrq NSD thyc hién lap phieu yeu cau giai
4.3.8 | Phiéu lay y kién H& tro NSD thuc hién lap phiéu lay y kién
43.9 | Phiéu trung cAu giam dinh Ho tro NSD thyc hién lap phicu trung cau
giam dinh
4.3.10 | Béo cao két qua xac minh Hb trg NSD thuc hién lap béo céo két qua
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Xac minh

4.4 | Tracau hd so H& tro NSD thuc hién tra ¢t hd so td cdo

HG tro NSD thuc hién 1ap két luan noi dugn

4.5 Két luan noi dung té cao L .
S g td cao

16 Thong béo két qua giai quyét | H trg NSD thuc hién lap théng béo két qua

t cao giai quyét té cao
47 | Béo cdo ket qua thyuc hién giai | HO trg NSD thuc hién Iap béo cao két qua
' quyet to cao thuc hién giai quyet to cao
4.8 | Xem lich trinh dy kién Hd tro NSD thuc hién xem lich trinh du kién

Phan hé Bao céo
M® hinh churc nang:
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PHAN HE BAO CAO

Bio cdo Kiem tra nfi bo

, . oA T
Bao cdo Khiéu nai to cao

Béo cdo Phén tich rii ro

Bo cdo két qua cong tic

N

kiém tra ndi bj.

Bio cdo Tong hop két
qua cong tic tiép dan

Bao cdo cong tac quan ly

\ ’ AR A LA
"| nha nuéc vé kiém tra ndi bd

Bio cio Tong hop két
qué xirly don thu
khiéu nai, to cdo

Bao cao cong tac thanh tra,
» kiem tra ndi by nganh theo

két ludn TT, KTNB

Bo cio Tong hop két

Bo cdo thng hop chi tiét
tinh hinh thire hién ké hoach

A

TT,KTNB

Bao cdo tong hop tinh hinh
sai pham phai thu hoi va

"| hoan tré theo két lugn TT,
KTNB

Bio co tbng hop tinh hinh

A 4

¢4 nhAn sai pham theo két
ludn TT, KTNB

Bio cio Tong hop vu

R Wl Y-l Bio co két qua phén
viée khieu nai thuge [« quap

z A tich rii ro theo nim
thim quyén

Bio cdo Chi tit két
qué sau gidi quyet [«

Biio cdo két qua phén

tich riii ro theo nji [«
dung

khieu nai

Biio cdo Tong hop két

Bio cdo tong hop tinh hinh
kien nghi khéc theo ket luin

A

TT, KTNB

» Bio cdo thong ké can b

qui gidi quyét don qué gidi quyét don 6 (e
khiéu nai €ao
BéocéoCﬁngtécA Bio cdo Tong hop
quén}y nha nude vé tinh hinh tiép nhin |«
khiéu nai, t cdo va xir If don t6 cdo
Bao cio Téng hop ké,t Bo cdo Tong hgp vu
qui gia quyet don to viée th cdo khong 14
a0 thugc thim quyen
Bio cdo Tong hop Bao cdo Tong hop vu
ket qué gidi quyet viée to cdo thude [«
don khieu nai tham quyen
Bao cio Tong hop —
tinh hinh tiép nhin Bdo cdo Chi tiet ket
va xir Iy don khiéu qué sau giai quyet to e
nai (1)
Bio Cé‘f ‘Tﬁng.h(n: U Danh séch cic vu
vigc khitu ngikhong | | o whiing dwge e
thugc tham quyen phat hién trong ky
Bio cdo Két qua chii
yéu ve cong tac
phong, chong tham
nhiing

Chi tiét cAc chiic nang

1 | Béo cao kiém tra noi bo

Béo cao két qua cong tac kiém tra

1.1 | 25 HG trg NSD lap va két xuat bao céo
noi bo

Bao cao cbng tac quan ly nha

12 I ALz A A A
nudc ve kiem tra noi bo

HG trg NSD lap va két xuat bao céo
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Béo cdo cong tac thanh tra kiém | o
1.3 |tra ndi bo nganh theo két luan | HO tro NSD lap va két xuat bao cao
TT, KTNB
Béo c4o téng hop tinh hinh sai
1.4 | pham phai thu hoi va hoan tra Ho tro NSD Iap va két xuat bao céo
theo ket luan TT, KTNB
Béo cdo tong hop tinh hinh cé
1.5 | nhan sai pham theo két luan TT, | HO tro NSD lap va két xuat bao cao
KTNB
Béo cao tong hop tinh hinh kién
1.6 |nghi khac theo két luan TT, | HO tro NSD lap va két xuat bao céo
KTNB
1.7 | B4o céo théng ké can bo HG trg NSD lap va két xuat bao céo
2 | B4o cdo Khiéu nai tb céo
o1 |Béo céo Tong hop két qua cong | HY trg NSD Iap va ket xuat béo cao Ho
' tac tiép dan tro NSD lap va két xuat bao cao
P & . .+ | H3 trg NSD lap va két xuat bao cao Tong
0o |B20 ca0 Tong hop Ket qua Xr ly | p oyt s wir 1y don thr khiéu nai, to
don thu khiéu nai, to cao d
53 |Béo cdo Tong hop két qua giai | HO trg NSD lap va két xuét béo cao Tong
' quyet don khicu nai hop két qua giai quyet don khieu nai
AW . .. .. .. |H3 trg NSD lap va két xuit bao céo
Béo cao Cong tac quan ly nha | .. . N .
2.4 » N Y Cong tac quan ly nha nudc veé khiéu nai,
nud6c ve khieu nal, to cao 22
t6 céo
o5 | Bdo cdo Tong hop két qua giai | HO tro NSD lap va két xuét béo cao Tong
' quyét don to cao hop két qua giai quyét don to cao
, g |Bdo cdo Tong hop ket qua giai | HO tro NSD lap va két xuét béo cao Tong
' quyet don khicu nai hop két qua giai quyet don khieu nai
, < s x| HO trg NSD lap va két xuat bao cao Téng
9.7 |Bao cdo Tong hop tinh hinh ticp hop tinh hinh tiép nhan va xu ly don
nhan va xu Iy don khiéu nai Sz .
khieu nai
Bio c4o Tana hob vu vice Khidu Hb trg NSD lap va két xuat bao céo Téﬁng
2.8 A g p v VI hop vu viéc khicu nai khdng thudc tham
nai khong thugc tham quyen quyén
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Bé&o cdo Tong hop vu viéc khiéu | HG trg NSD lap va két xuat bao cao Tong
2.9 ; A A A ‘A -4 . A 2 A
nai thugc tham quyen hop vu viéc khieu nai thugc tham quyen
Bé4o cao Chi tiét két qua sau giai | HO tro NSD lap va két xuét bao céo Chi
2.10 £ - X . L LA , £ . X .
quyet khieu nai tiet két qua sau giai quyet khieu nai
B4o cao Tong hop két qua giai | HO tro NSD Iap va két xuat bao cdo Tong
211 A 5 o= A A z
quyét don t6 céo hop két qua giai quyét don to cao
a2 < sy .z | HO trg NSD lap va két xuat bao cao Téng
2.1 | BA0 cao Tong hop tinh hinh tep | | ik hink tiép nhan va xir Iy don to
nhan va xu ly don to cao CAO
Bio c4o Téna hob vu viée té cdo HG tro NSD 1ap va két xuat bao cao Tong
2.13 N n g; P o hop vu viéc to cao khéng thuoc tham
khong thugc tham quyén A
quyén
Bé&o céo Tong hop vu viéc té céo | HO trog NSD 1ap va két xuat bao cao Tong
2.14 R 2 N . A A 2 A
thuoc tham quyen hop vu viéc to cao thuoc tham quyen
515 | Béo cdo Chi tiét ket qua sau giai | HO trg NSD 1ap va két xuat bao cao Chi
' quyet to cao tiét ket qua sau giai quyét to cao
Danh sich cde V. fham nhid HG6 trg NSD lap va két xuat bao céo
2.16 duoc ohat hidn trona ks € | Danh sach cac vu tham nhiing dugc phat
ep ) gxy hién trong ky
Bac o Kéboui challeuve on Ho trg NSD lap va ket xuat béo céo Két
217 | . A p yeu g qua chu yéu vé cdng tac phong, chong
tac phong, chong tham nhiing .
tham nhiing
3 | Bao cao Phan tich ruai ro
31 | BAo cdo két qua phan tich rai ro | HS trg NSD Iap va két xuat béo céo két
' theo nam qua phan tich rai ro theo nam
Béo cdo két qua phan tich rai ro | HS tro NSD lap va két xuit béo céo két
3.2 o A b .
theo noi dung qua phan tich rai ro theo noi dung

Ung dung Quan 1y truéc ba, nha dat (QLTB-ND)
Noi dung trng dung

Ung dung Quan 1y trudc ba, nha dat gdom phan hé quan Iy cac khoan thu lién
quan dén dat cia ca nhan, ho gia dinh va phan hé quan ly 18 phi truéc ba phuong tién.

Vé quan Iy cac khoan thu lién quan dén dat:
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Ung dung hd trg nhap thong tin ho so lién quan dén tinh nghia vu tai chinh vé
nha dat ciia ca nhan, ho gia dinh va nhan phiéu chuyén thong tin theo dudng dién tir tir
Co quan Tai nguyén Mo6i truong truyén sang; hd tro tinh nghia vu tai chinh, in théng
bao thué, nhan va xir Iy ching tir tir Kho bac, hach toan 18n sé sach phuc vu nhu cau
quan ly cua co quan thué; két xuat thong tin théng bao Thué giri Co quan Tai nguyén
Moi truong (d6i v&i cac tinh di lién thong mot cira dién tir) va kiém soéat qué trinh
truyén nhan di liéu; Quan Iy viéc ghi no tién sir dung dat; Mién giam. Ngoai ra tng
dung con quan ly toan bo hé théng danh muc phuc vu tinh thué trudc ba, nha dat.

V& quan Iy Lé phi trudc ba phuong tién:

Ung dung hd trg nhap théng tin to khai LPTB phuong tién ctia NNT, tinh toan
nghia vu tai chinh, in théng bao thué va hach toan ching tir nhan tir Kho bac; In s6
s&ch, bao cao phuc vu cong tac quan ly; Quan ly danh muc phuong tién phuc vu tinh
thué LPTB phuong tién.

Céc chtre nang tng dung
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M6 hinh céc khéi chac nang hién c6 cua tng dung nhu sau:

(NG DUNG QUAN LY CAC KHOAN THU TUr BAT ‘

'

| l l l

HE THONG ‘ ‘ PHAN QuYEN ‘ ‘ QUYET DINH ‘ ‘ TBTT ‘ ’ BAC CAD

‘ Hb so ‘ ‘ CHUNG TUF ‘

Chi tiét cac chuc nang cua tng dung:

TT Tén chirc nang
A | Héthdng

1 Danh muc dung chung

1.1 | Danh muc mién thué TNCN

1.2 | Danh muc mién LPTB

1.3 | Danh muc mién, giam TSDD

2 Danh muc vi tri dat

3 Danh muc loai d4t

4 Danh muc duong

5 Danh muc doan duong

6 | Danh muc Bang gia dat

7 Chuyén bang gia dat

8 Danh muc cip nha

9 Danh muc loai nha

10 Danh muc gié nha

11 Danh muc Loai tai san

12 Danh muc nhan hiéu

13 Danh myc mé loai/tén thuong mai
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TT Tén chirc nang

14 | Danh muc nudc san Xuat

15 | Danh myc ty Ié chat lugng con lai ciia phuong tién
16 | Danh muc bang gié toan qudc

17 | Danh myc muc thu ddi v4i phuong tién

B | Phan quyén

1 | bang ky nguoi st dung cap Téng cuc Thué

2 Cap nhat ngudi st dung cap Tong cuc Thué

3 | bang ky ngudi sir dung cap Cuc Thué

4 Cap nhat nguoi st dung cap Cuc Thué

5 | bang ky ngudi sir dung cap Chi cuc Thué

6 Cap nhat ngudi s dung cip Chi cuc Thué

7 Quan ly phong ban cip Cuc Thué

8 Quan ly phong ban cap Chi cuc Thué

9 Pang ky quyén theo chirc ning cho phong ban

10 | Pang ky nguoi dung vao phong ban theo chirc nang
11 In bao cao nguoi st dung theo chirc nang

12 Tra ctu va in nhat ky ngudi st dung

13 In danh sach chic nang duoc phép su dung theo phong ban
C Ho so

1 Nhap hé so

2 | Tracauhod so

3 Tra ciu thdng bao NVTC

4 Két xuat s6 theo ddi xtr Iy ho so

5 Nhap to khai LPTB phuong ti¢n

6 Kiém tra dix liéu sau chuyén doi
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TT Tén chirc nang
D | Quyét dinh

1 Cap nhat quyét dinh mién giam

2 Cap nhat quyét dinh phat cham nop

3 | Tractu quyét dinh phat cham nop

4 Nhap quyét dinh ghi ng LPTB

5 Nhap quyét dinh ghi ng TSDD

6 | Tra ctu quyét dinh ghi ng LPTB

7 | Tra ctu quyét dinh ghi ng TSDD

8 Nhap don xin thanh toan ghi ng TSDD

9 Tra ctru don xin thanh toan ghi ng TSDD

E Chtng tur

1 Nhan chang tu tir kho bac

2 Nhap ching tir thanh toan

3 Nhap ching tir thanh toan ng TSDD

4 Nhap ching tir thanh toan ng LPTB

5 Tra ctiru chang tu

F Trao d6i thong tin

1 Nhan phiéu chuyén thong tin dia chinh

2 Phan cong xu ly phiéu chuyén

3 | Tractu phiéu chuyén thong tin dia chinh

4 Két xuat théng tin thong béao thué tra TNMT
5 Két xuat théng tin xac nhan hoan thanh NVTC
6 | Trakétqua TNMT

7 Tra ctru thong tin da tra TNMT

G Bao céo
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TT Tén chirc nang

1 Xem va két xuit sb

2 Xem va két xuit bao cao

Ungdung H& tro ké khai theo kién tric va cong nghé méi (HTKK)

Noi dung trng dung

Hg thong Hb trg ké khai theo kién tric va cong nghé méi (HTKK) la tng dung
dugc Tong cuc xay dung va cung cap mien phi cho NNT nham ho trg NNT ké khai
thue nhanh chéng va chinh xac, in ra to khai thué c6 ma vach nop cho co quan thué,
Va1 cac tinh nang cu theé nhu sau:

Cap nhat kip thoi cac van ban chinh sach hién hanh hd trg NNT thuc hién nghia
vu thue theo quy dinh

HG trg tinh toan cong thirc sé hoc trén to khai, d6i chiéu s6 liéu trén to khai véi
phu luc to khai, han ché 16i sai s6 hoc.

HG tro luu giit mAu to khai va thong tin dinh danh, han ché sai thu tuc va sai
thong tin dinh danh.

~ Ngoai ra, ung dung HTKK theo kién triic va cong nghé mai cd them mét sé uu
diém, cu theé:

HO tro dua ra thong bao va tu dong cap nhat vé phién ban méi khi may tinh cai
dat ung dung HTKK c6 két ndi mang internet (mdi khi ¢ phién ban nang cap, NNT
khong phai vao Trang thong tin dién tir nganh Thué dé tai bo cai va thuc hién tha cong
nhu trudc day)

Hb tro thao tAc tai va két xuat dit lidu tir file excel gom 2 dinh dang .xIs va .xIsx.
Tang toc do tai dir lieu va két xuat dir liéu, dac biét 1a dbi véi cac dir lidu 16n
1én dén 80 nghin ban ghi, giam bo nhé hé thong khi tai hoac két xuat dir liéu.

B0 sung mé hda Ién dit liéu ké khai gitip x&c nhan chinh xac nguon goc di ligu
duoc ket xuat tir tng dung HTKK do Tong cuc Thué cung cap, phan biét véi dir liu
dugc két xuat tir phan meém ké toan doanh nghiép do don vi bén ngoai phét trien.

Ung dung HTKK hd trg NNT tra cau va hién thi ho so khai thué theo hiéu luc
cua mau biéu tuong ung vai ting Ky tinh thue.

Cac chure nang ung dung
M® hinh churc nang hién c6 cua tng dung
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(’NG DUNG HO TRO KE KHAI THUE

HE THONG

KE KHAI ‘ TRA CUU ‘ CONG cU

Théng tin doanh . Bao cao tai
nghigp/ NNT gRuEGTGT i Tor khai diu khi
Chuy&n MST o i .
khi Thu& TNDN Héa don Bién |?Ith'u phi,
= I& phi
Thoat Thué TNCN Phi, I& phi Tem ru'gu
C8 tirc
Thug nha thau Thug BYMT lgii nhugn
dugc chia
Thué Tai nguyén Thué Khodn vé Hoan thué
v Thug Ts
. T khai
Thué TTEB thiy dign

Chi tiét cac chuc nang tng dung hién c6

Brang ky danh
mucthug TH va
thué TTBB

Brang ky danh
muc phi. & phi

Dang ky
danh muc
NNKD

Sao Iru dir liéu

Khoi phuc
dii liéu

Cau hinh
cép nhit

Chuyén d&i dir
ligu tir HTKK
phién ban cii

TRO'GIOP ‘

MNoidung
huéng dan (F1)

MAu t3i excel
(Tt khai BK)

STT

Tén chic nang

A

Hé thong

Thong tin doanh nghiép/Nguoi nop thué

Chuyén ma sé thué khac

Thoat

Ké khai

Thué Gia Tri Gia Tang

1.1

To khai GTGT khau trir (01/GTGT)

1.2

To khai GTGT cho du 4n dau tu (02/GTGT)

1.3

To khai GTGT truc tiép trén GTGT (03/GTGT)

1.4

To khait GTGT TT trén doanh thu (04/GTGT)

1.5

To khai thué GTGT KD ngoai tinh (05/GTGT)

Thué Thu Nhap Doanh Nghiép

2.1

TK TNDN cho chuyén nhuong BBS (02/TNDN)
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2.2 | Quyét toan thué TNDN (03/TNDN)
2.3 | TK thué thu nhap doanh nghiép (04/TNDN)
2.4 | TK thué thu nhap doanh nghiép (06/TNDN)
3 | Thué Thu Nhap Ca Nhan
3.1 | 01/XSBHDC To¢ khai cho cong ty XS, BH(TT92/2015)
3.2 | 02/KK-TNCN T& khai cho ca nhan khai truc tiép (TT92/2015)
3.3 | 05/KK-TNCN To khai khau trir thué TNCN(TT92/2015)
3.4 | 06/TNCN To khai khau trir tir CNV, CK,...(TT92/2015)
3.5 | 01/TKN-XSBHDC T¢ khai nam cho ca nhan lam dai ly XS, BH(TT92/2015)
3.6 | 02/QTT-TNCN To khai quyét toan caa c& nhan(TT92/2015)
3.7 | 05/QTT-TNCN T& khai quyét toan cua té chiee, CN (TT92/2015)
3.8 | 05/DS-TNCN Danh sach cé nhan nhan thu nhap tae TLTC(TT92/2015)
3.9 | bang ky nguoi phu thudc giam tru gia canh
3.10 | Hd tro in Quyét toan thué cho ca nhan (TT92/2015)
3.11 | In miu bia hd so quyét toan
4 | Thué Nha Thau nudc ngoai
4.1 | To khai thué nha thau nuéc ngoai (01/NTNN)
4.2 | To khai quyét toan thué nha thau nudc ngoai (02/NTNN)
4.3 | To khai thué nha thau nuéc ngoai (03/NTNN)
4.4 | To khai quyét toan thué nha thau nudc ngoai (04/NTNN)
5 | Thué Tai Nguyén
5.1 | To khai thué tai nguyén (01/TAIN)
5.2 | To khai quyét toan thué tai nguyén (02/TAIN)
6 | Thué Tiéu Thu Dic Biét
6.1 | 01/TTPB To khai thué TTPB (TT195/2015)
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7 Ba&o Cao Tai Chinh
7.1 | Bd béo céo tai chinh nim (TT200/2014/TT-BTC)
7.2 | Bd bao céo tai chinh nim hop nhét (TT200/2014/TT-BTC)
7.3 | Bo bao céo tai chinh giira nién do day du (TT200/2014/TT-BTC)
7.4 | Bo bao céo tai chinh giita nién do day du hop nhat (TT200/2014/TT-BTC)
7.5 | B bao céo tai chinh giita nién d6 tom luoc (TT200/2014/TT-BTC)
7.6 | Bo bao céo tai chinh giita nién do tom lugc hop nhat (TT200/2014/TT-BTC)
7.7 | Bo bao céo tai chinh (QD48/2006/QD-BTC)
7.8 | Bd bao céo tai chinh nim (TT49/2014/TT-NHNN)
7.9 | Bd bao céo tai chinh nam hop nhat (TT49/2014/TT-NHNN)
7.10 | B béo céo tai chinh gitta nién d6 day du (TT49/2014/TT-NHNN)
7.11 | B béo céo tai chinh gitra nién d6 day du hop nhat (TT49/2014/TT-NHNN))
7.12 | Bo béo céo tai chinh gitra nién d6 tom lugc (TT49/2014/TT-NHNN)

Bo bdo céo tai chinh giita nién d6 téom luoc hop nhat (TT49/2014/TT-
7.13
NHNN)

7.14 | B0 bao céo tai chinh (TT95/2008/TT-BTC)
7.15 | Bo béo céo tai chinh (B01a-DNN) (TT133/2016/TT-BTC)
7.16 | Bo béo céo tai chinh (BO1b-DNN) (TT133/2016/TT-BTC)
7.17 | Bo béo céo tai chinh (BO1-DNNKLT) (TT133/2016/TT-BTC)
7.18 | Bo béo céo tai chinh (BO1-DNSN) (TT133/2016/TT-BTC)

8 Hoéa Bon
8.1 | Thong b4o phat hanh héa don (TBO1/AC)
8.2 | Bao cao tinh hinh nhan in hoa don (BC01/AC)
8.3 | Bao cao mat, chay, hong hoa don (BC21/AC)
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8.4 | Thong béao két qua huy hoa don (TB03/AC)
8.5 | B&o cao tinh hinh sir dung hoa don (BC26/AC)
8.6 | Bao céo tinh hinh st dung hoa don theo sb lugng (BC26/AC)
8.7 | BKHD chua sir dung cua to chuc, ca nhan (BKO1/AC)
8.8 | Thong bao diéu chinh thdng tin (TB04/AC)
8.9 | Bang ké sur dung ching tir khau trir thué TNCN
9 | Phi Lé Phi
9.1 | To khai phi bao vé moéi truong (01/BVMT)
9.2 | To khai QT phi bao vé moi truong (02/BVMT)
9.3 | To khai phi, 1¢ phi (01/PHLP)
9.4 | To khai quyét toan phi, & phi (02/PHLP)
9.5 | To khai I8 phi mén bai (01/MBAI)
10 | Thué bao vé mai truong
10.1 | To khai thué bao vé méi truong (01/TBVMT)
11 | Thué khoan va thué tai san
11.1 | OL/TTS To khai ddi véi hoat dong cho thué TS(TT92/2015)
11.2 | 01/CNKD To¢ khai ca nhan kinh doanh (TT92/2015)
11.3 | 01/BC-SDHDP-CNKD BC SDHD danh cho CNKD nop thué theo PP khoan
12 | To khai thuy dién
12.1 | To khai thué gia trj gia tang (01/TD-GTGT)
12.2 | T khai thué tai nguyén (03/TD-TAIN)
12.3 | To khai quyét toan thué tai nguyén (03A/TD-TAIN)
13 | To khai dau khi
13.1 | To khai TNDN tam tinh d6i voi dau khi (01/TNDN-DK)
13.2 | To khai quyét toan TNDN d6i véi dau khi (02/TNDN-DK)
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TK TNDN d6i v6i TN tir chuyén nhuong QL tham gia HDDK (03/TNDN-

13.3 DK)
13.4 | To khai thué TN tam tinh d6i voi dau khi (01/TAIN-DK)
13.5 | To khai quyét toan thué TN tam tinh d6i véi dau khi (02/TAIN-DK)
13.6 | B4o cdo DKSL dau khi khai thac (01/BCTL-DK)
14 | Bién lai thu phi, 1& phi
14.1 | Thong béo phéat hanh bién lai
14.2 | B&o céo tinh hinh nhan in bién lai thu phi, 1€ phi
14.4 | B4o cao mat, chay bién lai thu phi, Ié phi
14.5 | Thong bao két qua hay bién lai thu phi, 1& phi
14.6 | Bao céo tinh hinh sir dung bién lai thu phi, 1€ phi (BC07/AC)
15 Tem ruou
15.1 | Théng bao két qua hay tem ruou (Mau s6 02)
15.2 | B4o c4o mat tem ruou (Mau sé 03)
15.3 | B4o cdo sir dung tem ruou (Mau s6 06)
16 | C6 tac, loi nhuan duoc chia
16.1 | To khai ¢6 tac, lgi nhuan duoc chia cho phan vén NN (01/CTLNDC)
16.2 To khai QT LNST con lai sau khi trich 1ap cac quy phai nop NSNN (mau
01/QT-LNCL)
17 | Hoan Thué
17.1 | Gidy dé nghi hoan tra khoan thu ngan sach nha nuéc (mau 01/DNHT)
C Tra ctu to khai
D Cong cu
1 | Pang ky danh muc thué tai nguyén va thué tiéu thu dac biét
2 bang ky danh muc phi, 1¢ phi
3 | bang ky danh muc nganh nghé kinh doanh
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4 Sao luu dur liéu
5 | Phuc héi dir ligu
6 | CAu hinh cap nhat
7 | Chuyén d6i dix liéu tir HTKK phién ban cii
E Tro giup
1 | Noi dung huéng dan
2 | MAu tai liéu cdu trdc ho so khai thué gom
2.1 | Phu luc thué GTGT wu dai mau 01-7/GTGT theo NQ 08/2011/NQ13
2.2 | Phu lyc Gidy d& nghi gia han thué GTGT mau 02/MT-GTGT theo TT140
2.3 | Phu lyc Gidy Giay d& nghi gia han thué GTGT mau PLO2 - TT16
2.4 | Bang ké gia han thué TNDN theo thong tu 170
2.5 | Phu luc mién giam thué TNDN 01/MGT-TNDN theo TT140
2.6 | Thong béo lya chon phuong an hudng vu dai thué 01/TNDN theo TT199
2.7 | Gidy dé nghi gia han thué TNDN mau PLO1 - TT16
2.8 | 25/MGT-TNCN
2.9 | Bang ké 01-1/BK-XSBHPC
2.10 | Bang ké 05-1/BK-QTT-TNCN
2.11 | Bang ké 05-2/BK-QTT-TNCN
2.12 | Bang ké 05-3/BK-QTT-TNCN
2.13 | Bang ké 05/DS-TNCN
2.14 | Bang tong hop dang ky NPT
2.15 | To khai 01/NTNN
2.16 | Bang ké mua vao 01-1/TTDB
2.17 | To khai BC26/AC
2.18 | Bang ké 3.10
2.19 | Bang ké 3.12

76






2.20 | Bang ké 01/BC-SDHB-CNKD

2.21 | To khai BC7/AC

2.22 | Phy luc 03-7/TNDN

2.23 | To khai BCO1/AC

2.24 | To khai BCO1/AC BLP

Ung dung nhat ky dién tir (iTNK)
Noi dung trng dung

Ung dung Nhat ky diéqn tir cho cac doan thanh tra, kiém tra phuc vu cho viéc
ghi nhat ky doan thanh tra, kiém tra khi thuc hién thanh tra, kiém tra tai tru S6 NNT:

Pap mg yéu cau tin hoc héa cac quy trinh nghiép vu cia nganh Thué hd trg
cbng tac ghi nhan nhat ky doan thanh tra, kiém tra tai tru s NNT.

’ Déi tuong sur dung la cac bo phan thanh tra kiém tra, can bo thanh tra kiém tra
thué thuoc Co quan Tong cuc thue, Cuc thué va Chi cuc Thué trong qua trinh thuc
hién thanh tra, kiém tra tai tru s& NNT.

Céc chtre nang tng dung
M6 hinh chirc nang hién ¢6 Ung dung iTNK- Desktop
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M6 hinh tong thé

Phan hé nhat ky
dién to TTKT danh
cho mdy tinh

A 4

A

1. Quan tri hé
thong
(QTHT)

A 4
2. Quan ly thong
tin ké hoach TTKT
(QLTT)

A 4
3. Quan ly nhat ky
TTKT
(QLNK)

A
4. Ho tro giam sat
TTKT
(HTGS)

A 4
5. Tra ctru dix liéu/
Tdng hop bao cao
(TCDL)

M6 hinh chi tiét phan hé Quan tri hé thng:

1. Quan tri hé
thong

!

A,

l

l

1.1. Bang nhap
(BN)

1.2. Quan tri nhdém
quyén

(QTNQ)

1.3. Quan tri NSD
(QTNSD)

]

0]

1.1.1. bang nhap

1.2.1. Phan quyén

1.3.1. Quan trj tai

1.4. Phan quyén
bao mat thiét bi két
ndi tir Internet

1.5. Quan ly danh

muc

(PQBM)

W |

-

1.4.1. Cap/hiy

1.5.1. Pdng bd

M®6 hinh chi tiét phan hé Quan Iy théng tin ké hoach TTKT

2. Quan ly thong
tin k& hoach

A 4

2.1. Ké hoach
TTKT
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dung cho tirng theo thiét bi j
nhém chirc nang
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| ?ﬁgf xuathé) | 4" 4t tieu veMST, | |“#| danh sach NSD tir 6 twdong ghima | > chiic danh/ngudi
\ r A —> ol -
g phong ban can bd AD thiét bi cho tai ky
khoan NSD
1.1.3. bang xuat 1.3.3. Xem nhat ky 1.4.3. Canh bao tai
>/ tai khoan hé théng > hanh dong cua — khoan truy cap trai
& thiét bi khac NSD phép
1.1.4. Khéa tai 134 Xem thonf;
> . —>! tin s0 luot truy cap
khoan ey
hé thong
1.1.5. Pbi mat 1.3.5. Xem danh
> Kkhiu : sach tai khoan hién
dang truy cap hé
théng
L, 1.1.6. Bong
chuong trinh






M6 hinh chi tiét phan hé Quan Iy nhat ky TTKT

3. Quan ly nhat ky

TTKT
A 4 A 4 A 4 A 4
3.1. Nhép thong tin 3.2. Danh sach 3.3. Danh sé4ch t& 3.4. Phéan cong
quyét dinh thanh vién doan giam sat nhiém vu
f i dimg, bl 3.6. Cap nhat tién 3.7. Cap nhat nhat 3.8. Trao dbi ¥
bo, gia han, ket 46 cong vid ky doan kién
thic TTKT e e
3.9. Xem tién do 3.10. Chi dao cong 3.11. Phé duyét két 3.12. Béo céo két
cong viéc viéc qua cong viéc qua TTKT
3.13. Phé duyét két 3&14' Ll d(;{y e 8115. BAo céo tién
qua TTKT ung tlepA 0 cong 9
viéc
M6 hinh chi tiét phan hé Ho tro giam sat TTKT:
4. Hb trg giam sat
TTKT
y A 4 \ 4
4.1. Thuc hién 4.2. Yéu cau bao 4.3. Bao cado giam
giam sat cao sat
Mo hinh chi tiét phan hé Tra ciu dir liéu/Tong hop bao céo:
5. Tra ctru dir liéu/
Tong hop bao cao
A 4 A4 A 4 A 4
5.1. Théng ké 5.2. Xem danh 5.3 Bao cdo tién 5.4. Bao cao chi
TTKT sach NSD di mg e i tiét tién do thuc
xem cudc thanh ; ' hién cong viéc cua
M tra AR
tra, kiém tra thanh vién doan
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Giai thich md hinh:

STT Phan h¢ Chuc nang MO ta chiic nang
1 Quan tri hé théng
1.1 | Bang nhap
1.1.1 Pang nhap hé théng Cho phép NSD thuc hign
dang nhap vao hé thong
1.1.2 Pang xuat hé théng Cho phép NSD thuc hién
dang xuat tai khoan khoi hé
thong
1.1.3 Pang xuat tai khoan hg [ Cho phép NSD thyc hién
thong ¢ thiet bi khac dang xuat tai khoan khoi hé
thong dang dang nhap boi
thiet bi khac
1.1.4 Khoa tai khoan st dung | Cho phép NSD thuc hién
khoa tai khoan str dung
1.1.5 DPo6i mat khau Cho phép NSD thuc hién doi
mat khau cua tai khoan
1.1.6 Pong chuong trinh Cho phép NSD thuc hién
dong chuong trinh
1.2 | Quan tri nhém
quyen
1.2.1 Phan quyen chic nang | Cho phép NSD thuc hién
ung dung cho tirng nhém | Ph&n quyén chirc nang ung
chuc nang dung cho tung nhom chic
nang
1.2.2 Phan quyeén dir ligu vé | Cho phép NSD thuc hién
MST, phong ban can bo | Phan quyén dit liéu vé MST,
phong ban can bo
1.3 Quan tri NSD
1.3.1 Quan ly tai khoan NSD | Cho phép NSD thyc hién
thém méi, chinh stra, x0a tai
khoan NSD
1.3.2 Cap nhat danh sdch NSD | Cho phép NSD thuc hién

te AD

ddng bo danh sach tai khoan
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STT Phan h¢ Chuc nang M0 ta chiic nang
NSD tir AD
1.3.3 Xem nhat ky hanh dong | Cho phép NSD thuc hién tra
cua NSD ctu nhat ky hanh dong cua
NSD
1.3.4 Xem thong tin s6 lugt | Cho phép NSD thuc hién tra
truy cap hé thong ciu thong tin so luot truy
cap hé thong
1.35 Xem danh sach tai khoan | Cho phép NSD thuc hién tra
hicf?n dang truy cap hé | cau danh sich tai khoén hién
thong dang truy cap hé thong
1.4 | Phan quyen bao
mat thiet bi ket
noi tir internet
1.4.1 Cép/Huy quyen truy cap | Cho phép NSD thyc hién
theo thiét bi Cap/Huy quyen truy cap theo
thiét bi
1.4.2 Thiét lap ch’é do tuw dong | Cho phép NSD thyc hién
ghi ma thiét bi cho tai | Thiét lap ché do tu dong ghi
khoan NSD ma thiét bi cho tai khoan
NSD
1.4.3 Canh bao tai khoan truy | Cho phép NSD thuc hién tra
cap trai phép cau tai khoan truy cap tréi
phép
1.5 | Quan ly danh
muc
15.1 bong by danh muc tir | Cho phép NSD thyc hién
GIP dong bo danh muc CQT,
danh muc phong ban, danh
muc ngay nghi, danh muc
MST
1.5.2 Danh muc chuc | Cho phép NSD thuc hién
danh/Nguoi ky thém méi, chinh sta, x0a
danh muc chic danh/nguoi
ky
2 Quan ly théng tin

ké hoach TTKT
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STT

Phan h¢

Chtrc nang

MO0 ta chirc nang

2.1

Ké hoach TTKT

Cho phép NSD thyc hién
nhap tap tin, thém mai, chinh
sira, x0a ké hoach TTKT

Quan ly nhat ky
TTKT

3.1

Nhap théng tin quyét
dinh

Cho phép NSD thyc hién
nhap thong tin cugc thanh tra
kiem tra theo quyét dinh
thanh tra, kiém tra

3.2

Danh sach thanh vién
doan

Cho phép NSD thuc hién cap
nhat danh sach thanh vién
doan tham gia cuoc thanh
tra, kiém tra

3.3

Danh sé&ch t6 giam sat

Cho phép NSD thuc hién cap
nhat danh sach t6 giam sat
tham gia gidm sat cudc thanh
tra, kiém tra

3.4

Phan céng nhiém vu

Cho phép NSD thyc hién
phan céng nhiém vu cho cac
thanh vién thudc doan thanh
tra, kiém tra

3.5

Tam dung, bai bo, gia
han, két thiuc TTKT

Cho phép NSD thuc hién cap
nhat trang thai cudc thanh
tra, kiém tra

3.6

Cap nhat tién d6 cong
Viéc

Cho phg’zp NSD thuc hién cap
nhat tien do thuc hién céng
viéc dugc phan cong

3.7

Cap nhat nhat ky doan

Cho phép NSD thuc hién cap
nhat nhat ky hoa} dong cua
doan thanh tra, kiem tra

3.8

Trao ddi y kién

Cho pheép NSD thuc hién
trao doi y kien trong cudc
thanh tra, kiém tra

3.9

Xem tién d6 cong viéc

Cho phép NSD thyc hién
xem chi tiet tien do thuc hién
cbng viéc cua thanh vién
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STT

Phan h¢

Chtrc nang

MO0 ta chire nang

doan

3.10

Chi dao cong viéc

Cho phép NSD thyc hién chi
dao cong yiéc trong cudc
thanh tra, kiém tra

3.11

Phé duyét két qua cong
Viéc

Cho phép NSD thyc hién phé
duyét hoac tr chdi két qua
thuc hién cbng viéc cua
thanh vién doan thanh tra,
kiém tra

3.12

Béo céo két qua TTKT

Cho phép NSD thuc hién lap
b4do céo két qua cua cudc
thanh tra kiém tra 1én trén hé
thdng tng dung

3.13

Phé duyét béo cao két
qua TTKT

Cho phép NSD thuc hién phé
duyét bao cédo két qua TTKT
do NSD c6 vai tro TDTT lap

3.14

Phé duyét noi dung tién
d6 cong viéc

Cho phép NSD thyc hién phé
duyét hodc tir chdi két qua
noi dung tién do6 cobng viéc
cua thanh vién doan thanh
tra, kiém tra

3.15

B&o c4o tién do

Cho phép NSD thyc hién
thém méi, chinh sura, x6a bao
cdo tién do cua cuoc thanh
tra, kiém tra

HO tro giam sat
TTKT

4.1

Thuc hién giam sat

Cho phép NSD thyc hién
gidm sat cac cuoc thanh tra,
kiém tra duoc phan cong
gidm sat

4.2

Yé&u ciu bao céo

Cho phép NSD thyc hién
thém méi, chinh sura, x6a yéu
cau béo cao

4.3

Bao céo giam séat

Cho phép NSD thyc hién
thém mai, chinh sura, x6a bao
cao giam sat
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STT Phan h¢ Chuc nang M0 ta chiic nang
5 Tra 7 cuu
liéu/Tong hop
béo céo
5.1 Théng ké TTKT Cho phép NSD thuc hi¢n cac
thong qké cua cac cudc thanh
tra, kiém tra
5.2 Xem danh sach NSD da | Cho phép NSD thuc hién tra
ma& xem cudc thanh tra | ciru danh sach NSD da mo
xem cuoc thanh tra, kiem tra
5.3 Bao céo tién do thanh tra | Cho phép NSD thyc hién tra
ctu bao céoqtién do cua cudc
thanh tra, kiém tra
5.4 Bé4o céo chi tiét tién @6 | Cho phép NSD thuc hién tra

thuc hién cong Vviéc cua

thanh vién doan

ciru b&o cdo tién do chi tiét
cua mot thanh vién thuoc
doan thanh tra, kiem tra

M6 hinh chirc ning hién c6 Ung dung iTNK- Thiét bi cam tay

M6 hinh tong thé

Ung dung nhat ky
dién tor TTKT danh
cho may tinh

A 4

A

3. Quan ly nhat ky

A
4. HO trg giam sat

1. Quan tri hé 2. Tra ciru ké

théng hoach TTKT TTKT

(QTHT) TTKT(QLTT) (QLNK) (HTGS)
M6 hinh chi tiét phan hé Quan tri hé thng:
1. Quan tri hé
théng
11 Pangnhdp | | 1.2 Pang xudt | | 1-3- Ping xuat 1.4. Khoa i 1.5. Pdi mat 1.6. Dong
h¢ théng hé thé)ng (e k}{0a9 he_: . khoan sur dung khau chuong trinh
thong o thiét bi
khac
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M hinh chi tiét phan hé Quan Iy théng tin ké hoach TTKT

2. Quan Iy ké
hoach TTKT

\ 4

2.1. Tra ctru ké
hoach TTKT

M hinh chi tiét phan hé Quan Iy nhat ky TTKT

3. Quén ly nhat ky
TTKT

\ 4

h 4

h 4

3.3. Danh séach tb

h 4

3.4. Phén cong

M6 hinh chi tiét phan hé Hd tro giam sat TTKT:

4. H6 trg giam sat
TTKT

A 4

\ 4

3.1. Nhép thong tin 3.2. Danh sach
quyét dinh thanh vién doan giam sat nhiém vu
& afamding, i 3.6. Cap nhat tién 3.7. Cap nhat nhat 3.8. Trao déi y
bo, gia han, két N (‘:(‘)n 'iéc ky doan Kkién
thic TTKT e
3.9. Xem tién d6 3.10. Chi dao cong 3.11. Phé duyét két 3.12. B4o cao két
cdng viéc viéc qua cong viéc qua TTKT
3.13. Phé duyét két 3314' Fhe d(;{y ot 3,15, Bo cho tién
qua TTKT ung tler.1A 0 cong a6
viec i

4.1. Thuc hién
giam sat

Ccao

4.2. Yéu cau bao

4.3. Bao cao giam
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Giai thich md hinh

STT Phan h¢ Chuc nang M0 ta chiic nang
1 Dang nhap
1.1 Pang nhap hé théng Cho phép NSD thuc hién
dang nhap vao h¢ thong
1.2 Pang xuat hé théng Cho phép NSD thuc hién
dang xuat tai khoan khoi hé
thong
1.3 Pang xuat tai khoan hé | Cho phép NSD thuc hién
thong ¢ thiet bi khac dang xuat tai khoan khoi hé
thong dang dang nhap boi
thiét bi khac
1.4 Khoa tai khoan s dung | Cho phép NSD thuc hién
khoa tai khoan sur dung
1.5 Doi mat khau Cho phép NSD thyc hién doi
mat khau cua tai khoan
1.6 Dong chuong trinh Cho phép NSD thuc hién
dong chuong trinh
2 | Tra ctiu ké hoach Cho phép NSD thyc hién
TTKT
3 Quan ly nhat ky
TTKT
3.1 Nhap théng tin quyét | Cho phép NSD thyc hién
dinh nhqép thdng tin cudc thanh tra
kiém tra theo quyét dinh
thanh tra, kiém tra
3.2 Danh sach thanh vién | Cho phép NSD thuc hién cap
doan nhat danh sach thanh vién
doan tham gia cudc thanh tra,
kiem tra
3.3 Danh sach to gidm sat | Cho phép NSD thyc hién cap
nhat danh sach t6 giam sat
tham gia giam sat cudc thanh
tra, kiem tra
3.4 Phan céng nhiém vu Cho phép NSD thuc hién

phan céng nhiém vu cho cac
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STT

Phan h¢

Chtrc nang

MO0 ta chic nang

thanh vién thuoc doan thanh
tra, kiém tra

3.5

Tam dung, bai bo, gia
han, két thiuc TTKT

Cho phép NSD thuc hién cap
nhat trang thai cudc thanh
tra, kiém tra

3.6

Cap nhat tién do6 cong
Viéc

Cho ph}ép NSD thuc hién cap
nhat tien do thuc hién cong
viéc dugc phéan cong

3.7

Cap nhat nhat ky doan

Cho phép NSD thuc hién cap
nhat nhat ky hoat déng cua
doan thanh tra, kiém tra

3.8

Trao doi y kién

Cho phép NSD thuc hién trao
doi y kien trong cugc thanh
tra, kiem tra

3.9

Xem tién d6 cong viéc

Cho phép NSD thuc hién
xem chi tiét tién do thuc hién
cdng viéc cua thanh vién
doan

3.10

Chi dao cong viéc

Cho phép NSD thuc hién chi
dao cong yiéc trong cuoc
thanh tra, kiém tra

3.11

Phé duyét két qua cong
Viéc

Cho phép NSD thuc hién phé
duyét hodc tir chéi két qua
thuc hién cbng viéc cua
thanh vién doan thanh tra,
kiém tra

3.12

Béo céo két qua TTKT

Cho phép NSD thyc hién lap
b4do cdo két qua cua cudc
thanh tra kiém tra Ién trén hé
thdng tng dung

3.13

Phé duyét béo céo két
qua TTKT

Cho phép NSD thuc hién phé
duyét bao céo két qua TTKT
do NSD c6 vai tro TDTT lap

3.14

Phé duyét noi dung tién
d6 cong viéc

Cho phép NSD thuc hién phé
duyét hodc tir chéi két qua
noi dung tién do cong viéc
cua thanh vién doan thanh
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STT

Phan h¢

Chuc nang

MO ta chiic nang

tra, kiém tra

3.15

B&o c4o tién do

Cho phép NSD thuc hién
thém méi, chinh stra, x6a bao
cdo tién d6 cua cudc thanh
tra, kiém tra

Ho trog giam sat
TTKT

4.1

Thuc hién giam sat

Cho phép NSD thuc hién
gidm sat cac cuoc thanh tra,
kiém tra dwoc phan cong
gidm sat

4.2

Yé&u ciu bao cao

Cho phép NSD thuc hién
thém mdi, chinh stra, x6a yéu
cau béo cao

4.3

Bao céo giam sat

Cho phép NSD thuc hién
thém méi, chinh stra, x6a bao
cao giam sat

Ung dung Ky dién ti tap trung nganh Thué

Noi dung trng dung

Ung dung KDT nham dap tng cac muc tiéu sau:

Pap tng nhu cau ky dién ti tap trung caa nganh Thué.

Pap tng muc tiéu dam bao tinh nhat quén, tinh chinh xac vé mat dix liéu truyén
nhan, trao doi gitra cac hé thong, ciing nhu tham quyen phé duyét cac ho so, thu tuc vé
Thué trén cac dir liéu, van ban dién tir.

Pam bao chuan chit ky duge dong nhat giita cac (ng dung.

Céc chare nang tng dung

Chutrc nang hién cé cua tng dung

STT Tén churc nang Mo ta
1 | Phan hé xac thuc sé tap trung
11 Dich vu ky dién tir Cho.phép nhitng ang dung nganh thué goi dich vu
ky di¢n tir
19 Dich vu xac minh chit ky | Cho phép nhiing tng dung nganh thué xac minh

dién tur

chit ky dién tir
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STT Tén churc nang Mo ta
1.3 | Thu vién ky dién tir Cung cap cac thu vién dé ky dién tir
2 | Phan hé ky duyét ho so tap trung
21 Dang nhap Chure nang cho phép CBT déng nhéap su dung tng
' dung ky duyét ho so tap trung.
2.2 | Xalyhdso
X g a Ee Chtic nang thuc hién luan chuyén hd so "Mau
2.2.1 ng;i”saigﬁ\lk%_qua th Béo céo két qua thu NSNN qua UNTT" trong quy
g trinh phé duyét hd so
. X 2 Chuc ning thuc hién luan chuyén hd so "Lénh
2.22 | Lénh Hoan Thue Hoan Thué" trong quy trinh phé duyét ho so
LA A . | Chitc nang thuc hién luan chuyén hd so "Thu
223 | Thu nhac nop ho so k& | . nop ho so ké khai thué" trong quy trinh phé
khai thue .
duyét ho so
Thong  bao vé viéc | Chue nang thyc hién luan chuyén h67 so "Thong
2.2.4 | chuyen ho so sang dién | bao ve viéc chuyen ho so sang dign kiém tra trugce
Kiém tra trudc hoan thué | hoan thue™ trong quy trinh phé duyét ho so
Théng bao veu ciu nap | Chie nang thyc hién luan chuyén ho so "Thong
2.2.5 ho sorgkhai thié P | hao yeéu cau nop ho so khai thué” trong quy trinh
phé duyét ho so
Thong bdo vé viéc giai | Chire ndng thuc hién ludn chuyen ho so "Thong
2.2.6 | trinh, b6 sung thong tin, | bao ve viéc giai trinh, b6 sung thong tin, tai li¢u"
tai liu trong quy trinh phé duyét ho so
. at x| Chirc ning thuc hién luan chuyén hd so "Quyét
2.2.7 %d%et R\ o dinh v& viéc hoan thué" trong quy trinh phé duyét
ho so
Thong bao Ve viéc ho so | Chic nang thyc hién ludn chuyen ho so "Thong
298 chua du dieu kién hoan béor vé viéc ho so chua du dieu kién hoan
"~ | thué/khong  dugc hoan thué/khong dugc hoan thuée" trong quy trinh phé
thue duyét ho so
Quyét dinh vé viéc hoan | Chic ning thuc hién luan chuyén ho so "Quyét
2.2.9 |thue kiém bu tror thu | dinh ve viéc hoan thue kiém bu trir thu ngan sach
ngan sach nha nu¢c nha nudc” trong quy trinh phé duyét ho so
2.2.10 | Quyet dinh hoan Mot | e nane thyc hign luan chuyén hd so "Quyét

phan

dinh hoan mot phan” trong quy trinh phé duyét ho
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STT

Tén churc nang

Mo ta

SO

2211

Thong béo Xac
nhap/khéng Xac nhan so
thué da nop NSNN

Chire ning thuc hién luan chuyen ho so "Théng
bado xac nhan/khéng xac nhan so_thue da nop
NSNN" trong quy trinh phé duyét ho so

2.2.12

Quyét dinh hoan GTGT
cho nguoi nudc ngoai

Chuc nang thuc hién luan chuyén hé so "Quyét
dinh hoan GTGT cho ngudi nu6c ngoai” trong
quy trinh phé duyét ho so

2.2.13

Bién ban vi pham hanh
chinh vé thue

Chire nang thuc hién luan chuyen ho so "Bién ban
vi pham hanh chinh vé thue" trong quy trinh phé
duyét ho so

2.2.14

Quyét dinh cudng ché
bang bién phap trich tien
tur tai khoan

Chtrc nang thyc hién luan chuyén ho SO "Quyét
dinh cudng ché bang bién phép trich tien tu tai
khoan" trong quy trinh phé duyét ho so

2.2.15

Quyét dinh cudng ché
bang bién phép khau trur
mot phan tién luong

Chitc nang thuc hién ludn chuyen ho so "Quyét
dinh cudng che bang bién phap khau trx mot
phan tién luong" trong quy trinh phé duyét ho so

2.2.16

Quyét dinh cudng ché
bang bién phap ngung sir
dung hoéa don

Chtrc nang thyc hién luan chuyén hé so "Quyét
dinh cudng che bang bién phap ngung st dung
héa don" trong quy trinh phé duyét ho so

2.2.17

Quyét dinh cudng che
bang bién phap ké bién
tai san

Chire ndng thuc hién ludn chuyén ho so "Quyét
dinh cudng che bang bi¢n phap ké bién tai san”
trong quy trinh phé duyét ho so

2.2.18

Quyét dinh cudng ché
bang bién phéap thu tién,
tai san do td chuc, ca
nhan khac dang gilr

Chtic nang thuc hién luan chuyén hé so "Quyét
dinh cudng ché bang bién phap thu tien, tai san

do t6 chirc, ca nhan khac dang git" trong quy
trinh phé duyét ho so

2.2.19

Van ban dé nghi thu hoi
giay chung nhan dang ky
kinh doanh

Chire nang thyc hién luan chuyén ho so "Vin ban
de nghi thu hoi giay chang nhan‘déng ky kinh
doanh" trong quy trinh phé duyét ho so

2.2.20

Théng béo Vé viéc ngung
st dung hoa don

Chtic nang thuc hién luan chuyén hd so "Thong
bao v€ viéc ngung st dung hoa don" trong quy
trinh phé duyét ho so

2221

Van ban khoi phuc tinh
trang phéap ly cua doanh
nghiép

Chuc nang thuc hién luan chuyén hé so "Vian ban
khoi phuc tinh trang phap ‘Iy cua doanh nghiép"
trong quy trinh phé duyét ho so

90






STT Tén churc nang Mo ta
Quyét dinh cham dit | Chirc nang thyc hign luan chuyén ho so "Quyét
2.2.22 | hiéu qu quyet dinh | dinh cham dat hiéu luc quyet dinh cudng che"
cuong che trong quy trinh phé duyét ho so
. . x .~ ..z | Chic ning thyc hién luan chuyén hd so "Thong
Thong bao vé vigc tiep |, 5 .2 % , . "
2.2.23 tuc st dune hoéa don bao vé viéc tiep tuc stir dung hoa don" trong quy
; Hng trinh phé duyét hd so
Quyét dinh gia han nop | Chic ning thuc hign luan ch‘uyén hd so "Quyét
2.2.24 | tien cap quyen khai thac | dinh gia han ngp tien cap quyen khai thac khoang
khoang san san" trong quy trinh phé duyét ho so
Van ban dé nghi cap | Chic nang thuc hién luan chuyen ho so "Van ban
2.2.25 | ching thu so cho cac ca | dé nghi cap ching thu so cho cac ca nhan™ trong
nhan quy trinh phé duyét ho so
Phan quyén phé duyét ho | Chirc nang cho phép QTHT phén quyén, thay doi
SO théng tin phan quyen, tra cuau thong tin phan
quyen phé duyét ho so cho NSD
Tra ctru ho so Chuc ning cho phép can bo thué tra ciu va xem
2.4 SR A A thA
chi tiet ho so trong h¢ thong
o5 | Tra cou lich su truyén | Chikc nang cho phép quan tri hé thong tra cau lich
' nhan su truyen nhan trong hé thong
Pang ky ching thu s6 Chtic nang cho phep can bo thyé dang ky thong
26 tin chung thu so de can bo thué cé thé dl‘Jr]g chir
' Ky s6 nay thuc hién ky dién tr 1én ho so can phé
duyét
Quan ly NSD Chiic nang nay cho phép QTHT tim kiém NSD da
2.7 duoc phan quyén phé duyé:t ho so trong hé thong
va xem cac thong tin chi tiét vé NSD
Quan ly nhom NSD Chirc ndng cho phep QTHT tra ctu, thém mdi,
2.8 thay doi thong tin nhdm NSD. QTHT c0 thé thém
hoac xdéa NSD trong nhém.
Phan quyén chtic ning Chuac ning cho phép QTHT phén quyén chic
2.9 < )
nang cho NSD trong nhom
Pang ky cap phat CTS Chtc nang cho phép CBT dang ky cap phat CTS
2.10 Ao e
(c& nhan, t6 chuc, thiet bi)
211 Phé duyét danh sach | Chac nang cho phép CBT phé duyét danh sach

dang ky cap phat CTS

dang ky cap phat CTS, giri danh sach ding ky t6i
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STT Tén chirc nang M6 ta
Ban co yéu (gui email)
2.12 | Quan ly danh muc
Quan ly danh muc co | Chirc nang cho phép QTHT tra cuu, két xuat danh
2.12.1 £
quan thue muc co quan thué trong hé thdng
Quan ly danh myc hd so | Chirc nang cho phép QTHT tra ctu, thém, sua,
2.12.2 X0a, ket xuat excel thdng tin danh myc ho so
trong h¢ thong
Quan ly danh myc tham | Chirc nang cho phép QTHT tra ctu, thém, sua,
2.12.3 | s0 x0a, ket xuat excel thong tin danh muc tham so
trong h¢ thong
Quan ly danh muc quy | Chirc nang cho phép QTHT tra cuu, thém, sua,
2.12.4 | trinh X0a, ket xuat excel thong tin danh muc quy trinh
trong h¢ thong
bdi soat Chic nang thyc hién doi soat ty dong voi hé
513 thong TMS vé sérhé so da nhan dugc va cho phép
' QTHT tra ctu ket qua bao cao doi soat trong h¢
thong
Ding Xuat Chuc ning cho phép CBT ding xuat khoi tng
2.14 g eai «
dung ky duyét ho so tap trung.

Ungdung Dich vu Thué dién ti (eTax)
Noi dung trng dung

Hé thong eTax cung cap mét hé thdng tich hop cho phép ngudi nop thué dong
thoi tiép can tat ca cac dich vu Thué dién tr ma nganh Thué dang cung cap bao gém
cac dich vu chinh nhu: Pang ky str dung dich vy, Quan ly tai khoan, Quan ly doanh
nghiép, Ké khai thué dién tir, Nop thué dién tir, Tra ctiru thong tin, Hoan thué.

Céc chte nang tng dung

Chtic nang Pham vi nghiép vu cua quy trinh

bang ky st dung
dich vu

Cho phép NNT dang ky tai khoan giao dich dién tu véi co
quan thu¢, 1a tai khoan dang nhap eTax.

- Doi voi NNT da sir dung céc dich vy iHTKK, NTDT, hé
thong chuyén doi ty dong sang eTax d¢ NNT khong phai dang
ky lai.

- Cho phép dang ky tai khoan Thué dién tir cho NNT la doanh
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Chuc nang

Pham vi nghiép vu cua quy trinh

nghiép, dai ly thué.
Cho phép NNT/BLT dang ky Chimng thu sb.

Cho phép NNT/BLT diang ky st dung céc dich vy Thué dién
tur.

Cho phép NNT/DLT dong tai khoan: Tai khoan da doéng s&
khong dugc phép dang nhap vao hé thong eTax

Quy trinh nay ap dung cho NNT di duoc cap MST

Quan ly tai khoan

- Bang ky thay d6i thong tin dich vu dang st dung: thay doi tai
khoan ngén hang, chir ky so, théng tin lién lac....

- Pang ky thém/bét dich vu dién tir: khai, nop, hoan thué. ..

Quan ly  doanh
nghiép

- Cho phép doanh nghiép tu tao va phan quyén cho cac tai
khoan con (Sub-account) sur dung cac chic nang hay trén hé
thdng tly theo nhu cau quan ly:

- Doanh nghiép c6 tai khoan giao dich véi co quan thué la
MST-QL. Pay cling 1a tai khoan quan tri (admin cua doanh
nghiép).

Ké khai thué

Quy trinh cho phép NNT/DLT nop t& khai chinh thuc, bd
sung, thay the den CQT.

Quy trinh cho phép NNT nop béo céo tai chinh va bao céo an
chi da dang ky vai CQT.

Bé4o c4o tai chinh va béo céo an chi dugc tiép nhan thdng qua
viéc tai Ién file xml.

NNT/DLT c6 thé ké khai tryc tiép to khai trén eTax hoac tai to
khai theo chuan XML cua TCT ban hanh.

Sau khi NNT ky dién tir va gui to khai, hé théng eTax s&
chuyén dir liéu to khai vao hé théng TMS kiém tra, xt Iy to
khai va tra lai thdng b&o nhan to khai va két qua xu Iy cho
NNT

B&o c4o tai chinh va bao cdo 4n chi dién tir duoc luu trit ban
gdc trén hé thdng sau d6 s& chuyén céc thong tin hd so vao hé
thdng QHS, dong thoi chuyén hd so dién tir vao tryc truyén tin
dé day vao hé théng bao co 4n chi va bao cao tai chinh.

Ho so dién tir dugc luu trix ban géc trén hé thdng eTax

Hoan thué

Quy trinh cho phép NNT ké khai to khai D& nghi hoan thué va
guri cac ho so phu luc giai trinh bo sung.

Sau khi NNT ky dién tir va gui dé nghi hoan thué, hé théng
eTax sé chuyeén dir liéu to khai vao hé thong TMS kiém tra, xir

93






Chtrc nang Pham vi nghiép vu cua quy trinh
ly to khai va tra lai thdng béo nhan to khai va két qua xu ly cho
NNT
Nop thué Quy trinh cho phép NNT tao gidy nop tién, ky dién tr NNT, ky

dién tir CQT, sau d6 gui Giay nop tien téi ngan hang.

Ngan hang kiém tra tai khoan va chix ky sé, tién hanh trich ng
tir khoan NNT té6i tai khoan caia KBNN.

NNT nhéan duoc théng béo/ gidy nop tién tir ngan hang.

Tra ctiru thong tin

- Cho phép NNT tra ctru cac théng tin:
+ Nghia vu ké khai: danh sach to khai phai nop
+ Sb thué con phai nop, S6 nop thira.

+ Nghfa vu thue: S6 thué phét sinh theo to khai, S6 thué phét
sinh theo ching tr, SO thue phat sinh theo cac quyet dinh tu
Co quan Thué

+ Tra ctru c4c thong bao thué

bang ky st dung
(danh cho cé nhan)

Cho phép ddi twong c4 nhan (ca nhan lam cong an luong, ca
nhan kinh doanh) dugc phép dang ky tai khoan dé sir dung cac
dich vu thué danh cho C& nhan

Ké khai TTS

- Cho phép NNT la d6i twong ca nhan (ca nhan kinh doanh, ho
kinh doanh):

+ Pang ky tai khoan dé ké khai va nop to khai TTS, ding ma
xac thuc qua ma OTP giri dén dién thoai.

+ K& khai truc tuyén to khai TTS.

QTT TNCN (quyet
toan thué thu nhap
ca nhén)

Cho phép doi tugng la Ca nhan va to chic khong sir dung chir
ky so ké khai va nop cac to khai QTT TNCN.

Hé théng truc tich hop (ESB)
Noi dung trng dung

La tryc thong tin thong nhat truyén nhan di ligu gitra cac img dung trong TCT,
Cuc Thue va TCT va cac h¢ thong bén ngoai véi hé thong Thué nhu: T VAN, Ngan

hang, ...

Cac chtrc nang chinh:

Dinh tuyén dit liéu

Transform dur li€éu

Ghi log dir lidu truyén nhan

Céc thanh phan chinh cua hé théng:
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Truyc tich hgp phia trong

Truc tich hgp phia ngoai

Ung dung giam sat tich hop.

Ungdung Quén 1y van ban va diéu hanh (eDoc TC)

Noi dung trng dung

7 Phan mém Quan ly van ban va ’diéu hanh eDocTC g‘iuc_yc trién khai tai Co quan

Tong cuc ’Thué, Cuc Thué Thanh pho Hé’ Noi, Cuc Thué tinh Bac Ninh, Cuc Thué
Thanh pho Hai Phong va cac Chi cuc Thué truc thuoc 03 Cuc Thué trén tur ndm 2016
giup dam bao myc tiéu dién tir hoa cdng tac Quan Iy vén ban va cong tac dicu hanh
cong viéc qua van ban tai Tong cuc Thue.

Ung dung dugc trién khai tai ca 03 cap nganh Thué.

Cac churc nang tng dung

Chuong trinh eDocTC bao gdm cac phan hé chirc ning sau:

Phan hé quan 1y van ban dén

Phan hé quan ly to trinh.

Phén h¢ quan 1y van ban di.

Phén hé quan 1y van ban ndi bo.

Phan hé quan ly giao viéc.

Tinh néng giri/ nhan van ban lién théng.

Phan hé quan ly hd so cong viéc.

Phan hé Quan ly tai liéu dung chung.

Phan hé quan ly Lich lanh dao, Lich phong hop, Lich sir dung xe, Théng béo

Phan hé cong tac.
Phan hé Quan tri.
Chuong trinh eDocTC bao gdm cac yéu cau veé tich hop sau:

Tich hop voi may quét (scanner): Cho phép thiét bi quét van ban day dir liéu
Ién hé thong tur phia client.

Tich hop chix ky s6 dé dam bao du tinh phép 1y khi phat hanh véan ban dién tu,
tién tgi giam ban gidy. Yéu cau khi quét van ban cho phép tich hop chit ky s6 cua co

quan dé ky ludn trén vin ban duoc quét va phat hanh ma khdng phai luu van ban vé
may tinh, ky va upload I&n phan mém.

Tich hop Email Exchange: Gui nhic viéc, théng béo, canh bao qua email; Tir
email c6 duong dan d¢é hién thi luén van ban, cdng viéc dugc théng béo.

Tich hop bo MS Office phién ban tir 2010 tro 1én (Word, Excel, Outlook) dé
khai thac, soan thao, chinh sira van ban, tai liéu.
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Tich hop OTP: Cho phép tich hop véi hé thdng OTP (One Time Password) khi
trién khai khai thac hé théng tir mang internet.

Cho phép ddng b lich (Lich Lanh dao) tir phan mém véi OutLook.
Ung dung H0 trg theo dbi két qua thanh tra, kiém tra thué (TTR)
Noi dung trng dung

Hé thong hd trg cdng tac theo ddi, cap nhat chi tiét cac cudc thanh tra kiém tra
tai doanh nghiép, kiém tra hd so khai thué tai Co quan thué va tong hop két qua cong
tac thanh tra, kiém tra thué ddi v6i doanh nghiép tai céc cap. Theo ddi c4c cudc thanh
tra kiém tra tir khau nhap ké hoach (ké hoach niam, dot xuat, chuyén dé), dén viéc
phan cong truong doan, ra quyét dinh thanh tra kiém tra dén quyét dinh xir Iy va da
theo dbi duoc két qua sau thanh tra kiém tra.

Cung cap thong tin phuc vu cho viéc danh gia, chi dao, diéu hanh cong tac
thanh tra, kiém tra d6i vgi cac doanh nghiép trong toan nganh Thué, dap ang yéu cau
nang cao hiéu qua va giam séat chat lugng cdng tac thanh tra, kiém tra theo co ché
ngudi nop thué ty ké khai, tu nop thué.

Cac churc nang ung dung

STT | Chic ning M6 ta Péi tuong
st dung

Phan hé hé thdng

Déng nhép hé | Cho phép NSD dang nhap vao hé thong. Can bo
thong thanh  tra

Chire nang ap dung & cap Tong cuc, cip Cuc va | ,.<
g ap dung o tap-fong cuc, ap Lt kiém tra

Chi cuc thue

Do6i mat khau | Cho phép NSD doi mat khau déng nhap vao h¢ | Can  bo
thong thanh  tra

Chire nang ap dung & c&p Téng cyc, cap Cuc va | KIEM 2

Chi cuc thue

Danh muc | Cho phép NSD xem danh muc ngay nghi trong | Can bo
ngay nghi nam. thanh  tra

Chire nang ap dung & cap Téng cuc, cp Cyc va | KIem tra

Chi cuc thue

Danh muc | Cho phép NSD nhap va quan ly danh myc nguoi | Can bo
nguoi ky Ky cac ho so thanh tra — kiém tra, cac bao cao thanh  tra
nghiép vu. Kiém tra

Chire nang 4p dung ¢ cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va Chi cuc thué

Danh muc | Cho phép NSD xem danh muc cac hanh vi vi | Céan bo
hanh vi vi | pham nam trong nhom hanh vi vi pham chuan | thanh  tra
va cap nhat cac hanh vi vi pham thuoc nhom
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STT| Chuc ning M6 ta Péi tuong
su dung
pham hanh vi khac. kiém tra
Chire nang 4p dung ¢ cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va Chi cuc thué
Danh muc | Chirc nang cho phép Thém, Stra, X0a danh sach | Céan bo
phong  ban, | phong ban va cac can bg thugc tung phong ban | thanh  tra
can bo Chirc nang chi 4p dung déi véi (ing dung cap kiém tra
Tong cuc Thue
Danh muc tai | Chuc nang cho phép NSD Thém, Sura, Xoa danh | Can bo
khoan muc tai khoan thgnh tra
, - N 2 4| Kiém tra
Chtrc nang ap dung ¢ cap Tong cuc Thug, cap
Cuc va cap Chi cuc
Danh muc | Chie nang cho phép NSD Thém danh muc cac | Can bo
chuyén deé | chuyén dé thanh tra kiém tra & Tong Cuc th’ué thgnh tra
TTKT va xem danh muc chuyén dé¢ TTKT ¢ Cuc thue | kiém tra
Chtrc ning ap dung & cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va cap Chi cuc
Danh muc noi | Chirc ndng cho phép NSD Thém danh muc cac | Can bo
dung TTKT noi dung thanh tra kiém tra ¢ Tong Cuc thué va thgnh tra
xem danh muc noi dung TTKT ¢ Cuc thue kieém tra
Chirc ndng 4p dung ¢ cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va cap Chi cuc
Tham s6 heé Chuce néng cho phép NSD Xem, Stra tham s6 hé | Can bo
thong thong thanh  tra
, 4 . o K 2 + z | kiémtra
Chte nédng ap dung ¢ cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va cap Chi cuc
Phan  quyén | Chirc nang cho phép phan quyén dir ligu cho | Can bo
dix liu Phong | NSD theo tung phong ban. Sau khi phan quyen, | thanh  tra
ban NSD s& chi dugc thao tac va xu ly dir liéu cua | kiem  tra,
nhitng phong ban da dugc phan quyen Can bo

Chuc nang chi 4p dung & cap Tong cuc Thué

quan tri hé
thong

Phan  quyén
dix liéu can bo

Chtc niang cho phép NSD thuc hién phan quyén
dir liéu cho tirng NSD duoc thao tac vaoi dir liéu
cia mot, nhiéu hoic tat ca cac can bo trong
phong ban

Can bo
thanh  tra
kiém tra,
Can bo

quan tri hé
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Chuc nang ap dung & cap Tong cuc Thué thong
Thoat khoi h¢ | Chuc néng cho phép NSD thodt khoi tng dung | Cén bo
thong Chac ning ap dung ¢ cap Tong cuc Thué, cap Lh?nht tra

Cuc va cp Chi cuc o e

Phan hé Nhap ké hoach nam

Nhap ké | Chirc ning cho phép: Cén bo
hoachnam | \jnan k& hoach nim hién tai va nim lién k& sau | thanh  tra

¢ Kiém tra

o

Nhap ké hoach TTKT cho don vi thanh vién

trong truong hop TTKT Téap doan hoac Tong

cong ty.

Chirc ning 4p dung ¢ cap Tong cuc Thug, cap

Cuc va cap Chi cuc
Nhap ké | Chirc ning cho phép: Cén bo
noach 4Ot Ningp ké hoach thanh tra kiém tra phat sinh dat | [T 112
Xuat xuit (Khong c6 trong ké hoach tir dau nam) lem tra

Nhap ké hoach TTKT cho don vi thanh vién

trong truong hop TTKT Téap doan hoac Tong

cong ty

Chirc ning 4p dung ¢ cap Tong cuc Thué, cap

Cuc va cap Chi cuc
Piéu ~ chinh | Chirc nang cho phép: Can bo
tang ke hoach | 4, thi danh sach cac cudc thanh tra kiém tra Lh?nh tra

da diéu chinh tang, dong thoi cho phép NSD lem tra

nhap thém ké hoach cac cudc thanh tra kiém tra

méi, gom ca cac cudc thanh tra, kiém tra thuoc

ké hOach nam va cac cudc thanh tra kiém tra dot

xuat.

Nhap ké hoach TTKT cho don vi thanh vién

trong truong hop TTKT Téap doan hoac Tong

cong ty

Chirc ning 4p dung & cap Tong cuc Thué, cap

Cuc va cap Chi cuc
Piéu ~ chinh | Chue néng cho phép NSD tra ctu ké hoach cac | Can bo
giam ké hoach | cudc thanh tra kiém tra va thuc hién diéu chinh | thanh  tra
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giam céc cudc thanh tra kiém tra khoi ké hoach | kiém tra
nam
Chac ning ap dung ¢ cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va cap Chi cuc
Chuyén  ké | Chirc nang cho phép thuc hién chuyén ké hoach | Can  bo
hoach ton | ton chua duoc thuc hién dén ké hoach mai. thgnh tra
thanh tra, Kieém tra
kieém tra
Tra ctu ké | Chtic nang cho phép: Cén bo
hoach Tra cau ké hpach cac cudc thanh tra kiém tra va Lh?nht tra
thyc hién diéu chinh giam cac cugc thanh tra e
kiem tra khoi ké hoach nam
Tra ctru, xem/sira/x6a ké hoach nam cua cac don
vi thanh vién
Chiic ndng ap dung ¢ cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va cap Chi cuc
In b4o cao t§n Churc nang cho phép: Can bo
:hanh tra kiem In bé}o c4o ton cua cuoc thanh tra, kiém tra cua Lh?nht tra
a ky k& hoach: gom cac cuéc TTKT chua thuc | K€M tra
hién hoac nhiing cuoc TTKT dapg thuc hién
nhung chua hoan thanh trong ky ké hoach
Tong hop béo céo bao gom danh sach cac don vi
thanh vién
Chirc ndng ap dung & cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va cap Chi cuc
Phan hé kiém tra tai CQT
Nhap ké | Chirc nang cho phép NSD nhdp danh sach dy | Can b
hoach  kiém | kién cac truong hgp kiém tra trong thang tai | kiem tra
tra tai CQT CQT
Chirc nang ap dung ¢ cap Cuc thué va Chi cuc
thue
Tra ctu ké | Chtc ning cho phép NSD tra cttu hoach kiém Can bo
hoach  kiém | tra tai CQT va loai bo doanh nghiép ra khoi ké | kiém tra
tratai CQT hoach kiem tra
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Chirc nang ap dung ¢ cap Cuc thué va Chi cuc
thue
Phén cong | Chuc nang cho phép NSD tra cuu cac truong Cé}n bo
kiém tra tai | hop kiém tra tai CQT chua dugc phén cc}ng cho | kiem tra,
CQT cép bo nao va phan céng mot hoac nhiéu cudc | Lanh  dao
kiém tra cho tung can bo thanh tra co  quan
Chic ning ap dung & cap Cuc thué va Chi cyc thue
thue
Ho trg chuyén | Chic nang cho phép NSD chuyén ké hoach | Cén bo
ké hoach va | kiém tra tai CQT va phan cong ngudi thuc hién | kiem tra
phan céng kiém tra tai CQT tur thang truéc sang thang sau
ke tiep
Chuac nang ap dung ¢ cap Cuc thué va Chi cuc
thue
Nhap dé Xgét Chirc néng cho phép NSD nhép dé xuat két qua | Can bo
két qua kiém | kieém tra ho so tai CQT doi vai nhitng cudc kiem | kiem tra
tra tai CQT tra da duoc ph@n chg trong k}‘/vkiém tra (thang)
va chua nhép dé xuat ket qua kiem tra
Chire ndng ap dung & cap Cuc thué va Chi cuc
thue
Nhap két qua Chuirc nang cho phép NSD nhap két qua kiém tra Can bo
kiem tra tai | ho so tal CQT dpi \{éri nhtrng cudc kiem tra da | kiém tra
CQT duoc nhap de xuat ket qua kiem tra
Chiic nang ap dung ¢ cap Cuc thué va Chi cuc
thue
Tra cau két | Chac ning cho phép NSD Tra ciu, Xem, Sta Can bo
qua kiém tra | két qua kiem tra ho so tai CQT kiém tra
tal CQT Chie nang 4p dung & cap Cuc thué va Chi cuc
thue
Nhap s6 Churc néng cho phép NSD nhép s6 luong ho so Can bo
lugng ho so | kiém tra trong ky cua tung NNT kiem tra
E"em tra trong Chire nang 4p dung & cap Cuc thué va Chi cuc
y thué
Phan hé thanh tra kiém tra doanh nghiép
Phén céng | Churc nang cho phép NSD phéan cong danh sach | Can bo
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truong doan | c&c cudc thanh tra, kiém tra cho truong doan thanh  tra
TTKT. Sau khi phan cong truong doan TTKT s€ | kiém  tra,
cd quyen tao madi, cap nhat, xba dir liéu cho | Lanh dao
cuoc thanh tra, kiém tra dugc phan cong. |co  quan
Trudng doan cling s€ ¢6 quyen phan cong thanh | thue
vién doan thanh tra, kiém tra, nguoi cling co
quyéen dugc tao mai, cap nhat, x6a dir liéu cho
cugc thanh tra, kiém tra dugc phan cong.
Chirc ning 4p dung ¢ cap Tong cuc Thug, cap
Cuc va cap Chi cuc
Phéan céng | Chuc nang cho phép NSD phan céng mot can | Can bo
nguoi X ly | bo Iarr] nhiém vu xir ly dir liéu caa cudc thanh thgnh tra
dir liéu tra, kiem tra. Sau khi phan céng can bo dé co | kiem  tra,
quyen tao mai, cap nhat, xoa dir liéu cugc thanh | L&nh  dao
tra, kiém tra ma can bo d6 duoc phéan céng. Viéc | co ~ quan
thyc hién phan cong nguoi xt ly dir liéu cua | thue
cugc thanh tra, kiém tra do can b¢ truong doan
thanh tra, kiém tra thuc hién.
Chire ning 4p dung & cap Tong cuc Thug, cap
Cuc va cap Chi cuc
Nhap Quyét | Chirc ning cho phép: Can bo
dinh TTKT Nhap Quyét dinh thanh tra, kiém tra doanh I(h?nht tra
nghiép dé mo dau mot cudc thanh tra, kiém tra | <I€M ta
méi. NSD phai la truéng doan hoac thanh vién
doan thanh tra kiém tra da dugc phan cong xu ly
dix liéu
Nhap danh sach cac don vi thanh vién dqqc
TTKT trong truong hop TTKT Téap doan, Tong
cong ty
Chirc ning 4p dung & cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va cap Chi cuc
Nhap  Quyét | Chirc nang cho phép: Can bo
dinh TTKT bo A A 41 RA % 1 thanh  tra
g Nh uyet dinh bo sung cho Quyét dinh thanh | ~.%
sung ap Quyet dinh bo sung Quyet di kiem tra

tra kiém tra ban dau nhw: BS sung noi dung
thanh tra, kiém tra, Bo sung nién do thanh tra
kiém tra, Bo sung thanh vién doan TTKT...

Bo sung danh sach cac don vi thanh vién dl}’QC
TTKT trong truong hop TTKT Téap doan, Tong
cong ty
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Chire ndng 4p dung ¢ cap Tong cuc Thue, cap
Cuc va cap Chi cuc
Lich trinh | Chirc nang cho phép NSD Chtric nang cho phép | Can bo
TTKT N§D nhap lich trinh TTKT cua cudc thanh tra, thgnh tra
kiém tra kiém tra
Chie nang ap dung ¢ cap Tong cuc Thue, cap
Cuc va cap Chi cuc
Nhap Quyét | Chirc nang cho phép: Can bo
dinh huy Nhap quyét dinh hay cudc thanh tra, kiém tra I(h?nht Il
vao hé thong. Déqnhap duogc quyet dinh huay U5
cuoc thanh tra, kieém tra NSD phai la truéng
doan hoac thanh vién doan TTKT da duoc phan
coéng xtur ly dir liéu.
Nhap quyét dinh hay cuéc TTKT cho danh sach
cac don vi thanh vién
Chie ning 4p dung ¢ cap Tong cuc Thug, cap
Cuc va cap Chi cuc
Nhap  théng | Chiic ndng cho phép: Can bo
bao hodn Nhap thong bao hodn dé thong bao chap nhan Lh?nht tra
hay khong chap nhan viéc hoédn thaoi gian thanh lem tra
tra, kiém tra theo d¢ nghi cta nguoi nop thug,
cho phép nhap thoi gian chinh thirc theo théng
béo.
Nhap thong bao hoan cho cac don vi thanh vién
Chirc ndng ap dung & cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va cap Chi cuc
Tam dung | Chac nang cho phép NSD nhap Tam dung cudc | Can bo
TTKT Thanh tra kiém tra cho cong ty me va cac don vi | thanh  tra
thanh vién Kiém tra
Chic nang 4p dung & cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va cap Chi cuc
Nhap bién | Chitc nang cho phép NSD nhap céc bién phép | Céan bo
phap bao dam | bao dam TTKT dugc ap dung cho cong ty me va | thanh  tra
cac don vi thanh vién Kiém tra

Chirc ning 4p dung ¢ cap Tong cuc Thug, cap
Cuc va cap Chi cuc
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Nhap gia han | Chirc ndng cho phép NSD nhép quyét dinh bo | Cén bo
sung thoi han cugc thanh tra, kiem tra. thgnh tra
Chirc néng ap dung & cap Tong cuc Thué, cap kiém tra
Cuc va cap Chi cuc
Nhap s6 ligu | Chac nang cho phép NSD nhap so ligu bién ban | Can  bo
bién ban | TTKT — Bao céo két qua TT cho cdng ty me va thanh  tra
TTKT cac don vi thanh vién kieém tra
Chirc ndng 4p dung ¢ cap Tong cuc Thug, cap
Cuc va cap Chi cuc
Nhap phu luc | Chirc ndng cho phép NSD nhép s6 liéu phuc luc | Cén bo
bién ban | bién ban TTKT — Bao cao ket qua TT cho cong | thanh  tra
TTKT ty me va cac don vi thanh vién Kiém tra
Chic nang ap dung ¢ cap Tong cuc Thue, cap
Cuc va cap Chi cuc
Nhap két luan Chtre néng cho phép NSD nhép két luan thanh | Can bo
TTKT tra kiém tra cho céng ty me va cac don vi thanh thgnh tra
vién kiém tra
Chirc ndng ap dung & cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va cap Chi cuc
Nhap Quyét Chirc nang cho phép NSD nhép mét hoac nhiéu | Céan bo
dinh xu ly quyet dinh xu ly cho cugc thanh tra, ki€ém tra | thanh  tra
cho cbng ty me va cac don vi thanh vién Kiém tra
Chic nang 4p dung & cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va cap Chi cuc
Nhap Quyé} Chirc nang cho phép NSD nhap mot hoac nhiéu | Can bo
dinh xtr ly bo | quyét dinh b6 sung/thay thé cho mét cudc thanh thgnh tra
sung tra kiém tra trong trudng hop cudc thanh tra | kiém tra
Kiém tra da dong cho cong ty me va cac don vi
thanh vién
Chie nang ap dung ¢ cap Tong cuc Thue, cap
Cuc va cap Chi cuc
Nhap ~ Quyet | Chic ning cho phép NSD nhap Quyét dinh xir | Can  bo
dinh xtr ly cho | ly cho cdc ho so mdi nhan tir co quan khac. thanh  tra
ho so tir co | Nhimg truong hop nay sé khong co cac buadc | kiem tra

quan khac

cdng viéc nhu cac cudc thanh tra, kiém tra théng
thuong ma chi co Quyet dinh xir ly
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Chire ndng 4p dung ¢ cap Tong cuc Thue, cap
Cuc va cap Chi cuc

Nhap hanh vi
vi pham

Chtre nang cho phép:

Nhap théng tin c&c hanh vi vi pham caa DPTNT
dugc phét hién trong qué trinh tién hanh cudc
TTKT. NSD phai la truéng doan hoac thanh
vién doan thanh tra kiém tra da dugc phan cong
xu ly di liéu.

Nhap théng tin cac hanh vi vi pham cua NNT
dugc phét hién trong qua trinh tién hanh TTKT
cho cac don vi thanh vién

Chic ning 4p dung ¢ cap Tong cuc Thué, cap
Cuc va cap Chi cuc

Can
thanh
kiém tra

bo
tra

Nhap sé thu
nop sau thanh
tra kiem tra

Chirc nang cho phép NSD nhap sé thu nop cua
NNT sau cuoc TTKT.

Chic ning 4p dung ¢ cap Tong cuc Thug, cap
Cuc va cap Chi cuc

Can
thanh
kiém tra

bo
tra

Tra ctu thong
tin hanh vi vi
pham

Churc nang cho phép NSD tra cltu, Xem va cap
nhat va két xuat excel théng tin cac hanh vi vi
pham cua ting cudc thanh tra, kiém tra cho cong
ty me va cac don vi thanh vién. NSD phai la
trudng doan hodac thanh vién doan thanh tra
kiém tra da dugc phan cong xu Iy dit liéu

Chic ndng 4p dung ¢ cap Tong cuc Thug, cap
Cuc va cap Chi cuc

Can
thanh
kiém tra

bo
tra

Phan hé béo céo tong hop

Nhém bao céo ké hoach TTKT

Béo cdo tong
hop diéu
chinh ké
hoach TTKT

Cho phép NSD thuc hién churc nang in Bao céao
tong hop diéu chinh ké hoach thanh tra kiém tra
tai doanh nghiép tir thang 01 dén thoi diém in
béo cao

Béo cao nay dugc st dung tai ca 3 cap 1a Téng
cuc, Cuc va Chi cuc. Bao céo cip nao thi chi
hién thi nhitng truong hop do chinh cap dé thuc
hién.

Can
thanh
kiém tra

bo
tra

Bao cao chi

Cho phép NSD thuc hién churc nang in Bao céao

Cén
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tict dieu chinh | chi tict dieu chinh ke hoach TTKT tai doanh | thanh tra
ke hoach | nghiép tir thang 01 dén thoi diém in bao cao Kiém tra
TTKT Tong hop s6 liéu bao gom danh sach cac don vi

thanh vién

Béo cdo ndy duoc sir dung tai ca 3 cap la Tong

cuc Thue, Cuc thu§ va Chi cuc thué. Bao cao

cap nao thi chi hién thi nhing truong hop do

chinh cap d6 thuc hién.
Béao cdo danh | Cho phép NSD thyc hi¢n chirc nang in Bdo cdo | Can bo
gid tinh hinh | danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach thanh tra | thanh  tra
thuc hién ké kiém’ tra tai dqanh nghiép tur thang 01 nam hién | kiém tra
hoach TTKT | tai dén thoi diém in bao cao

Béo céo nay dugc sir dung tai cé 3 cép la Tong

cuc Thue, Cuc thu§ va Chi cuc thué. Bao cao

cap nao thi chi hién thi nhitng truong hop do

chinh cap d6 thuc hién.

Nhom béo céo két qua TTKT

Bao cao chi [ Cho phép NSD thuc hién chie ning in Béo céo | Can bo
tict ket qua | chi tiet két qua thanh tra, kiém tra tai doanh | thanh  tra
TTKT nghiép cuaa nhitng cudc thanh tra kiém tra da | kiem tra

hoan thanh

Tong hop s6 liéu bao gom danh sach cac don vi

thanh vién

Béo céo ndy duoc sir dung tai ca 3 cap la Tong

cuc, Cuc va Chi cuc. Bao cao cap n’ao thi chi

hién thi nhirg truong hop do chinh cap do thuc

hién
Bao cdo danh | Cho phép NSD in Bdo cao danh gia két qua | Can bo
gid két qua | thanh tra kieém tra thanh  tra
TTKT Tong hop s6 liéu bao gém danh sach cac don vi kiém tra

thanh vién

Chirc ndng nay st dung & ca 3 cap: Tong cuc

Thue, Cug thue, Chi cuc thué. Bao céo cap né}o

thi chi hién thi nhiing truong hgp do chinh cap

d6 thuc hién.
Bao céo tong | Cho phép NSD thyc hién chirc ning in Béo cdo | Can  bo
hop DTNT da | tong hop DTNT da TTKT c6 so thue truy thu | thanh  tra
TTKT c6 so
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truy thu I6n

160 tir trén menu hé thong

Tong hop s6 liéu bao gém danh sach cac don vi
thanh vién

B4o céo ap dung ¢ ca 3 cap Tong cuc Thué, Cuc
thué va Chi cuc thué. Bao cao cap n;Bto thi chi
hién thi nhirg truong hep do chinh cap do thuc
hién.

kiém tra

Bao cao chi
tiét két qua
kiém tra tai
tru s NNT

Cho phép NSD thuc hién churc nang in Bao céo
chi tiet ket qua kiem tra tal tru s& ngudi nop
thué tur trén menu hé thong

Tong hop s6 liéu bao gom danh sach cac don vi
thanh vién

Béo céo ap dung ¢ ca 3 cap Tong cuc Thué, Cuc
thué va Chi cuc thué. Béo céo cip nao thi chi

hién thi nhitng truong hop do chinh cap d6 thuc
hién

Céan
kiém tra

bo

Béo cao tong
hop két qua
kiém tra tai
tru s NNT

Cho phép NSD thuc hién chirc nang in Bao céo
tong hop két qua kiém tra tai tru s& ngudi nop
thué tir trén menu hé théng

Tong hop s6 liéu bao gom danh sach cac don vi
thanh vién

B4o céo &p dung ¢ ca 3 cap Tong cuc Thué, Cuc
thgé va Chi cuc thué. Bao cao cap nao thi chi
hién thi nhitng truong hgp do chinh cap do thuc
hién.

Can
kiém tra

bo

Béo cao tong
hop két qua
thanh tra tai
DN

Cho phép NSD thuc hi¢n chue néng in Béo cao
tong hop két qua thanh tra tai DNt trén menu
hé thong

Tong hop s6 liéu bao gom danh sach cac don vi
thanh vién

B4o céo 4p dung ¢ ca 3 cap Tong cuc Thué, Cuc
thué va Chi cuc thué. Bao cao cap n’ao thi chi
hién thi nhitng truong hgp do chinh cap do thuc
hién.

Can
thanh tra

bo

Bao cao chi
tiét két qua
kiém tra hoan
thué

Cho phép NSD thuc hi¢n chire néng in Béo cao
chi tict ket qua kiem tra hoan thué tur trén menu
hé thong

Tong hop s6 liéu bao gom danh sach cac don vi

Can
kiém tra

bo
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thanh vién

B4o céo ap dung ¢ ca 3 cap Tong cuc Thué, Cuc

thué va Chi cuc thué. Bao cao cap nao thi chi

hién thi nhirg truong hop do chinh cap do thuc

hién.
Béo cdo tong | Cho phép NSD thyc hién chiic ning in Bao céo
hop két qua |tong hop ket qua kiem tra hoan thue tur trén
kiém tra hoan | menu hé thong
thue Tong hop s6 liéu bao gom danh sach cac don vi

thanh vién

B4o céo &p dung ¢ ca 3 cap Tong cuc Thug, Cuc

thgé va Chi cuc thué. Bao céo cap n;Bto thi chi

hién thi nhirg truong hep do chinh cap dé thuc

hién.
Nhém  Béo
cao tién do6
cuoc TTKT
Bao cao chi [ Cho phép NSD thuc hién chie ndng in Bao céo | Can bo
tict danh gia | chi tict danh gia tién d6 thuc hién cugc TTKT | thanh  tra
tien do thuc | tai doanh nghiép tir trén menu caa hé thong theo | kiém tra
hién TTKT cac biéu mau...

Béo céo &p dung ¢ ca 3 cap la Tong cuc Thué,

Cuc thué va Chi cuc thué. Bao cao cap nao thi

chi hién thi nhiing truong hop do chinh cap do

thuc hién.
Béo cdo tong | Cho phép NSD thyc hién chiic ning in Bao cdo | Can  bo
hop dénh gia | tong hop danh gia tien do thuc hién cuoc TTKT | thanh  tra
tien do thuc | tai doanh nghiép tur trén menu caa hé thong theo | kiém tra
hién TTKT cac biéu mau...

Bé&o céo ap dung & ca 3 cp 1a Tong cuc Thué,

Cuc thué va Chi cuc thué. Bao céo cap né}o thi

chi hién thi nhitng truong hgp do chinh cap do

thuc hién.
B4o céo tong | Cho phép NSD thyc hién chirc ning in Béo cdo | Can  bo
hop tien d6 | tong hop tien do thuc hién ke rloach thanh tra thgnh tra
thuc hién ke | kieém tra tai doanh nghiép theo mau ... kieém tra

hoach TTKT

Chuc ning nay st dung & ca 3 cap: Tong cuc
Thué, Cuc thué, Chi cuc thué. Bao cao cap nao
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st dung
thi chi hién thi nhitng trudong hop do chinh cap
d6 thuc hién
Bao Qéo theo | Cho phép NSD thuc hién chirc nang in Bao cao | Céan bo
dcji tien do va | theo doi tién do va két qua cuoc thanh tra kieém thgnh tra
két qua cudc | tra kiem tra
TTKT Tong hop s6 liéu bao gém danh sach cac don vi
thanh vién
Béo céo ndy duoc st dung tai ca 3 cap la Tong
cuc, Cuc va Chi cuc. Bao cao cap n’ao thi chi
hién thi nhitng truong hgp do chinh cap do thuc
hién.
Nhom béo céo céc bién phap bao dam TTKT
Béo cao chi | Cho phép NSD thuc hién chic nang in Bao céo | Can bo
tiet cac cugc | chi tict cac cuoc TTKT ap dung bién phap bao | thanh  tra
TTKT ap | dam theo céc biéu mau... kiém tra
dung bién TS S A , . :
N ong hop so liéu bao gom danh sach cac don vi
phap bao dam | y3nh vign
Chitc nang ndy duoc thuc hién & ca 3 cap: Tong
cuc Thug, Cuc thue, Chi cuc thue. Bao céao cap
nao thi chi hién thi nhting truong hgp do chinh
cap do thuc hién.
Béo cdo tong | Chirc niang cho phép NSD in Bao céo tong hop | Céan bo
hgp cac cuoc | cac cuge TTKT ap dung bién phap bao dam theo | thanh  tra
TTKT ap | bieu mau ... kiém tra
dur,\g } bwlen Tong hop s6 liéu bao gom danh sach cac don vi
phap bao dam | y35h vian
Chirc nang 4p dung ¢ ca 3 cap: Cap Tong cuc
Thue, Cuc thgé va Chi cuc thué. B&o céo cap
nao thi chi hién thi nhitng truong hop do chinh
cap do thuc hi¢n.
Nhom bao cédo cac hanh vi vi pham
B4o cao thong | Cho phép NSD thuc hién chirc nang in Bdo céo | Can b
ké hanh vi vi | thong k& hanh vi vi pham thanh  tra
pham kiem tra

Tong hop s6 liéu bao gom danh sach cac don vi
thanh vién
Béo cdo nay dugc st dung tai ca 3 cap 1a Tong
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STT| Chuc ning M6 ta Péi tuong
str dung

cuc, Cuc va Chi cuc. Béo céo cap nao thi chi

hién thi nhirg truong hep do chinh cap do thuc

hién.
Béo cao chi | Cho phép NSD thyc hién chac nang in Béo céo Can bo
tiet cac vi | chi tiet cAc vi pham phéat hién va kién nghi qua | thanh  tra
pham phat | thanh tra kiem tra
hl@hr! va_ kien Tong hop s6 liéu bao gom danh sach cac don vi
nght 4u2 | thanh vién
TTKT ) . .

Béao cao nay duoc su dung tai ca 3 cap: Tong

cuc, Cuc va Chi cuc. Bao cao cap nao thi chi

hién thi nhirng truong hgp do chinh cap do thuc

hién.
Nhém béo céo
két qua kiém
tra ho so tal
CQT
Bao cao chi | Cho phép NSD in két qua kiem tra ho so tai [Can b
tiet ket qua | CQT chi tict theo Co quan thue va theo Sac thue | kiém tra
i('_erg tfl"i‘ ho s\ B4o cao nay duoc sir dung tai ca 3 cap la Téng
al CQ cuc Thué, Cuc thué va Chi cuc thué. Bao céo

cap nao thi chi hién thi nhitng truong hop do

chinh cap d6 thuc hién.
B4o cdo tong | Cho phép NSD in két qua kiém tra hd so tai | Can  bo
hop két qua | CQT tong hop theo Co quan thué va theo Sac | kiem tra
kiém tra ho so | thue
tal CQT Béo c4o ndy dugc sir dung tai ca 3 cdp la Téng

cuc Thue, Cuc thu§ va Chi cuc thué. Bao cao

cap nao thi chi hién thi nhitng truong hop do

chinh cap d6 thuc hién.
Nhap b4o cdo | Cho phép NSD nhap bao céo két qua thanh tra | Can bo
ket qua thanh | kiém tra tai DN thanh  tra
:“f"DKI'em 2 | B4o cao nay dugc sir dung tai ca 3 cap 1a Tong kiém tra
al cuc Thué, Cuc thué va Chi cuc thué. Bao céo

cap nao thi chi hién thi nhiing truong hop do
Tra cuau bao | Cho phép NSD tra cuu bao cao két qua thanh tra | Can bo
cao két qua | kiém tra tai DN thanh  tra
thanh tra, kiém tra

Bio cdo nay dugc st dung tai ca 3 cap 1a Tong
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STT | Chuc ning M6 ta Péi tuong
st dung
kiém tra tai | cuc Thué, Cuc thué va Chi cuc thué. Bao céo
DN cap nao thi chi

céo khai thac tly bién (béo cao dong) theo nhu cau ciia ngudi sir dung

TTR, BCTC ..

Ungdung Kho CSDL
Noi dung trng dung

Xay dung Kho dit liéu nganh Thué theo cong nghé mai Data Warehouse hd tro
cdng tac nghiép vu, cdng tac quan ly thUe cong tac chi dao/diéu hanh vara quyet dinh
mét cach nhanh chéng, dua trén cac sé liéu béo cao theo nhiéu chiéu, nhiéu tiéu chi
khéc nhau.

Tong hop bao cao dap ung nhu cau khai thac dir liéu theo cac chic nang quan
ly thue, gom cac bao cao dugc ban hanh theo mau co dinh (bao cao tinh) va cac bao

Kho dit liéu hd tro toi da va giup giam tai cho cac hé thong tac nghiép (TMS,

), trong viéc xt Iy nghiép vu Vé tra ctzu va bao cao.

Pam bao kho dit liéu 1a mot hé thong chay tap trung toan nganh Thué, dap ng
cac yéu cau nghiép vu vé bao cao hién tai cling nhu phat sinh méi trong tuong lai.

Céc chtre nang tng dung
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M0 hinh kién trac tinh ning cta hé théng

Quin 1y tip trung dir liéu tir

Quan ly truy cap Quan tri hé thong hé théng ngudn

Piang nhip Quan Iy ngudi sir dung Quanilg i s tap
trung dir liéu

i Quan 1y nhém ngudi sir
Thoat khoi hé thong dung

Tép trung dir liéu

Quan Iy phan quyén

Quan 1y nhat ky hé théng

Phin quyén truy cép bao

Tra ciru két qua tip trung

ghe ait litu
Quan 1y tao 1ap dit lidu téng Tra ciru danh myc h¢
hop bio céo thong

Quan 1y tham sb tao lap,
Iuu trit dit liéu bao céo

tinh/dong )
Khai thac bao cao
Tao 1ap luu trix dix li€u
bao cdo tinh/déng Khai thac bao cdo tinh
Tra ciru nhit ky tao 1lap
luu trix dit liéu bao cao Khai thic bao cdo déng
tinh/ddng

Hé théng kho co s dix liéu gom cac hé thong tng dung:
Hé théng khai thac bao cao

Hé théng quan ly tham s6 va tra ciu danh muc, phan quyén
Hé thdng khai thac bao céo, gom cac nhém chitc nang:
Khai thac bao cao tinh

Khai thac bao cdo dong

Trich xuét dit liéu bao céo

Tra ctru nhat ki dang nhap

Tra ctru danh muc dung chung

Cap/ huy tai khoan dang nhap

Hé théng khai quan ly tham s6 va danh muc, gém cac nhém chirc ning:
Quan ly tham sé, tap trung dir liéu tir cac hé thdng ngudn
Quan ly tham sé, tao 1ap s6 liéu bao céo

Phan quyén chic nang, phan quyén dir liéu vao @ng dung Khai thac bao céo,
Ung dung quan ly tham s6 va danh muc

Nhap bao cao Phép ché
Quan ly yéu cau xac minh hoa don.

Cong trao ddi théng tin phuc vy trao d6i thdng tin voi cac don vi, t6 chirc bén
ngoai (T2B)

Noi dung trng dung
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’ Hé thong T2B dong vai tro cong tich hop trao d6i thong tin gitta CQT Vva cac
doi tac bén ngoai. M6 hinh bao gom céac thanh phan sau:

- Cac dbi tac bén ngoai: Céac déi tac trao dbi thong tin vai Tong cuc Thué qua hé
thong T2B Gateway. Cac doi tac ket noi trong giai doan hién tai bao gom: 5 nha T-
VAN, 1 NHTM, Tong cuc Hai Quan, Kho bac nha nudc, Bo Cong An (Cuc CSGT),
TPS.

Hé théng tryc tich hop Enterprise Service Bus (ESB).

Hé théng tryc tich hop Enterprise Service Bus (ESB)

Thiét bi phan tai Load Balancing Server.

Cac tng dung tac nghiép bén trong tong cuc thué: ETAX, TMS.
Hé théng AD.

U’ng dung Ky dién tir tap trung: thuc hién viéc xac thuc chit ky so trén dir liéu
giri ¢én Tong cuc thué va thuc hién viéc ky dién tir 1én nhitng dit liéu tir Téng cuc thué
gui di.

Hé théng cong trao doi thong tin véi cac dbi tac bén ngoai nganh thué (T2B
Gateway).

Trung tdm dich vu dir liéu (DataService)
Noi dung tng dung:

Hé théng Trung tam dich vu chia sé di liéu & hé thong dap (ing céc yéu cau vé
tap trung, xu ly, quan 1y luu trir va la dau moi chia sé dir liéu cua mot so loai dir liéu
va danh muc cho hé thong trong va ngoai nganh Thué

Céc chac nang hién c6 cua tng dung

STT Phan hé Churc nang Ghi chu

Quan ly dr ligu dang | - Xu ly di¥ liéu thong tin | Chuc ndng chay ngam
ky thue - Pang ky thué

Quan ly di liéu danh | - Nhap di liéu danh muc

muc - Didu chinh dit liéu danh

muc

Quan ly dur liéu giao | Xur ly dix liéu giao dich Chtic nang chay ngam
dich

Cau hinh chia sé¢ dir | Quan ly thoa thuan trao
liéu doi dir liéu
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STT

Phan h¢

Chuc nang

Ghi chu

Chia sé dir liéu

Truyén dix liéu
Quan ly tién trinh job

Truyén dir liéu 1a chic
nang chay ngam

Ddi soat dit lieu

Xir Iy dix ligu (tong hop
dix liéu) chay ngam

In bao cao ddi soat
Péi soat dir liu goi tin
v6i ung dung dich

Quan tri hé théng

Dang nhap
Ding xuét

Quan ly nhat ky nang cap
ung dung

Quan tri nguoi sir dung

Nhap dit liéu ddi voi dinh
nghia nhom nguoi su
dung

Diéu chinh dit liéu dbi véi
dinh nghia nhém nguoi su
dung

Quan ly tai khoan sir dung
ung dung

Tra ctwu tai khoan st dung
ung dung

Phan quyén chic ning
ung dung

Phan quyén dit ligu theo
co quan thué

Khoa/m¢ khoa chirc nang
ung dung

I1l. HE THONG HA TANG KY THUAT CONG NGHE THONG TIN NGANH

THUE

1. Hé thong ha tang truyén théng nganh Thué
1.1 M6 hinh HTTT théng nhdt nganh Tai Chinh
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KBNN TWwW TCT TCHQ KBNN TV VP2 TCHQ VPZ
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sTC

@ 20430/1000Mbps

cT

@ 2M bps/dM bps

CHQ

igi 12341 0Mbps.

KENH O

1Gbps 1Gbps

P

ST C

0/30/1000M by

1/4/81218/22Mbps.
S00Mbps x2

S00Mbps x 2

900Mbps x2

S00Mbps x2

-TTM- Ha Ngi: két néi v&i cac tinh tir Da Nang tré ra
-TTM-HCM: két noi v&ri cac tinh tir Ba Nang tro vao
+ Lén TTM 2 duong méi dutng 900MEps

+ Sang STC 1 dudng 2Mbps

+ sang Cuc Thué 2 dutng méi dudng 20/30Mbos

+ Sang Cuc Hai Guan 2 duong mbi dirdng 2/4Mbps

20430/1000Mbps

+ Xubng PTC 1 dirdng 1Mbps
+ Sang Chi Coc Thué 1 duong 1/46/12/18/22Mkps
+ xubng Kho Bac quén huyén 2 dutng mbi dutng 12/3/4/10Mbps

TTM két ndi cac phan hé trung wong c6 bang théng 1 Gbps

12/3/410M bps.

20430/1000M bps

2M bps/4Mbps

1/2/3/41 0M bps

KBNN QR

14416801211 8/22M bps.

114161 21 8/22M bps @
ooT

a” - - N 1Mbps @
@ MO HINH KET NOI MANG WAN CUA MOF re
1.2. M6 hinh HTTT nganh Thué

Chi cuc Thué phu thuic

— VAN
B§ tai Chinh

(
| Trung tim

Tﬁ_'ng cuc T hus

LS LV s

Chi cuc Thué phu thugc

M6 hinh ha tang truyén théng nganh Thué
1.3. Bing théng ha tang truyén thong
Tai mdi Cuc Thué c6 03 dudng truyeén:
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01 duong truyén MPLS Cuc Thué - Chi cuc Thué (MPLS 1) do Viettel cung
cap bang thong bang 80% tong bang thong cac duong MPLS tu Chi cuc Thue - Cuc
Thué.

01 duong truyén Leasedline do Vietel cung cip c6 bang thong 20Mb/30Mb.

01 duong truyén MPLS Cuc Thué - Trung tam tinh (MPLS 3) do VNPT cung
cap co6 bang thong 20Mb/30Mb.

Tai mdi Chi cuc Thué c6 02 duong truyén:

01 duong truyen MPLS két ndi tryc tiép den Cuc Thué (MPLS 1) do Viettel
cung cap cé bang thong la 1Mb/4Mb/6Mb/12Mb/18Mb.

01 dwong truyen MPLS ket néi tryc tiép dén Trung tm tinh (MPLS 2) do
VNPT cung cip c6 bang thang 13 1Mb/4Mb/6Mb/12Mb/18Mb.

Déi voi Cuc Thué Ha Noi va Ho Chi Minh:
Tai Cuc Thué c6 03 dudng truyeén:

01 duong truyén MPLS Cuc Thué - Chi cuc Thué cua HTC ITC (MPLS 1):
Bang thong 1Gbps.

01 duong truyén Leasedline Cuc Thué - Bo tai chinh cua FTEL FTI ¢ bing
thong 1Gbps.

01 duong truyén MPLS Cuc Thué - Bo Tai chinh cuaa HTC ITC (MPLS 3) ¢
bang thong 1Gbps.

Tai mdi Chi cuc Thué c6 02 duong truyén:

01 duong truyén MPLS két néi truc tiép dén Cuc Thué cia HTC ITC (MPLS 1)
c6 bang thong 6Mb/12Mb/18Mb/30Mb.

01 duong truyén MPLS két ndi truc tiép dén Bo tai chinh cua FTEL FTI
(MPLS 2) c6 bang thong 6Mb/12Mb/18Mb/30Mb.

2. Hé théng ha tang ky thuat nganh Thué

~ Hg thong may chu, sao luu, luu trit tai Tong cuc Thué, Cuc Thué va Chi cuc
Thué (Khai quat ndi dung)

2.1. Hé thong may chi:
Hé théng may chu tai Tong cuc Thué

Hg thong méy chu tai Tong cuc Thué duoc trién khai trén nén tang may chu
Intel, Power va mot s6 céc thiét bi appliance (chuyén dung cho cac ung dung dac thu)
hé théng dugc 4o hoa dé tan dung duogc t6i da tai nguyén va linh dong trong viéc cap
phéat di chuyén cac may chu vm cu thé:

Hé thong 4o hoa trén nén Intel: hé théng duoc sir dung a0 hda cong nghé 4o
hoa vmware, hé thong cung cap tai nguyén cho cac ing dung trong noi bo nganh thue,
cu thé:

Hé théng Private Cloud: cung cap quy trinh cap phét/thu hdi may cha tu dong.

_Phén cing 4o héa: hé thong o hoa gom 61 may chi vat Iy tai TTDL chinh, 01
hé thong Standby véi 6 may cha vat ly va 01 hé thong véi 15 may cha vat ly tai TTDL
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du phong. Cac hé théng nay dap (ng hoat dong cho hon 940 méy 4o chay cac ung
dung tap trung tai Tong cuc Thug, cdc tng dung phuc vu ngudi dung Tong cuc Thue.

Hé thong ao hoa trén nén Power: Hé thong sir dung tinh nang a0 héa Power
VC/Power VM dé t6i uu hoa tai nguyén cap phat cho cac tng dung nghiép. Hé thong
cung Cap tai nguyén cho cac ung dung public, tng dung core, may chu CSDL, hi¢n tai
hé thong bao gém cac nén tang Power 7, Power 8, Power 9 va hé thdng duoc 40 hoa
va quan tri boi HMC va PowerVC.

Hg thong méy chu appliance: Tong cuc Thué ding céc thict bi chuyén dung
IBM MQ 2001A, Pureapp, Puredata, Exadata cho cac hé thong Truc truyeén tin, Kho
CSDL va CSDL cho ung dung Etax, TPH, TPR, ODS.

Hé théng may cha Cuc Thué

Hién tai nganh Thué dang c6 2 mo hinh chuan véi cac Cuc Thué. Tat ca cac
may chii chic nang tai Cuc Thué hién tai déu da dugc dua 1én nén 40 hoéa Hyper-V va
Vmware véi Cuc Thué Ha Noi, Cuc Thué TP. H6 Chi Minh. V& can ban, hé thong
may cha Cuc Thué bao gém céc thanh phan sau:

May chu host: chira cdc may 4o (ty theo mé hinh ma sé lugng host khac
nhau).

May chu nghiép vu, chitc nang: 16 may chu ao héa.

Sau khi chuyén doi md hinh, néng cap phién ban OS va phan mém nghiép vu.
Hé thong va chic nang nghiép vu cdc may chu (cua hau hét cadc CT, trir CT HAN,
HCM) c6 thay ddi, chi tiét nhu sau:

Tén may chu Chuc nang
XXX-SVR1 - Domain Controller
- DNS
XXX-SVR2 - TMCM
- TrendMicro OfficeScan Server
- DHCP

- Print Server

XXX-SVR3 - RDBMS Oracle 10g 10.2.0.5.0.
- Database: QTN, BCTC, TTR, NBO3, QTNCC, TDTT

XXX-SVR4 - Backup software/database

XXX-SVR5 - RDBMS Oracle 8i 8.1.7.4, 91 9.2.0.5.
- CSDL: QLT, BMT, NBO.

XXX-SVR6 - IBM Websphere 7
- APP: TINCC, QTN, TTR
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Tén may chu Chuc nang

XXX-SVR8 - Web proxy

XXX-SVR9 - FTP Server

- DHCP Server
- File Server

- WSUS

- Camera

XXX-SVR12 - RDBMS Oracle 8i 4, 9i.
- CSDL: QLAC, NBO2, KTT

XXX-SVR13 - IBM Websphere 7
- APP: QLAC
XXX-SVR16 - IBM Websphere

- CSDL: TINC, QTN, TTR, BCTC, TTHTT

XXX-SVR17 - ACS

- Solarwind
XXX-RDS01 Internet tap trung
XXX-RDS01 Internet tap trung
XXX-RDSFILEO1 Internet tap trung
XXX-RDSFILEO2 Internet tap trung

Pbi voi Cuc Thué Ha Noi va Cuc Thué TP. H6 Chi Minh chitc ning mot s6
may chu c6 thay dbi. Cuc Thué HAN va HCM phan bd cac may chu ao trén céc
HOST Vit Iy (03 hosts) Ia thanh vién caa cum Cluster, c6 két ndi véi storage cua
SAN, chay nén tang 40 héa Vmware. Tai Cuc Thué c6 22 may cha do, trong d6 nhiéu
may chua con sir dung hé diéu hanh ci.
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SVRIB SVR SB SVREC SVRGG

Chi cuc Thué: hién tai CCT khong dau tu thém may chi, hién tai may cha CCT
chi lam phuc vu muc dich tra ctru, share file, printer
2.2. Hé thong sao luu, lwu triv:

Hé thdng luu trir tai Tong cuc Thué

Hg thong luu trir tai Tong cuc Thué sir dung céc thiét bi ti dia dong cao cap
high-end, all flash véi hiéu néng cao cua cac hang IBM, HPE d€ cung cap tai nguyén
luu trir cho cdc tng dung tap trung tai Tong cuc Thué (Tai TTDL va TTDL du
phong).

Hé théng sao luu tai Tong cuc Thué

Str dung giai phap sao luu cua hang Dell EMC (Phan mém sao luu Dell EMC
Networker, thict bi sao Iuvu Dell EMC Data Domain).

M6 hinh hé thdng sao luu tai Tong cuc Thué nhu sau:

Production Site DR Site

Drade SAP, Orade, Filesystem P Drade 5AF, Fesystam
= WAN

j = __./—"

=10
DB cur

oo

Swomge IEM TS4500
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Hé théng thuc hién sao luu toan bo cac dit liéu tng dung tap trung tai Tong cuc
Thué, qua trinh sao luu 1a online khong anh huéng dén hoat dong dix liéu. Cac dit liéu
dugc sao luu bao gdbm cac loai dit liéu: Co so dir liéu Oracle, Oracle SAP (co s¢ dir
liéu cac ang dung TMS, ETAX, TNMT, WEBHD, TPS/Website, DKDN, TPH ...),
SQL Server (ang dung VBPH Edoc, tng dung trao doi thong tin truc tuyén Lync, ...),
dir liéu file (trén may chu chia sé file, ftp server, cac may chu ang dung,...), dir liéu hé
thdng (dix liéu thu dién tu, dir liéu Active Directory...).

Hé thong sao luu bao gdm hé thdng sao luu tai TTDL va hé théng sao luu tai
TTDL dy phong. Ung véi mdi thiét bi sao Iuu tai TTDL s& ¢6 1 thiét bj sao luu c6
dung luong tung (ng tai TTDL dy phong. Toan bo cac dir lidu sao luu duge dong bo
tir thiét bi sao luu tai TTDL sang thiét bi sao luwu tai TTDL du phong, dam bao mdi dix
liéu s& cd it nhat hai ban sao luu tai hai dia diém, va sin sang phuc hoi dit liéu khi co
su cO xay ratai TTDL.

Hé théng sao luu dit liéu cua Cuc Thué

Str dung giai phap sao luu Avamar dé thuc hién sao luu dit liéu tir may chi 63
Cuc Thué qua mang WAN Ién thiét bi sao luu Avamar server dit tai TTDL. Viéc sao
lwu céac dit liéu dugc thuc hién theo phuong phap online, khong anh huong dén hoat
dong cua cac ung dung.

M0 hinh h¢ thng sao luu dit liéu Cuc Thué nhu sau:

TONG CUC THUE

“&-\ Database
- —_ - - Oracle
-
- -

AVAMAR BACKUPL =~ ~
RESTORE SERVER \

SERVER TAI CUC SERVER TAI CUC

SERVER TAI CUC SERVER TAI CUC

Cac loai dit liéu sao luu tai may: may cha Cuc Thué sao luu 1én hé thdng sao
luu dat tai TTDL Tong cuc Thué bao gom:
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STT May chu Dt liéu sao luu

XXX-SVR12

' (HAN, HCM la svr12a) QLAC
XXX-SVR16
2| (HAN, HCM Ia svr12b) TINC
XXX-SVR3
3 | (HAN, HCM I3 svr3a/3b) TTRBCTC
XXX-SVR5
4| (HAN, HCM Ia svri2b) BMT
E:\Inetpu
S XXX-SVR9 E:\Publics
E:\User
6 XXX-SVR17 MSSQL:AIll (Solarwind)

Hé thong AD, Email,... (chi tiét cac quy dinh lién quan dén ca nhan dé cong
chuc biét va thuc hién)

Hé théng Active Directory

H¢ thong Active Directory la cau phan quan trong cua hé thdng dich vy ha tang
Tong cuc Thué. Hé thong Active Directory cung cap dich vu xac thuc cho ‘ngudi ding
thudc nganh Thué va ngudi nop thué; cung cap dich vu xac thuc cho hé thong thu dién
tir, hé thdng skype for business ciing nhu cac dich vu nén tang nhu DNS, DHCP, file
server...

Hg thong Active Directory nganh Thue bao gom 2 forest danh cho ngudi ding
thugc nganh Thué va Nguoi nop thue. Nam 2020 h¢ thong Active Directory da dugc
nang cap tur phién ban 2008 Ién phién ban 2019 nham tang tinh bao mat an toan va 6n
dinh.

Hé théng Active Directory danh cho ngudi dung thudc nganh Thué bao gom 6
domain, trong d6 ¢6 1 domain goc (tct.vn) va 5 domain con (vp.tct.vn; mb.tct.vn;
mn.tct.vn; han.tct.vn; hem.tet.vn). Hé théng dang quan ly tai khoan ciia nguoi str dung
tai Tong cuc Thué, Cuc Thué va Chi cuc Thué ca nudc.

Hé thong Active Directory danh cho nguoi nop thué ¢ 1 domain goc (gdt.vn)
va 1 domain con (nnt.gdt.vn). Hé thdng tin twong (trust) 1 chiéu vao forest tct.vn, chi
cho phép tir domain tct lay thdng tin tir domain gdt, khong cho phép ngugc lai. Hé
thdng dang quan ly cac tai khoan truy cap vao ang dung ciia Nguoi nop thué.
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TCTxN TRUST GDT.VN

VP.TCT.VN HCM.TCTVN HANTCT.VN MN.TCT.VN MB.TCT.VN NNT.GDT.VN

Hé théng Thu dién tr Tong cuc Thué

Hé thong thu dién tir cua Tong cuc Thué 1a hé thong cung cap dich vu thu dién
tir cho ngudi dung toan nganh ciing nhu cac hé thong tng dung lién quan. Nam 2020,
hé théng thu dién tr duoc nang cap 1&n hé thong Exchange 2019, day la phién ban
méi nhat, duoc cap nhat ban va thuong xuyén, dap ang an toan bao mat cling nhu hiéu
nang cua hé thong Hé thong thur dién tir cung cap céac giao thuc da dang giap ngucl
ding c6 nhiéu cach thic sir dung thu dién tir nhu qua phan mém Outlook trén may
tram, trén dién thoai, qua giao dién web..

Hg thong Exchange 2019 cua nganh Thué dang cung cip hom thu dién tir cho
ca nhan va cac phong ban. Hé thong bao gom céc thanh phan sau:

May chu Exchange 2019 Mailbox: 06 may chu tai TTDL chinh va 06 may chu
tai TTDL dy phong: bao gom tong cong 12 may chi. Cac may cha nay luu giit cac
mailbox database va 1a noi Iuvu trir dit liéu thu dién tir cia moi nguoi dung. Cac may
chu nay két hop voi nhau tao thanh mot nhdm Database Availability Group (DAG)
nham tang tinh sin sang va du phong cho cac mailbox database. Cac mailbox database
ton tai nhiéu ban copies. Dit liéu ctia cac ban copies nay dugc ddng bd véi nhau qua
cac may chu cung thuoc moét DAG. Khi mot may chu gap 16i, database s& duoc active
trén mot may cha khac va dam bao truy cap cho nguoi dung.

May chu Application mail gateway: gom 02 may cha, 01 may cha & DC va 01
may chu ¢ DR. May chu nay la may chu gitr vai tro HUB transport trong mé hinh
Exchange va la cong két néi tap trung SMTP cua cac may chi tng dung khéc trong hé
thong. May cha nay dugc thiét ké vi muc dich riéng nhu trén nham thay thé cho may
cha VP-HUBCASO7 ci.

Thict bi Cén bang tai: phuc vu myc dich can bang tai cho két ndi client bén
trong mang ndi bo Nganh Tai chinh dén may chu dich vu CAS cua hé thong Exchange
2019.

Thiét bi mail gateway: Gom 02 thiét bi dong vai tro 12 bd loc spam mail, dam
bao cac tinh ndng an toan va bao mét cho cac message dwoC gui tr mang internet den
hé thong mail ndi b cua TCT.

Phin mém Scanmail: Pay 1a phan mém duoc cai dit trén cac may cha
Exchange 2019, hoat dong nhu mot bo loc mail spam ndi bo gitta cdc may chu
Exchange.
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Hé théng trao doi thong tin truc tuyén noi bo (Skype for business)

Nam 2021, hé théng trao ddi thong tin truc tuyén noi b duwoc nang cap lén
phién ban méi véi tén goi la Skype for Business 2019. Phién ban méi tang kha nang
bao mat, b6 sung nhiéu tinh ning, hd trg trao d6i thdng tin cta ngudi ding nganh
Thué duoc thuan tién hon. Ngoai viéc trao do6i thdng tin, chia sé file, chia sé desktop,
hé théng Skype for Business 2019 méi ciia nganh Thué c6 kha ning hd tro video call
tir trén PC, dién thoai, cling nhu hd tro tinh ning hop truc tuyén tir xa. Gilp tiét kiém
thoi gian va chi phi cho ngudi ding nganh Thué.

Hé théng Skype for Business 2019 bao gom cac thanh phan sau:

May cha Front End: cac may cha Front End nam giit vai tro cdt 16i va thuc hién
rat nhieu cac chirc nang cua may chu Skype for Business. M6t Front End Pool la mot
tap hop cac may chu Front End cung thuc hién vai tro giong nhau nham cung cap cac
service cho nguoi dung va nhém ngudi dung. Mot pool ciing cung cap kha nang
chong chiu 16i, du phong va kha ning mo rong cho nhom may chu Front End.

Céc Front End server thuc hién cac noi dung sau day:

Dang ki va xac thuc user

Thong tin hién hitu va trao doi thong tin contact

Chtic nang IM, bao gdm IM trong cac cudc hoi thao nhiéu ngudi

Chtic nang hoi thao A/V, web, PSTN Dial-in

Do luong, giam sat chat luong cudc goi

Céc chirc nang web

Chtrc nang luu trir thong tin dai han (archiving)

May chu CSDL (Back End Server): Back End Server la noi luu trit co so dit
liéu cho hé thong SFB. Céac dit liéu duoc luu trir trén Back End Server database gom:
théng tin hién hiu, users’ contact lists, dir liéu cua cac cuge hoi thqéo, chat nth, lich
hoi thao. Hai may chu SQL server dugc cai dit theo co ché AG dé tang tinh san sang
cho dich vu.
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May chu EDGE: Cung cap kha ning lién lac, trao doi théng tin véi nhitng
ngudi ding bén ngoai mang ndi bo cia GDT. Nhitng ngudi ding nay bao gom: Nguoi
ding cua GDT dang di cong tac; Nguoi dung cua nhitng don vi khac trong nganh tai
chinh c6 lién két (federated partner) véi GDT; Ngum dung tur cac hé thong SFB khac
trén Internet. Edge Server ciing cho phép két ndi va cung cap chirc ning cua SFB téi
ngudi ding trén thiét bi di dong.

May chu File share: May chu nay h§ tro ngudi dung sir dung tinh Share File
qua SFB va upload file d¢ trinh chiéu, luu cau hinh cua SFB.

May chu Office web app: May chu nay hd trg ngudi dung sir dung tinh ning
xem trudc c4c loai van ban ngay ca khi cac phan mém office chua duoc cai dat trén
may tram d6. May chii Office Online Server ciing hd trg hién thi van ban Power Point
trong khi thuc hién trinh chiéu qua meeting.

Topology Overview

DMZ Subnet
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Hé thong Internet tap trung va cac quy dinh huéng din st dung, khai théac
Internet (xem xét dua vao ndi dung an toan bao mat)

2.3. Internet t@p trung:

Hg thong Internet tap trung duoc trien khai phan tén tai Tong cuc Thué va céc
Cuc Thué, mo6 hinh co ban nhu sau:
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Internet Zone

Hé théng bao gdm céac thanh phan sau:
02 Méy chu RDS:

Ao héa trinh duyét va cung cap phuong thic truy cap internet cho can b¢ tai
van phong TCT, dam bao tinh san sang cao va can bang tai cho hé thong.

Trinh duyét khoi chay trén méy chi s& duoc cau hinh miac dinh di qua may chu
Proxy hién tai cia TCT

02 File Servers:

SMB File sharing duoc str dung dé luu trir cAc tép tin tai vé tir Internet qua thu
muc “Downloads” trong profile nguoi dung khi dang nhap vao cd&c may chu RDS
(map drive véi Write — Permission).

Hé théng bao gém 2 may chu Files

FileServerO1 (write): luu trir thu muc “Downloads” trong profile nguoi dung
khi dang nhap vao cac mdy chu RDS (map drive véi Write — Permission).

FileServer02 (read): luu trlr thy myc “Downloads” trong profile ngudi ding (su
dung DFS Replication) sau d6 cung cap phuong thic lay file tr internet toi nguoi
dung théng qua map Drive ( Read Only — Permission) 1én may tram ngudi dung.

May chii SQL: Iuu trit cau hinh hé théng khi sir dung tinh ning san sang cao.
Proxy Server (TCT: 10.64.222.22 — Checkpoint;)

Cac may chu hé thong Internet tap trung dugce dat ving 223: 10.64.223.xxx
(Cuc Thué cung dai may chu).

2.3.2. Cac quy dinh st dung Internet tap trung dam bao an toan bao mat, cau
hinh proxy:

Chinh séch truy cap Internet tai Cuc Thué/Chi cuc Thué nhu sau:

Truy cap Internet qua hé thdng Proxy: Nguoi dung chi dugc vao cac trang Web
cua Tong cuc Thué theo danh sach sau:

STT Danh sach Website Ghi cha

1 * tct.vn Céc trang Web noi bo caa Tong cuc Thué
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2

* gdt.gov.vn Céc trang Web cong cong cua Téng cuc Thué

Truy cap Internet qua hé thong quan ly Internet tap trung: Ngudi dung chi duoc
vao cé4c trang Web cua khéi Chinh pha, cac Bo, Ban nganh, cac trang tin tic bao chi
phuc vu cong viéc (danh sach theo Phu luc 02 dinh kém). Ngoai cac trang Web trén
Cuc Thué c6 thé cau hinh bé sung céc trang Web phuc vu cong viéc chuyén mon va
phai dugc su phé duyét cua Lanh dao Cuc.

Péi voi cac truong hop khong su dung dugc qua hé thdng Internet tap trung ma
phai truy cap Internet truc tiép nhu truy cap vao cac trang Web c6 st dung chix ky 30
(ké khai bao hiém x& hoi, ké khai thué...), Cuc Thué b tri may tinh riéng két ndi
Internet qua mang khong day (khong két ndi may tinh ndy vao mang noi bo) dé su
dung. May tinh riéng phai duoc cai dit phan mém diét virus TrendMicro, thiét 1ap ché
d6 ty dong cap nhat mau virus va ban véa hé diéu hanh méi nhat.

Truy cap Internet qua mang khdng day (wireless): St dung cho céc thiét bi di
doéng cua nguoi dung tai don vi va phai dugc quan ly theo dia chi vat ly (dia chi
MAC) cua thiét bi. Hé théng mang khong day phai duoc duy tri cach ly hoan toan voi
mang ndi bo. May tram 1am viéc tuyét doi khong duoc két ndi vao mang khong day.

Quy dinh vé cau tric, cach dat tén user trén AD, Email, Computer name va
chinh sach str dung

Hudéng dan chuan héa tén may tram, tén ngudi ding va tén nhém
Chuan hda tén may tram
Ddi vi may tram tai c4c tinh dat tén theo dinh dang XXX-<tén may> .

Ddi véi may tinh xéch tay tai cac tinh dit tén theo dinh dang XXX-NB-<tén
may>.

Trong do: XXX 1a ma tinh, <tén may> la tén theo tai khoan nguori dung trén
AD d6i voi may ding riéng hoac tén viét tat Cua phong, doi dol vGi may dung chung.
Néu c6 nhiéu may dung chung cuing tén, thém sé thi tu vao cubi.

Po6i v6i may tram tai van phong dat theo dinh dang VPA-<tén may> hoic
VPB-<tén may>.

Déi v6i may tinh xach tay tai van phong dat theo dinh dang VPA-NB-<tén
may> hoac VPB-NB<tén may>.

Trong d6: VPA dung cho cac mdy tai van phong A tai mién Bac. VPB ding
cho van phong B tai mién Nam. <tén may> la tén theo tai khodn nguoi dung trén AD
d6i v6i may dung riéng hoic tén viét tat Cua phong dol v6i may dung chung. Néu cé
nhiéu may dung chung cung tén, thém sé thi tu vao cubi.

Vi du:

Tén may cua Nvan.QNI ¢ QNI dat 1a QNI-NVAN

Tén may tinh xach tay cua Nvan.QNI ¢ QNI dat [a QNI-NB-NVAN.
Tén may cua phong tin hoc & QNI dat la QNI-PTH

Tén may ¢ van phong A cta nguoi dung Nvan dat 1a VPA-NVAN
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Chuan hoa tén tai khoan nguoi ding

Péi vai c4c tinh tén tai khoan user ¢ dinh dang nhu sau
(Ho va tén dém viét tat)(Tén)(sd thir tu néu bi tring).(ma tinh)

Déi véi van phong tén tai khoan user ¢ dinh dang nhu sau

(Ho va tén dém viét tat)(Tén)(sé thir tw néu bi trung)

Vi du: Tai khoan caa Nguyén Vin An tai Hai Phong trén domain mién Bac s&

cb user account la nvan.hph

Tai khoan cua Nguyén Vin An tai vin phong trén domain VP s& cd user

account la nvan.
Chuan hoa tén nhom
Nhém tai Cuc Thué
Nhom nguoi dung VP

Nhom nguoi dung

Email nhomvpc.xxx@gdt.gov.vn

Tai khoan AD Nhomvpc.xxx

Display name Nhom VP CT <Tén cuc>

Quyén gui Tur group Nhomguivp.xxx

Vi du: tai Cuc Thué Nghé An (NAN)

Nhom nguoi dung

Email nhomvpc.nan@gdt.gov.vn

Tai khoan AD Nhomvpc.nan

Display name Nhom VP CT Nghe An

Quyén gui Ttr nhém Nhomguivp.nan

Nhém phong

Nhom nguoi dung

Hop thu dai dién

Email nhom<Ma phong>.xxx@gdt.gov.vn

<Ma
phong>.xxx@gdt.gov.vn

Tai khoan AD | Nhom<Ma phong>.xxx

<M& phong>.xxx
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Display name

Nhom <Ma tén phong> (XXX)

Hop Thu <Ma tén phong>
(XXX)

Quyén gui

Vi du: Phong Tin hoc cua Cuc Thué Ha Noi

Nhom nguoi dung

Hop thu dai dién (néu can)

Email Nhomtinhoc.han@gdt.gov.vn Tinhoc.han@gdt.gov.vn
Tai khoan AD Nhomtinhoc.han Tinhoc.han
Display name Nhom Phong Tin Hoc (HAN) Hop Thu Phong Tin Hoc (HAN)
Quyén gui
Nhom lanh dao
Nhom nguoi dung
Email Nhomld.xxx@gdt.gov.vn
Tai khoan AD Nhomld.xxx
Display name Nhom Lanh Dao (XXX)
Quyén gui
Vi du: nhém 1anh dao tai HAN
Nhom nguoi dung
Email Nhomld.han@gdt.gov.vn
Tai khoan AD Nhomld.han
Display name Nhom Lanh Dao (HAN)
Quyén gui

Nhém tai Chi cuc Thué
Nhom nguoi dung VP
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Nhom nguoi dung

Email nhomvpcc_yyy.xxx@gdt.gov.vn
Tai khoan AD Nhomvpcc_yyy.xxx
Display name Nhom VP CCT <Tén chi cuc> (YYY-XXX)
Quyén gui
Vi du tai Chi cuc Thué Ba Dinh, Ha Noi
Nhom nguoi dung
Email nhomvp_bdi.han@gdt.gov.vn
Tai khoan AD Nhomvpcc_yyy.xxx
Display name Nhom VP CCT Ba Dinh (BDI-HAN)
Quyén gui
Nhoém cho nguoi dung cac Doi:
Nhém nguoi ding Hop thu dai dién (néu can)
Email nr)pm<Mé <Ma doi>_yyy.xxx@gdt.gov.vn
doi>_yyy.xxx@gdt.gov.vn
Tai khoan AD | Nhom<Ma dgi>_yyy.XXx <Ma doi>_yyy.xXxx
Display name <Ma tén doi> (YYY-XXX) ;I%()Thu <Ma tén doi> (YYY-
Quyén gui
Vi du: Doi Tuyén truyén va hd tro nguoi nop thué caa BDI HAN
Nhém nguoi ding Hop thu dai dién (néu can)
Email nhomhtnnt_bdi.han@gdt.go | htnnt_bdi.han@gdt.gov.vn
v.vn
Tai khoan AD Nhomhtnnt_bdi.han Htnnt_bdi.han
Display name %OéILZI\L)NQUOi Nop Thue 'II_'Ir?Se ;rl?t][gl-[l—)l?bi\N;THT Nguoi Nop
Quyén gui

Nhoém Ianh dao:
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Nhom nguoi dung
Email Nhomld_yyy.xxx@gdt.gov.vn
Tai khoan AD | Nhomld_yyy.xxx
Display name Nhom Lanh Dao (YYY-XXX)
Vi du: nhom 1anh dao tai BDI HAN
Nhom nguoi dung
Email Nhomld_bdi.han@gdt.gov.vn
Tai khoan AD Nhomld_bdi.han
Display name Nhom Lanh Dao (BDI-HAN)
Quyén gui
Bang ma cac phong, doi:
Bang ma cac phong:
Tén phong Ma tén phong Ma phong
Phong Tuyén ’truyén - Ho trg [ Phong TTHT Nguoi Nop Thue | PTTHTNNT
nguoi nop thue
Phong ké khai va ké toan thué | Phong KK & KT Thue PKKKTT
Phong Quan Iy ng va cudng ché | Phong QLN & CC Thue PQLNCCNT
no thue
Phong Thanh tra thué Phong Thanh Tra Thue PTTT
Phong Kiém tra thué Phong Kiem Tra Thue PKTT
Phong Quan ly thué TNCN Phong QLT TN Ca Nhan PQLTTNCN
Phong Tong hop - Nghiép vu - | Phong Tong hop PTHNVDT
Dy toan
Phong Phap ché Phong Phap Che PPC
Phong Kiém tra noi bo Phong Kiem Tra Noi Bo PKTNB
Phong T6 chuc can bo. Phong To Chuc Can Bo PTCCB
Phong Hanh chinh - Luu trix Phong Hanh chinh - Luu Tru PHCLT
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Tén phong M4 tén phong Ma phong
Phong Quan tri - Tai vu - An | Phong QT - Tai Vu - An Chi PQTTVAC
chi
Phong Hanh chinh - Quan tri - | Phong HC-QT-TV-AC PHCQTAC
Tai vu -An chi
Phong Tin hoc Phong Tin Hoc PTH

Bang ma cac doi:
Tén doi Ma Tén Doi Ma Doi
Doi Tuyén trgyén va hd trg | Doi TTHT Nguoi Nop Thue DTTHTNNT
nguoi nop thue
Doi ké khai - ké toan thué va | Doi KK & KT Thue DKKKKT
tin hoc
Doi kiém tra thué Doi Kiem Tra Thue DKTT
Boi Quan 1y no va cudng ché | Doi QLN & Cuong Che Thue DQLNCCNT
no thue
Doi Nghiép vu- du toan Doi Nghiep Vu Du Toan DNVDT
Doi quan ly thué TNCN Doi QLT TN Ca Nhan DQLTTNCN
Doi kiém tra noi bo Doi Kiem Tra Noi Bo DKTNB
Doi Ijlanh chinh - nhan su - tai | Doi HC-NS-TV-AC DHCNSTVAC
vu - an chi
boi Quan ly thu 1€ phi truéc | Doi QL Le Phi Truoc Ba DQLTLPTBTK
ba va thu khac
Poi thué lién xa phuong Doi Thue Lien Xa Phuong DTLXP
Doi ké khai - ké toan thué va | Doi Ke Khai — Ke Toan Thue DKKKTTTH
tin hoc
Doi kiém tra thué Doi Kiem Tra Thue DKTT

Hé théng thu dién tir (email)

Thu dién tir cua nganh chi dugc st dung cho muc dich cong viéc va khong
duoc st dung vao cac hanh vi vi pham phap luat nha nuéc Viét Nam.
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Hé thong thu dién tir phai duoc bao mat; co cac bién phap phong chong virus,
thu rac, ngan chan cac co ché tan cong tur bén ngoai; c6 co ché sao luu dir li¢u thu
dién tir cua hé thong cho phép phuc hoi dugc dir liéu khi gap su co.

Viéc cap phét tai khoan nguoi ding va thu dién tir phai thuc hién theo quy trinh
dang ky tai khoan va duoc su phé duyét cua cap cd tham quyen.

MJi can bo duoc cidp mot hop thu duy nhat co dia chi theo dang
“Tén_nguoi_dung.Tén_cuc_thue@gdt.gov.vn”.

Hé thong thu dién tu duoc tich hop va déng nhép bang tai khoan nguoi dung
khi dang nhap may tinh ca nhan. Poi v&i nguoi dung Cuc Thue, tén hién thi hop thu
theo cau truc la “Tén ngudi ding, Ho tén day du (Tén viet tat phong — Tén viet tat Cuc
Thue)”. Boi véi ngudi dung Chi cuc Thue, tén hién thi hop thu ¢6 cau trac “Tén ngudi
dung, Ho tén day du (Tén viet tat doi_Tén viet tat CCT- Tén viét tat Cuc Thue)”.

Mbi don vi thuoc Cuc Thué, Chi cuc Thué duoc tao mot hop thu dai dién va
nhom hop thu chung d€ trao do6i. Lanh dao don vi chiu trach nhiém quan ly hop thu
dai dién cua don vi minh.

Dung luong cuia hdp thu cho mdi ¢an bo duoc phan theo quy hoach. Céc trudng
hop dac bi¢t can dung lugng hop thu 16n hon phai dugc sy phé duyét cua Lanh dao
Cuc Thue va phai c6 danh s&ch quan ly.

Dung luong tép tin gui hodc nhan kem trong mot thu dién tu khong dugc vuot
qua 10MB dbi véi thu trao d6i ndi bo nganh va khong qua SMB déi véi thu trao doi ra
Internet.

Str dung hé thong thur dién tir két hop chix ky s6 trong hoat dong cia don vi dé
thay thé dan cac hinh thac trao doi van ban thu cong. Pao tao, hudng dan can b cua
don vi st dung thu dién tir trong cong Vviéc.

Cén bo quan tri khong duoc truy cap vao hop thu dién tu Cua nguoi dung, trong
trrong hop dac biét phai dugc sy phé duyét cua lanh dao Cuc Thug, Chi cuc Thue.

Hé théng File Server va Printer Server tai cap Cuc Thué, Chi cuc Thué

’ FTP/File Server tai cac Cug Thué 1a SVRY, dia chi IP 10.x.64.59 (trong d6 x 1a
so IP twong ung cua cac Cuc Thue). Tai CCT nguoi dung su dung chung file server tai
Cuc Thue

Printer server tai Cuc Thué 1a SVR2 (10.x.64.52) va SVR9 (10.x.64.59) dé thay
thé cho SVR17 (10.x.64.67) (trong d6 x 1a sd IP tuong tng cua cac Cuc Thué). Tai
CCT néu con SVR1 nguoi ding thuc hién két néi va in qua SVR1, voi CCT d3 khong
con SVRL thi thuc hién in qua share printer

Chinh s&ch st dung véi nguoi dung

Quan ly mat khau nguoi dung

Mat khau tai khoan ngudi ding phai duoc giir bi mat va chi ban giao cho dung
nguoi dang ky tai khoan do.

Mat khau phai dam bao do phiic tap vé d6 dai, ndi dung va thoi gian sir dung:

D0 dai cia mat khau:
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DPdi voi mat khau cua nguoi dung (st dung dang nhap hé théng, thu dién tu,
ung dung nghi¢p vy, Internet, may tinh c4 nhan): B§ dai toi thiéu 1a 6 ky tu.

DPdi v6i mat khau quan tri h¢ théng (str dung cho viéc quan tri cac hé théng
mang, bao mat, may chu, thu dién tir, tng dung nghiép vu): Do dai toi thicu la 8 ky tu.

Noi dung mat khau:

No6i dung cua mat khau khong bao gom céc tir dé nhé nhu tén, ngdy sinh, so
dién thoai.

Noi dung mat khau quan tri hé théng phai bao gdm, két hop céc loai sau: chir
cai in thuong, chit céi in hoa, ky tu dac biét, so.

Thoi gian st dung mat khau:

~ DOoi voi mat khiu ctia nguoi dung: mat khau dinh ky phai duoc dinh ky thay
doi, toi thieu mot lan trong 6 thang.

Doi voi mat khiu quan tr hé thong: mat khau dinh ky phai dugc dinh ky thay
doi, toi thieu mot lan trong 3 thang.

Chia sé dir liéu dung chung trén mang néi bo

Nguoi dung tai Cuc Thué, Chi cuc Thué duoc st dung thu muc chia sé tap tin
dung chung d€ phuc vu cong viéc va phai tuan tha cac quy dinh, chiu su theo doi kiem
tra cta b phan Tin hoc.

Khi nguoi dung khi dang nhap vao hé thdng c6 quyen truy cap dén cac 6 dia
mang sau:

O T 12 6 dia luu dit liéu tam thoi, ngusi diing ¢6 quyen ghi va xda voi moi dix
liutréno T.

O Q 14 6 dia dung chung ctia phong, ngudi dung ciia phong twong ang co quyén
ghi, xoa.

O H la 0 dia ¢4 nhan cua nguoi diing, chi ngudi ding c6 toan quyen. Can bo
quan tri c6 quyen truy nhap vao dé sao luu.

O P 1a 6 dia chira céc tng dung va dix liéu nghiép vu, nguoi ding cé quyén ghi
du liéu.

O S 14 6 dia chira cac bo cai dit, nguoi dung chi ¢d quyén doc dir liéu.

O U 1a 6 dia chura cac tng dung nghiép vu, nguoi ding chi c6 quyén doc di
liéu.

Ngudi ding duoc cap dung luong dia ban dau trén 6 T va Q 12 100 MB, 6 H a
100MB dé luu dir liéu. Viéc tang dung lugng dia luu trir di liéu phai cd sy phé duyét
cua lanh dao phong quan ly va b6 phan Tin hoc.

Céc dir liéu phuc vy cong viéc cua nguoi ding phai ghi 1én 6 Q, H. Bo phan
Tin hoc ¢0 trach nhiém dam bao an toan dir liéu trén 6 Q, H. Ngudi dung chiu trach
nhiém quan ly dir liéu duoc luu trir trén may tinh cd nhan caa minh.

Nghiém cim luu céc dir ligu khdng phuc vu cong viéc chuyén moén (tro choi,
phim anh, ca nhac) trén cac thu muc dung chung caa Cuc Thué, Chi cuc thué.. Phong
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Tin hoc ¢ trach nhiém theo ddi, kiém tra, x6a cac dir liéu vi pham trén cac thu muc
dung chung va thong bao cho lanh dao don vi cac truong hop vi pham.

Str dung may tram, may tinh xach tay, cac thiét bi tin hoc

Nguoi dung tai Cuc Thué, Chi cuc Thué c6 trach nhiém tiép nhan va quan Iy
cac thiét bi tin hoc duoc cép (may tram, may tinh xach tay, ban phim, chudt, 6 DVD,
thiét bi luu dién, may in). Lanh dao phong, doi tiép nhan may in, may tinh xach tay
cua don vi va ban giao cho mét can b6 chiu trach nhiém quan ly.

Nguoi dung khong tu ¥ mang thiét bi tin hoc (dac biét 1a may tinh xach tay) vé
nha hoac thyuc hién lam nhiing viéc riéng bén ngoai co quan ma khéng duoc su cho
phép; khong tu y thao lap céc thiét bi tin hoc, chi sir dung cac thiét bi tin hoc phuc vu
cho cbng viéc cua nganh

Nguoi ding sir dung may tinh di cong tac, hoi hop, thanh tra, kiém tra phai
dang ky thoi gian st dung va dugc su dong y cua lanh dao don vi.

Nguoi dung phai ban giao lai may tinh xach tay cho don vi cii khi chuyén vi tri
céng tac mai, nghi huu.

~ Nguoi dung phai chju trach nhigm boi thuong trong truong hop thict bj tin hoc
bi mat hoac hong do 16i cta nguoi dung.

May tinh phai dwoc cai dat va cau hinh cac phan mém theo quy dinh cua Tong
cuc Thué va dang nhap vao mang cua nganh (join domain). Dir liéu cua nguoi dung
phai dugc luu vao thu muc My Document trén may tinh.

Nguoi ding phai st dung tai khoan duoc cap duoc Cép dé dang nhap vao may
tinh. Khong déng nhap may tinh bang tai khoan quan tri, ngoai trur cac can bd quan tri
mang ciia Cuc Thué, Chi cuc Thué. Giir bi mat vé mat khau tai khoan c4 nhan va dinh
ky thay d6i mat khau theo khoan 4 diéu 5 néu tai quy ché nay. Bo phan Tin hoc quan
ly mat khau quan tri may tram, mat khau cau hinh phan ciing may tinh (B10S), khéng
cung cép cho ngudi dung.

Thuong xuyén quét virus trén may tinh két noi vao mang. Hang tuan, nguoi
ding duoc cap may xach tay phai két néi vao mang LAN dé cap nhat cho chuong
trinh diét virus. Kiém tra va diét virus trén cac thiét bi usb, CD-ROM ngay khi cam
vao may tinh.

St dung bo phdng chir tiéng Viét Unicode (UTF-8) théng nhat trong nganh
Thué. Khéng duge phép cai dat thém ng dung ngoai danh sach ing dung trién khai
ctia Tong Cuc Thué. Trudng hop dic biét phai dugce sy déng ¥ cua bo phan Tin hoc va
bo phan Tin hoc ¢ trach nhiém cai dat. Khong tu y g& bo cac tng dung da duoc Tong
cuc va bo phan Tin hoc cai dat sin, thay doi tén may tram, théng sé ki thuat ma nguoi
quan tri mang da cai dat. Ngudoi dung phai thoat khoi hé thdng (logout) ngay khi roi
khoi vi tri 1am viéc. Phai tit may tinh, thiét bi luu dién va céc thiét bi khac trugc khi
r01 co quan.

’ Khong cho nguoi khac nganh, co quan muon hoic sir dung may tinh dé tranh
that thoat, 16 thdng tin.

Khéng dugc ¢b y sao chép, stra doi, pha hoai cac tap tin va di liéu trén may
khong thuoc pham vi ca nhan.
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Khéng duoc do tim mat khau cua ngudi khéc.
Str dung tiét kiem gidy in, wu tién in tai liéu trén 2 mat gidy.
Nghiém cam choi cac tro choi dién tir trén hé thong may tinh.
Khi thiét bi tin hoc bi hong hdc phai bao ngay cho dau méi hd trg dé duoc xir
ly.
Nguoi dung phal cd y thuc gitr gln bao quan can than cac thiét bi tin hoc; hang

thang vé sinh cac thiét bi tin hoc duoc cip va méi truong xung quanh; khong dé cac
vat dung lIén may tinh.

Str dung hop thu dién tir, phan mém trao ddi truc tuyén

Nguoi dung nhan va gui thu dién tur bémg tai khoan c4 nhan duoc cap. Hang
ngay phai kiém tra hop thu dién tir cia minh dé xir ly cong viéc. Gui, nhan qua hé
thdng thu dién tir lich cong tac caa co quan, tai liéu trao doi cdng viéc, tai liéu phuc vu
hoi nghi, cudc hop, cac van ban chi dao, phan céng cong viéc, va cac van ban khac
lién quan.

Bao vé mat khau dang nhap hop thu dién tir va phan mém trao doi truc tuyén
dugc cap. Khong duoc cung cap mat khau hodc dé 16 mat khau cho ngudi khac; dinh
ky d6i mat khau dé bao mat théng tin. Truong hop quén mat khau phai thong bao bo
phan Tin hoc dé duoc thiét 1ap lai mat khau.

Lanh dao don vi phén céng mét cdn bo quan ly hop thu chung. Hang ngay can
bo duoc giao quan 1y thu chung c6 trach nhiém doc va bao cao lanh dao don vi noi
dung thu nhan duoc. St dung chung thu sé dé ky cac van ban c6 tinh phéap Iy khi gui
qua h¢ thong thu dién tu.

Nguoi ding phai chiu trach nhiém vé néi dung cac thu dwoc giri di tir hop thu
cua minh.

Chi gui thu cho dung nguoi nhan, khong phat tan thu rac hoac cac thu dién tur
cé noi dung khéng phu hgp véi muc dich phuc vu cong tac. Khdng guri théng tin
khong duogc phép ra bén ngoai.

Khang truy nhap va sir dung hop thu ctia nguoi khac dé giri; khong gia mao thu
dién tur cua nguoi khac. Chi dugc phép truy nhap vao hop thu cua nguoi khac dé xem
noi dung thong tin khi dugc uy quyen, hoac dugc phép cua Lanh dao Cuc Thue, Chi
cuc Thue.

Khéng mé cac thu khong rd ngudn gbc. Thong bdo cho bo phan CNTT khi
phat hién dugc cac thu c6 ndi dung khong lanh manh, vi pham phép luat Viét Nam.

Thong bao 15i , sy ¢ khi sir dung hé théng thu dién tir cho bo phan CNTT dé
xac dinh nguyén nhan, tim cach khac phuc va sta chira kip thoi.

Khong gié hop thu bi ddy, thuong xuyén don dep va x6a bo cac thu rac hodc thu
khdng can thiét.

Nguoi dung sir dung phan meém trao doi truc tuyén dé trao doi chuyén mon,
nghiép vu trong ndi bd co quan. Khong sir dung phan mém trao doi truc tuyen vao
viéc phat tan céc tap tin quang cao, doc hai, gay virus lay lan trong hé thong.

Trach nhiém cua nguoi st dung Internet

134





Chi doc tin tirc vao ngoai gio hanh chinh va 30 phat dau gio 1am viéc.

C6 trach nhiém bao vé hé thdng mang caa don vi, canh gizgic véi nhitng mat trai
cua Internet. Chiu trach nhié’m theo quy qdinh cua phép luat néu bao che hoac cho
nguoi khac st dung trang thiét bi, mat khau ctia minh dé thyuc hién cac hanh vi pham
phap.

Chiu sy kiém tra, gidm sat caa don vi va cac co quan chirc ning ciia Nha nudc ddi
vai cac thong tin gui ra Internet va chiu trach nhiém vé cac thong tin do.

C6 trach nhiém tuan theo nhiing quy dinh vé viéc dua thong tin Ién Internet.
Khoéng truy cap vao nhirng trang Web khéng lanh manh gay anh hudng dén an ninh,
chinh tri.

Khong duge c6 hanh dong gay can tro, pha hoai hoat dong cua mang Internet,
lam anh huong dén cdc hé thong thong tin khac, hoac xam pham dén quyen loi, danh
du cua ca nhan khac.

Khong st dung thiét bi truy cap Internet khac tai don vi . Khong su dung cac
cong cy, phan mém va cac bi¢n phap k§ thuat dudi moi hinh thac nham chiém dung
bang thong duong truyén, gay tac nghén mang.

~ Quan ly st dung tai san cong ngh¢ thong tin (quy dinh dinh marc, s dung trang
thiét bi CNTT (cap phat, thu hoi, sir dung, bao hanh, duy tri,...)
3. Quan ly sir dung tai san Céng nghé Thoéng tin

Trén co s¢ cac quy dinh cua Thu tueéng va Bo Tai chinh vé tiéu chuan, dinh
muc thiét bi, Tong cuc da ban hanh cac van ban quy dinh trong nganh Thug, bao gom:

Céc van ban quy dinh Ve tiéu chuan, dinh muc céc thiét bi chuyén dung duoc
sur glung trong nganh Thué bao gom may vi tinh dé ban, may tinh xach tay, may in A3,
thiét bi s6 hoa tai liéu toc do cao (may scan):

~ Quyet dinh s6 50/2017/QD-TTg ky ngdy 31/12/2017 cua Thu tuéng chinh phi
Ve Viéc “Quy dinh tiéu chuan, dinh muc sir dung may mac, thiét bi”;

Quyet dinh s6 460/QD-BTC ky ngay 3/4/2018 cua B9 truong Bo Tai chinh vé
viéc “Quy dinh tiéu chuan, dinh muc st dung may mac, thiet bi chuyén dung tai cac
don vi, hé thong thuéc Bo Tai chinh”;

nyét dinh s6 1002/QD-TCT ky ngay 30/5/2018 cia Tong cuc truong Tong
cuc Thue ve viéc “Quy dinh tiéu chuan, dinh muc st dung may maoc, thiét bi chuyén
dung tai cac don vi thuoc hé théng Thué”.

Quyét dinh s0 1925/QD-TCT ky ngay 18/11/2020 cua Tong cuc truéng Tong
cuc Thueé vé viéc “Quy dinh tiéu chuan, dinh mc sir dung may tinh, may in phuc vu
chung cho cong tac soan thao van ban mat tai cac don vi thugc hé thong Thue”.

Céc van ban ve viéc phan cap mua sam, quan ly, s dung tai san cong tai cac
don vi thudc hé thong Thueé:

Quyét dinh 30 1842/Qb-TCT ngay 16/12/2019 cua Tong cuc Thué vé viéc

“Quy dinh tham quyen quyet dinh viéc mua sam, quan ly, st dung tai san cong tai cac
don vi thuoc hé théng Thué”.
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Quy trinh quan ly thiét bi quy dinh cac cdng viéc trong cong tac quan Iy thiét bi
tai Cuc Thué, Chi cuc Thué:

~ Quyét dinh s6 1779/QD-TCT ngay 20/9/2016 cua Tong cuc truong Tong cuc
Thué vé viéc ban hanh Quy trinh quan ly thiet bi CNTT tai Cuc Thué, Chi cuc Thue.

Quan ly str dung thiét bj tai don vi

Viéc phéan bo, cap phét cho céc don vi tryuc thuge dam bao dung dinh mirc cua
Thu tuéng Chinh phu, B6 Tai chinh va Tong cuc Thue.

Thuc hién tiép nhan day du tai san thiét bi CNTT trén tng dung Quan 1y tai san
noi nganh cua Bo Tai chinh va tng dung Quan ly thiét bi CNTT tap trung cua Tong
cuc Thué.

Cap nhat day du thdng tin vé cdng tac quan ly thiét bi CNTT trén (ng dung
Quan ly tai san nodi nganh cua Bo Tai chinh va tng dung Quan ly thiét bi CNTT tap
trung cua Tong cuc Thué. Gan viéc giao thiét bj may tinh ca nhan, may xéch tay, UPS
tGi timg nguoi str dung, nang cao trach nhiém quan ly, st dung thiét bi caa nganh.

Thiét bi CNTT phai dat tén va dén nhan. Nhan thiét bi phai bao gom céc noi
dung: méa thiét bi, tén thiet bi, tén nguoi dung duoc giao quan ly va st dung, tén
phong/ doi.

Bao hanh thiét bi, sira chita thiét bj

Khi c6 thiét bi bao bao hanh, Cuc Thué chu dong lién hé véi don vi bao hanh
dé yéu cau bao hanh thiét bi. Dia chi lién hé bao hanh d3 dugc Tong cuc cung cap
theo cong van trién khai thiét bi hang nim. Truong hop gap vuéng mac trong qua
trinh trao ddi voi don vi bao hanh, Cuc Thué lién hé voi phong HTKT — Cuc CNTT dé
duoc ho tro.

~ Chi cuc Thué c6 thé ty bao bao hanh thiét bi hodc bdo qua dau mdi tai Cuc
Thué. Tong cuc dang cap nhat quy trinh quan ly thiét bi tai Cuc Thué dé cho phép Chi
cuc Thué tu bao bao hanh.

Hang thang, phan cong phong CNTT phoi hop cling Cuc CNTT ra soat, doi chiéu,
xac nhan cac truong hop bao hanh thiét bi, dam bao thiét b1 duoc bao hanh theo dung quy
dinh, ndng cao chat luong bao hanh cta cac don vi cung cap.

Bao dudng thiét bi

Cuc Thué thuc hién bao dudng thiét bi CNTT mdi ndm 1 lan doi véi thiét bj
CNTT da su dung 12 thang bao gom UPS, mdy tinh, mdy in (di€u 8 quyet dinh so
1779/QDb-TCT cua Tong cuc Thug)

Cuc Thué thuc hién bao dudng theo huong dan tai diéu 8 quyét dinh sé
1779/QD-TCT cua Tong cuc Thue.

IV. HE THONG AN TOAN THONG TIN NGANH THUE
1. Tong quan hé théng an toan céng nghé thong tin nganh Thué
1.1. Tai Tong cuc Thué

M6 hinh ha tang tai TTDL Téng cuc Thué nhu sau:

136





GOT Imterat GOT Empioyes
IT Suppan Chant (VT s Chi cuc GOT Intemat
; {Branchj Chent Partnars

noog
7 0 00 9
" . ra l
\ Wi 7
— |

DR S (Lang Hoa Lac

e (Telehousa)

Hé thong cua TCT tai TTDL chinh va TTDL du phong dugc chia thanh céc
vung mang rleng biét ¢¢ dam bao vé an toan bao mat, kiém soat truy cap giita cac
viing mang. Y nghia cuia ting viing mang nhu sau:

Vung mang Core: 1a viing mang trung tam, lién két cac viing mang bién vai
nhau.

Vung mang Internet IN: la viing mang cung cap cac dich vu public ra Internet,
nhu dich vu khai thue, nop thue dién tir, hoa don dién tir...

Vung mang Internet OUT: 1a viing mang phuc vu két ndi Internet cua nguoi
dung noi bo tai co quan Tong cuc Thue.

Vung mang WAN: la ving mang két ndi gitta dia phuong (Cuc Thué/Chi cuc
Thué) voi hé théng tai Téng cuc Thué.

Vung mang Partner: la viing mang két ndi cac don vi bén ngoai nhu NHTM, T-
VAN... véi Tong cuc Thué.

Vyng mang MGMT: la vung mang phuc vu céng tac quan tri, van hanh, giam
sat hé thong

Vung mang Internal: 1a viing mang cung cap cac ung dung, dich vu ndi bd nhu
thu dién tir, website noi bo...

Hé théng tai Tong cuc Thué 1a hé thong dac biét quan trong, tap trung toan bo
cac ung dung, dir liéu quan trong caa nganh Thué. Do d6 Tong cuc Thué trang bj
nhiéu giai phap vé ATBM tién tién cho hé théng, kém theo cac dich vu hd trg tir cac
chuyén gia, don vi chuyén nghiép. Cu thé nhu sau:

Cac giai phap bao vé 16p mang

Hé thong tuong Ita cac vung: Internal, WAN, Internet In, Internet Out,
MGMT, Standby, két noi vai cac don vi bén ngoai (partner),

Giai phap quan ly truy cap tir xa VPN,
Hé théng phong chéng tan cong DDOS.
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Thiét bi ngan chan xam nhap trai phép IPS tai ving Internet, WAN, Partner,
Internal.

Thiét bi phong chéng tan cong c6 cha dich network APT.

Hé thng chdng that thoat dir liéu tang mang (Network DLP).

Hé théng chong spam, virus, malware, url filter — email gateway
Hé théng phong chdng tan cong nang cao kénh email (Email APT)
Céc giai phap bao vé lop ung dung — CSDL

Hg thong tuong lira ting dung, thiét bi can bang tai cho céc dich vu cung cép ra
Internet (cong thong tin dién tir nganh Thué, Ung dung van ban diéu hanh, quan ly
thiét bi Lé phi truéc ba, Kho CSDL...),

Céc giai phap loc noi dung, bao vé End-point

Hé théng phong chdng Virus gdm TrendMicro Apex One, TrendMicro Apex
Central, TrendMicro IWSVA.

Giai phap phong chéng virus cho hé théng may chu 4o hoa,
Hé thdng Proxy bao vé truy cap Internet cho nguoi ding,
Thiét bi chéng spam mail,

Giai phap xac thyc manh hai yéu t6 cho céc truy cap VPN tir Internet vao mang
noi bo, cac thao tac quan tri hé thong,

Giai phép truy cap Internet tap trung.

Céc giai phap giam sat, theo dbi quan tri ATTT

Hé théng quan ly su kién an ninh SIEM,

Hé thng quan trj tap trung proxy,

Giai phap tdi vu tuong lira.

Hé théng quan ly mat khau dac quyén (PAM)

Cac giai phap quan ly 16 hong bao mat

Hé théng cap nhat ban véa cho hé diéu hanh Windows,
Hé théng quan 1y 16 hdng bao mat.

Cac dich vu ho tro ky thuat

Dich vu do quét 16 hong bao mat cho tng dung, hé thong méy chu, co so dir
liéu, thict bi mang, bao mat,

Dich vy danh gia murc do san sang DRC,

Dich vu dénh gia hé thong phong chdng virus

Dich vu giam sat an toan théng tin (SOC)
1.2. Tai Cuc Thué

1.2.1 So @6 két noi
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1.2.2. Céc gidi phap An toan théng tin tgi Cuc Thué

Tai Cuc Thué chi dugc trang bj mét gé giai phap ATBM & mirc co ban dé bao
vé may tinh, dir liéu... nguoi stir dung, bao gom:

Thiét bi tuong lra
Hé théng phong chdng Virus: TrendMicro Apex One
Thiét bi Proxy phuc vu truy cap Internet cho ngudi ding.
Hé théng quan 1y truy cap Internet tap trung

1.3. Tai Chi cuc Thué

Tai cac Chi cuc Thué khong c6 thiét bi tuong lia, vé phan ATBM chi c6 may chu
phg‘mg chong Virus TrendM’icro OSCE. Toan bo viéc truy cap Internet duoc quan ly trén hé
thong Internet tap trung, thiét bi Firewall va Proxy tai Cuc Thue.

Céc chinh sach, quy dinh vé an toan thong tin

Céc chinh sach, quy dinh vé an toan thong tin ddi véi hé théng CNTT nganh
Thué

Céc diéu vé an toan thong tin ddi voi hé thong CNTT nganh Thué quy dinh tai
Qb 2329/QD-TCT:

“Piéu 5: Dam bao an ninh, an toan thiét bi; Vat 1y va moi trudng
bam bao an ninh, an toan vat 1y va méi truong
Pham vi kiém soét:
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Pham vi kiém soat truy cap vat ly 1a khu vuc, phuong tién xur 1y va luu trix
thong tin nhu Trung tdm di li¢u Tong cuc Thué (cac thiet bi may chu, thiét bi luu tri,
thiet bi mang, bao mat...); Phong may chu Cuc Thué/Chi cuc Thué (cac thiet bi may
chu, thiét bi luu tri, thiét bi mang, bao mat...); Tu chura thiét bi mang tai céc toa nha;
Céc phong van hanh, kiem soat (quan tri) hé thong; Van phong lam viéc cua cac don
Vi...

Thuc hién kiém soét:

Do voi c4c tai san can bao mat & mire thong thuong: Str dung vanh dai bao mat
(vi du nhu tuong, thé ra vao hoac ban tiép tan...) dé bao vé nhitng khu vuc chira théng
tin hoac nhitng phuong tién xu ly théng tin.

Ddi v6i cAc tai san can bao mat & muc cao: Sir dung cac bién phap kiem soét ra,
vao mot cach phu hgp dé dam bao chi nhitng ngudi dugc su dong y cua lanh dao don
Vi méi dugc phép vao.

Ddi véi phong may chu va trung tam dit liéu: Phdi co ndi quy hodc husng dan
lam viéc; C6 md hinh thiet ke h¢ thong theo quy dinh; Yéu cau phai thiet ke va thyuc
hién cac phuong phap phong chong hoa hoan, 1 lut, dong dat, chay n6 va nhiing tai
hoa tu nhién hoac do con ngudi gay ra; Hé thong khoa phai giao cho it nhat 02 nguoi:
01 quan tri, 01 1anh dao phu trach CNTT.

Ddi véi viéc di chuyén phong méay chu tai Cuc Thug, Chi cuc Thué khong duoc
thué don vi bén ngoai nganh Thué thuc hién dé dam bao an toan dit liéu.

Pam bao an ninh, an toan cac thiét bi tai san CNTT

Tai san CNTT phai duoc bé tri, lap dit tai cac dia diém an toan va duoc bao vé
dé giam thiéu nhirng rui ro do cac de doa, hiém hoa tir moéi truong va cdc xam nhap
trai phép.

Thiét bi CNTT phai dugc bao dam vé nguén dién va cac hé théng hd tro khi
ngudn dién chinh bi gian doan. Phai c¢d bién phap chéng qua tai hay sut giam dién ép,
chéng sét lan truyén; Hé théng may phat dién du phong va hé thong luu dién d¢am bao
thiét bi hoat dong lién tuc.

Cac thiét bi thudc hé théng quan trong phai dugc bao dudng dinh ky va duy tri
che d6 bao hanh lién tuc hoic c6 co ché stra chira, thay thé dap (ng yéu cau vé mic do
san sang cua hé théng trong sudt thai gian st dung.

Déy cap cung cap nguon dién va day cap sir dung trong truyen tai dit liéu hay nhiing
dich vu ho trg thong tin phai dugc bao vé khoi su xam pham hoac hu hai.

Tét ca cac thiét bi luu trix dir liéu truéc khi loai bo hodc tai sir dung cho muc
dich khac, phai dugc kiém tra d¢ dam bao céc dir liéu quan trong va phan meém c6 ban
quyén luu trir trén cac thiet bi nay duogc x6a bo hoac ghi dé khong c6 kha nang khoi
phuc.

Viéc stra chira, bao hanh thiét bi CNTT do don vi bén ngoai thyc hién phai c6
sy giam sat cua can bo thuoc bo phan tin hoc nham dam bao an toan, an ninh dir liéu,
tai nguyén trén may tinh.

Thiét bi thng tin cia don vi khi mang di bao hanh, bao dudng, sira chira phai
thao 6 cung khoi thiét bi hoac xbéa céac thong tin, dit li€u luu trir trén thiét bi (tru
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truong hop mang thiét bi di khoi phuc di ligu). Céc thiét bi lwu trix khdng st dung tiép
cho cong viéc’cﬁa don vi (thanh ly, cho, tang) phai dugc x6a noi dung bang phan mém
hoac bang thict bi huy dir liéu chuyén dung.

7 Tai san CNTT chi duoc dua ra bén ngoai don vi khi ¢6 sy cho phép caa cap c6
tham quyeén.

Cac trang thiét bi dung cho hoat dong nghiép vu lap dat,bén ngoai tru S¢ cua
don vi phai cé bién phap giam sat, bao vé an toan phong chong truy cap bat hop
phap.”

“Piéu 8: Quan ly van hanh va truyén thong

Quan ly van hanh

Ban hanh va trién khai quy trinh quan ly van hanh céc hé thong thdng tin nham
dam bao van hanh chinh x4c va an toan céc trang thiét bi xir ly thong tin.

Cac phan mém @ng dung, phan mém hé thong phai dam bao yéu cau vé an
ninh, an toan thong tin dugc quy dinh tai Quy dinh nay trudc khi dua vao van hanh
chinh thuec.

Kiém soét sy thay d6i ciia hé thong théng tin gdm: Phién ban phan mém, cau
hinh phan cang, cau hinh hé thong, tai liéu, quy trinh van hanh; C6 phuong an du
phong cho viéc phuc hdi néu su thay d6i khdng thanh cong hodc gap cac su ¢6 khong
du tinh duoc; Ghi chép lai cac thay doi; Lap ké hoach thyc hién va kiém tra, thir
nghiém sy thay d6i truéc khi p dung chinh thic.

Hé théng thong tin dwa vao van hanh can dép ang cac yéu cau sau:
Téch biét v6i moi truong phét trién va méi treong kiém tra, tha nghiém.
Chi duoc phép két ndi Internet khi 4p dung mét s6 giai phap an ninh thong tin

nhu thiét bi twong lira, may cha proxy truy cap Internet, may tram duoc cai dat phan
mém diét virus cta nganh.

Khong cai dat cac cong cu, phuong tién phat trién trén hé thong van hanh chinh
thuc.

Trung tam dir ligu, phong giam sat hé thong, may chu cua cac Cuc Thue dam
bao van hanh theo yéu cau cua Quy dinh nay va cac quy dinh hién hanh ctaa nganh.

Déi véi hé thong tac nghiép: Cac tac vu cap nhat, chinh sta dix liéu, truy cap hé
thong phai duoc luu vét, san sang cho kiém tra, kiém soat khi can thiét.

Quan ly céc dich vu do ddi tac cung cap

C0 ké hoach giam sat va kiem tra cac dich vu do ddi tAc cung cap, dam bao kha
nang hoat dong tot, dap tng theo thoa thuan/hgp dong da ky ket.

~ bam bao trién khai, duy tri cac bién phap an ninh, an toan théng tin caa dich vu
do doi t&c cung cap.

Quan Iy cac thay d6i dbi véi cac dich vu do di tac cung cap bao gom: Nang
cap phién ban mai; Thay thé giai phap ky thuat; Céac cong cu va moi trudng phat trién
mg}i. Thuc hién danh gia day du cac tac dong cua viéc thay doi, dam bao an toan va
kiém soat dugc rii ro trudc khi dua vao st dung.
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Quan ly 1ap ké hoach va chap nhan hé théng

Xay dung cac yéu ciu, tidéu chuan nhu hiéu ning, thoi gian khac phuc su ¢d,
dam bao tinh lién tuc, dio tao va chuyén giao ky thuat d6i vai noi dung thay doi, thuc
hién kiém tra, danh gia kha ning dap ung cua hé thong thong tin mai xay dung hozc
nang cap trudc khi dua vao ap dung chinh thic.

Giam sat va t6i uu hiéu suat caa hé thdng thong tin; Lap ké hoach vé hiéu suit,
dung lugng cua hé thong thong tin trong twong lai nham dam bao tiéu chuan can thiét.

Quan 1y sao luu, phuc hdi dir liéu

Pon vi phai c6 thiét bi va quy trinh, nhan su phuc vu cong tac sao luu dit liéu
phong ngtra su ¢6 cho cac hé thong théng tin quan trong.

Lap danh sach cac dit liéu can duoc sao luu, c6 Qhén loai theo ‘th(‘yi gian luu trt,
thoi gian sao luu, phuong phap sao luu va thoi gian kiém tra phuc hoi hé thong tur dir
liéu sao luu.

Dit liéu sao luu phai duogc luu trit an toan, phai duoc kiém soat va doi chiéu sau
khi sao luu. Thuong xuyén kiém tra két qua thuc hién viéc sao luu dit liéu cua hé
thdng dam bao viéc sao luu thanh cong va dam bao san sang cho viéc sir dung khi can.
Kiém tra, phuc hoi hé thdng tir dix liéu sao luu tdi thiéu 06 thang/lan.

binh ky sao luu toan b dir liéu. Quan tri hé théng thuc hién sao luu ra may
tram riéng hozc thiét bi luu trit bén ngoai d6i Vi céc dit lieu quan trong, c6 mic do
anh huong 16n t6i hoat dong cua hé thdng thong tin cia don vi va can thuc hién tdi
thiéu 01 tuan/lan. C6 bién phéap bao vé dir lidu dugc sao luu trén may tram va thiét bi
luu trir bén ngoai tranh that thoat dix liéu.

Quan ly an ninh mang

Thyc hién viéc quan 1y va kiém soét mang nham ngén ngira cac hiém hoa va
duy tri an toan cho cac hé thong, trng dung sir dung mang:

C6 so dd logic va vat ly vé thiét ké hé thong mang theo quy dinh.

Hé thong mang noi bd tai cac Cuc Thué va cac Chi cuc Thué cé tir 200 ngudi
su dung tro 1én phai dugc bao vé bang tuong Ifrg. Céac Chi cuc Thué khong co thiét bi
tuong lta phai ket noi Internet théng qua hé thong quan ly két noi Internet (Firewall,
Proxy, Web Gateway) tai Cuc Thue.

Phan chia hé théng mang noi bo tai Cuc Thué thanh cac viing mang theo pham
vi truy cap va kiém sodt truy cap gitra cac vung bang tuong lra. Mang noi bo phai
phan chia toi thiéu thanh cac ving mang sau:

Ving mang cho truy cap tir Internet (4p dung di véi cac don vi c6 cong théng tin
dién twr, dich vu cong hoac tng dung cung cap ra Internet dat tai don vi).

Ving mang truy cap Internet (trung chuyén cac yéu cau truy cap Internet tir
nguoi st dung hoac may chu).

Vung mang may chu noi bo.

Ving mang nguoi sir dung, trong d6 tach riéng ving mang cho két ndi ¢ day
va khéng day.

142





Viing mang riéng cho khéach (4p dung ddi voi cac don vi cho phép khach dén
lam viéc duoc truy cap hé thong mang cia don vi dé sir dung Internet).

V6 hiéu hoa tat ca cac dich vu khdng st dung tai tirng ving mang.

Che gidu va trénh truy cap truc tiép cac dia chi mang bén trong tr bén ngoai
(Internet, ha tang truyén thong nganh Thug).

Cai dat cac ban cap nhat, vé I18i ding han cho tudng lira dé khic phuc cac diém
yeu an ninh nghiém trong; C6 ché do bao hanh hoac thiét bi du phong dé dam bao
hoat dong lién tuc cua tuong lua.

R4 soat viéc cai dit phan mém diét virus cho toan bo may chu, may tram tai
Cuc Thué va cac Chi cuc Thué. Theo ddi hang ngay tinh trang hoat dong cia phan
mém trén may cha, may tram nham dam bao phan mém ludn dugc két ndi dén may
chu quan tri diét virus va dugc cap nhat mau virus mai nhat.

Thuc hién thay doi ngay mat khau d6i vai cac tai khoan quan tri hé théng, tng
dung dam bao mat khau c6 do phtc tap cao, dinh ky thuc hién thay doi mat khau theo
quy dinh.

Tang cuong theo d6i tinh hinh virus tai Cuc Thué va Chi cuc Thué, xir Iy triét dé
cac nguon lay nhiem virus. Doi Véi cac truong hop khong xtr Iy duoc, thuc hién cach ly
khoi mang ndi bd va bao cao Tong cuc dé c6 phuong an xir ly. Khdng ket noi vao mang
ndi b cac may tinh chua dugc cai phan mém diét virus.

Thuc hién viéc cap nhat cac ban va 15 héng bao mat c6 mie d6 nguy hiém cao
(critical) cho cac may tram qua may cha Microsoft WSUS.

bat tén may tram theo ding quy dinh, join domain, st dung tai khoan domain
khi lam viéc, tuyét doi khéng st dung tai khoan quan tri (Administrator) hoac thuoc
nhom quan tri (nhém Administrators) dé tranh bi chiém quyén diéu khién, lay nhiém
va phat tan virus trong mang noi bo.

Ra soat vige cai dat cac phan mém trén may tinh ngudi su dung dung theo quy
dinh, d& bo cac phan mém la, phan mém bé khoa, phan mém khong ban quyén.

’ Hé¢ thdng mang khong day duoc thiét 1ap va quan ly phai dap tng cac diéu kién
toi thieu sau:

Thiét bi phan cang phai c6 chiing nhan Wi-Fi theo tiéu chuan hién hanh.

Ap dung ma hoa dix liéu truyén nhan st dung thuat todn ma hod an toan.

Nguoi st dung mang khong day phai dugc cung cap dinh danh duy nhat va xac
thuc qua kénh méa hoa.

Céac diém truy cap khong day (thiét bi phéat song lam cau néi gitra mang c6 day
va khdng day) cua don vi phai duoc bao vé tranh bi tiép can trai phép.

Str dung cac cong cu dé do tim va phat hién kip thoi cac diém yéu, 16 hong va
cac truy cap bat hop phap vao hé thong mang. Thuong xuyén kiém tra, phat hién
nhitng két néi, trang thiét bi, phan mém cai dat bat hop phap vao hé thong mang.

Thyc hién cac bién phap nham ting cudng bao vé hé théng mang, bao mat hé
thdng dit lidu cua co quan, kiém soét viéc ra vao, tiép can cac vung chira thong tin, dit
liéu cua don vi (phong may chi, hé thong mang, phong luu trit hd so). Sir dung bién
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phap kiem soét viéc ket ndi céc thiét bi ngoai vi (mdy tinh dé ban, may tinh xéch tay,
dién thoai di dong, thiét bi phat song khdng day...) vao mang néi bo.

~ Khong dugc phép truy cap tir xa hé thdng mang noi bo trir muc dich quan tri hé
thong. Xéc dinh va ghi rd cdc tinh nang an toan, mirc do bdo mat va yéu cau quan ly
trong céc thoa thuan doi véi dich vu mang do doi t&c cung cap.

Quan ly céc thiét bi luu trir

Céc thiét bi luu trir (6 cing may cha va may tram, USB, bang dia tir...) chta
dir liéu dau vao, dau ra, tai liéu hé thong can dugc kiém soat va bao vé vé mat vat ly.

Pho bién téi ngudi st dung tai don vi vé viéc han ché sir dung céc thiét bi luu
trit di dong nhu USB, 6 cung cam ngoai, thé nhé,...dé tranh 1ay nhiém virus tr bén
ngoai. Thuc hién quét virus trudce khi truy xuat dir liéu trén thiét bi luu trit di dong.

Tat ca cac thiét bi Iuu trit khi hét khdu hao, trudc khi thanh Iy phai duoc huy dir
liéu.

Céc thiét bi luu trit sau khi dugc huy dir ligu phai duge dan nhan dé phéan biét
véi cac thiet bi luu trir kKhac.

Quan 1y trao ddi thdng tin

Pbi véi cac don vi, ca nhan trong nganh Thué thuc hién theo quy dinh hién
hanh cua Bo Tai chinh.

Doi V6i céc co quan, to chic, ca nhan ngoai nganh Thué thuc hién theo quy
dinh tai khoan 2 Biéu 7 Quy dinh nay.

Quan ly dich vu c6ng va giao dich truc tuyén

C6 bién phap bao vé thdng tin trong giao dich tryc tuyén nhidm chong lai cac
hoat dong gian lan, stra doi trai phép:

Giao thuc truyén thong phai dugc ma hoa.

St dung cdc phuong thic xac thyc manh nhu xéc thuc da thanh phan hoic chix
Ky s6 cho cac thanh vién tham gia giao dich, truy cap hé thong.

Théng tin trong c4c giao dich truc tuyén phai duoc truyén day du, dung dia chi,
tranh bi stra doi, tiét 10 hoac nhan ban mot cach trai phép.

Thong tin cong khai trén céc hé thong thdng tin phai duoc bio vé, nham ngin
chan su stra doi trai phép.

Khong de dir liéu mat/quan trong trén cac dich vu dam may ngoai Internet, chi
cho phép dé trén dich vu dam may do Tong cuc Thug trien khai.

Quan ly gidm sat va ghi nhat ky hoat dong CNTT

Thuc hién giam sat va ghi nhat ky hoat dong CNTT theo quy dinh chung cua
nganh.

Céc chirc nang ghi nhat ky va thdng tin nhat ky, chéng gia mao va truy cap tréi
phép phai duogc bao Vé.

Nhat ky hé thong ghi lai cac hoat dong CNTT khong dugc phép chinh sira hay
x0a dir liéu véi bat ky ly do nao.”
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“Piéu 11: Quan ly sy ¢d do mat an ninh, an toan thdng tin cho hé thdng théng
tin

Pon vj phai ban hanh quy trinh cu thé ve viéc phat hién, béo céo, xu Iy va quan Iy
hoat dong khac phuc céac su ¢o lién quan den an toan thdng tin tai don vi.

Pon vi phai phan céng nhan sy quan ly an toan, an ninh théng tin trén moi
truong may tinh va mang may tinh (bao gom cong tac giam sat theo d6i hoat dong cua
hé thong, kiém tra viéc thuc hién quy dinh nay tai don vi).

~ Quy dinh rd trach nhiém bao cao cua cong chuc, vién chirc, lao dong hop dong
va doi tac vé su co CNTT.

~ Truong hop khan cp, don vi can Iap tirc bao cdo tinh hinh sy ¢6 dén ngudi co
tham quyen va céc bén lién quan dé cé bién phap khac phuc trong thoi gian sém nhat.

Phét hign kip thoi céc hanh vi, hién tuong, sy ¢6 bat thuong trén hé thong de
bé&o céo cac cap co tham quyén va cé phuong an xtr ly phu hop. To giac nhitng hanh
vi lam mat an ninh, an toan théng tin cho hé thong théng tin.

Qua trinh xir Iy su ¢ phai duoc ghi chép va luu trit tai don vi.

Thu thap, ghi chép, bao toan béng chu:ng, chang ¢t phuc vu cho viec kiém tra,
xt Iy, khic phuc va phong ngira su ¢6. i véi nhitng trudng hop su co vé CNTT c6
lién quan toi phap luat, don vi cd trach nhiém thu thap va cung cap ching ctr cho co
quan c6 tham quyeén.

Céc hé théng an ninh mang (cap nhat ban va hé diéu hanh, phong diét ma doc,
tuong lua, phat hién va phong chong tan cong,...) phai duoc gidm sat thuong xuyén dé
dam bao tac dung cua hé thong, dong thoi phat hién va xu ly sém cac van dé vé an
toan thong tin. Thyc hién két xuat dinh ky hang thang hoac hang quy cac bao céo tur
hé théng an ninh mang dé theo ddi, danh gia cac van dé caa hé thong.

~ Thuc hién quan ly su c6 an ninh, an toan théng tin: Thiét 1ap quy trinh béo céo
sy €6 an ninh, an toan thong tin cho cé}c cap quan ly thuoc don vi; Phén tich, xac dinh
nguy‘én nhan cua sy co, bién phap khac phuc va ngan ngua téi dién; Tong hop théng
tin vé cac su co trong bao cao an ninh, an toan thong tin dinh ky cua don vi.”
2. Cic chinh sach, quy dinh vé an toan thong tin
Céc didu Vé an toan thong tin di VGi ca nhan quy dinh tai QP 2329/QP-TCT:
“Piéu 4: Nhitng hanh vi bi nghiém cam
Vi pham cac quy dinh ve quan Iy, van hanh va sir dung hé théng mang cua nganh
Thué gay roi loan hoat dong cua h¢ thong va cac hanh vi: dau noi thiet bi mang, thict bi
Cap phat dia chi mang, thiét bi phat song nhur diém truy cap khong day cua ca nhan vao hé
thong mang noi bg; trén cling mot thiét bi thuc hién dong thoi két ndi vao mang noi b va

két ndi Internet bang thiét bi truy cap Internet cia ca nhan (modem quay s6, USB 3G,
dién thoai di dong, may tinh bang).

Can thiép trai phép, gay nguy hai, xo6a, thay d6i, sira chira, 1am sai léch thdng
tin.
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~ Phét tan thu rédc, ma doc, thiét 1ap hé thong thong tin gia mao, lira dao trong hé
thong mang caa nganh Thug; Loi dung so hd, diém yéu caa hé thong thong tin dé tan
cong, chiem quyén dieu khién trai phép doi véi hé thong.

LLam mat tAc dung cta céc bién phap an toan thong tin do don vi thiét 1ap va cac
hanh vi: Ty y thay doi, g bo cac bién phap an toan thong tin cai dat trén thiét bi cong
nghé thdng tin phuc vu cdng viéc; Ty Y thay thé, trao d6i cac thanh phan caa may tinh
phuc vu cong Vviéc.

Vi pham Quy ché bao vé bi mat nha nudc caa nganh Thué trong qua trinh st
dung thiét bi cdng nghé thong tin, trong d6 bao gdm hanh vi tiét 16 mat khau tai khoan
truy cap hé thong thong tin nganh Thué cho cac dbi twong khong duoc phép sir dung
hodc danh cap mat khau cua ngudi khac.”

“Piéu 9: Quan ly truy cap
Quan ly truy cap nguoi su dung
Xay dyng va thuc hién cac quy dinh vé quan ly truy cap d6i voi _ngudi st dung,

nhom ngudi sir dung, dam bao dap ung yéu cau nghiép vu va yéu cau an toan, bao
mat. Quy dinh vé quan ly truy cap bao gdm cac noi dung co ban sau:

Ping ky, cap phat quyén truy cap cua ngudi sir dung:

Khi nguoi sir dung c6 nhu cau tao tai khoan ca nhan trén hé théng phai lap
phiéu yéu cau va duoc phé duyét bai 1anh dao don vi hodc ngudi ¢ tham quyeén.

Cap phat quyén truy cap, sir dung va khai thac ¢ng dung; Tai nguygn trén mang
phai dam bao chat ché, ding myc dich str dung. Mbi ngudi str dung hé thong chi duoc
cap mot tai khoan va dugc phan quyén du dé thuc hién nhiém vu dugc phan cong.

Kiém sodt truy cap va xac thuc nguoi st dung:

Viéc quan ly, xac thuc duge nguoi st dung truy nhap trén h¢ th()ng dam bao
day du thong tin nguoi st dung hé théng bao gom: Ho tén, chicc vu, don vi cong tac,
s6 dién thoal,... trén hé thong CSDL.

Nguoi str dung chi dang nhap vao ung dung va khai thac di liéu bang tai khoan
dugc cap. Nghiém cam do tim mat khau, st dung tai khoan cta nguoi khac dé vao
ung dung va khai thac dir liéu.

Kiém tra va logi bo kip thoi tai khoan ciia nguoi sir dung hé thong da chuyen
cong tac, nghi huu, hét han st dung hoac khéng con lam viéc tai don vi trén hé thong
va cap nhat trén cac tai liéu lién quan.

Tam dung quyen st dung doi v6i tai khoan cia ngudi sir dung da dugc dang ky
trén hé thong nhung khong lam viéc trong hé thong tur 60 ngay tro [én.

Gidi han s6 lan dang nhap khong thanh cong vao hé théng 1a 05 1an. Sau 05 lan
khong dang nhap thanh cong, tai khoan sé bi khoa trong 30 phdat.

Phat hién va xu Iy kip thoi nhitng trudng hop ngudoi st dung truy nhap bat hop
phap hoac thao tac vuot qua gidgi han duoc giao.

Quan ly, cap phat mat khau:

~Quan ly mat khau thyc hign theo Quy ché quan ly, trién khai, van hanh ha tang
hé thong cbng nghé théng tin cua nganh.
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Trién khai chinh sach mat khau phuc tap trén hé thong AD cho nguoi sir dung
tai Cuc Thué va Chi cuc Thue.

R4 soat quyén truy cap:

Quyén truy cap cua mdi cd nhan cin dugc ra soat dinh ky (téi thiéu 03
thang/lan) hoac ngay sau khi c6 su thay doi, luan phién, luan chuyén, b6 nhiém, mien
nhiém vi tri cbng tac cua céng chuc, vién chuec.

Trach nhiém nguoi st dung

Nguoi st dung khi duoc cap quyén truy cap phai st dung mat khau dang quy
dinh, gitr pi mat mat khau, dinh ky thay doi mat khau (toi thicu 03 théng/lén), thoat
khoi hé thong khi khéng lam viéc hoac tam thoi khdng lam viéc trén hé thong.

Khoéng truy cap va stir dung hop thu cua nguoi khac; Khéng gia mao thu dién tu
cua nguoi khac. Chi dugc phép truy cap vao hop thu cua nguoi khac dé xem néi dung
thong tin khi dugc uy quyen, hoac dugc phép cua lanh dao don vi quan ly.

Chi st dung hop thu dién tir va cac cong cu trao d6i thong tin do don vi quan ly
truc tiép, cac co quan Nha nudc hoic cac té chirc ¢6 tham quyén cung cap dé trao doi
thdng tin, tai liéu phuc vu cong viéc. Khdng st dung cac phuong tién trao doi thdng
tin cOng cong trén Internet cho muc dich nay.

Nguoi sir dung st dung céc thiét bi luu trit dit liéu di dong (may tinh xach tay,
thiét bi s6 cam tay, thé nhé USB, 6 cing ngoai, bang tir, may tinh bang...) dé luu cac
thdng tin caa nganh Thué, cé trach nhiém bao vé céc thiét bi va théng tin luu trén thiét
bi, tranh lam mat, 16 thong tin.

Khéng str dung cac thjét bi cua c4 nhan (modem Internet, USB 3G, di¢n thoai
di dong, may tinh bang,...) dé két noi may tinh 1am viéc vao Internet.

May tinh ctia nguoi sir dung c6 chira dit liéu quan trong hoic cd kha ning tiép
can cac du liéu, tng dung quan trong cua nganh chi duoc phép truy cap vao cac trang
tin trén Internet phuc vy céng viéc cua don vi. Trudng hop dic biét ca nhan lam gidy
dé nghi va c6 xac nhan cua lanh dao don vi cho phép truy cap.

C6 trach nhiém bao vé hé thong mang caa don vi, canh giac véi nhitng mat trai
cta Internet. Chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap luat néu bao che hoic cho
ngudi khéac st dung trang thiét bi, mat khau cua minh dé thuc hién cac hanh vi pham
phap.

Chiu su kiém tra, giam sét cua don vi va cac co quan chirc ning ctia Nha nuée ddi
Vai cac théng tin giri qua Internet va chiu trach nhiém vé cac thong tin do.

C6 trach nhiém tuan theo nhiing quy dinh vé viéc dua thong tin 1én Internet.
Khéng truy cap vao nhiing trang web khoéng lanh manh gay anh hudng dén an ninh,
chinh tri.

Khoéng dugc cd hanh dong gay can tro, pha hoai hoat dong cua mang Internet,
lam anh hudng dén cdc hé thong thdng tin khac, hoac xam pham dén quyen loi, danh
du cua ca nhan va don vi.

Thuc hién chinh sach “ban sach, man sach” cu thé: Tai liéu quan trong phai dé
trong ti cO khda; Man hinh may tinh khéng st dung hoac tam thoi khéng st dung
phai thuc hién khéa man hinh.
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’ Khi may tinh hong hozc bi 161, khong duoc ty ¥ sira hay thay thé cac linh kién
thiét bi.
Quan ly truy cap mang

Ban hanh cac quy dir)h str dung mang va cac dich vu mang; Cac thu tuc cap
hoac x6a bo quyen ket noi dén mang va dich vu mang; Nhiing cch thac, phuong tién
truy cap mang, dich vu mang. Trong d6 quy dinh ro:

Cac trang web va dich vu mang duoc phép sur dung.
Céc diéu kién dé duoc két ndi mang.

Str dung c4c bién phéap thich hop dé xac thuc nguoi sir dung két ndi tir bén
ngoai vao mang noi bo cua don vi dam bao an ninh, an toan théng tin.

Kiém sodt truy cap cac cong dung dé cau hinh va quan tri thiét bi mang.
Ra soét va thyc hién cau hinh giéi han pham vi, thoi gian truy cap Internet.

Chia tach hé théng mang thanh cac vung mang khac nhau theo dbi tuong sur
dung, muc dich sir dung va hé thong thong tin.

B phan tin hoc tai cac don vi chiu trach nhiém giam sat, kiém tra noi dung va
bang thong truy cap, ngan chan, xu Iy cac hanh vi vi pham.

Kiém soat truy cap hé diéu hanh

Nguoi st dung khi truy cap hé diéu hanh phai c6 mot tai khoan si dung duy
nhat va duoc xac thyuc, nhan dang, luu dau vét khi truy cap hé diéu hanh. Pdi véi cac
may cha quan trong ngoai Vviéc xac thuc biang mat khau, bat budc sir dung thém céc
phuong phap xac thuc nhiéu yéu to.

MGi don vi phai thuc hién kiém soat chat ché nhiing tién ich hé thong c6 kha
nang anh hudng dén hé thong va chuong trinh tng dung khéc.

May tinh ctia nguoi st dung phai cai dat ché do tw dong ngat phién lam viéc
sau mot thoi gian khéng stir dung, nham ngan chan su truy cap trai phép.

Kiém soéat truy cap tng dung

Ra soat phan quyén khai thac sir dung trén cac (ng dung dam bao mdi nguoi st
dung c6 tai khoan riéng va chi dugc phan quyen xu ly, khai thac dir li¢u trén ung dung
theo dung chirc nang duogc phan cong, cu the:

Phan quyén truy cap dén tiring chiic nang cua tng dung.
Phan quyén doc, ghi, x04, thuc thi d6i véi thong tin, di liéu, tng dung.
Xba bo céc tai khoan nguoi sur dung khéng con st dung.

Nguoi st dung khi duoc cap tai khoan truy cap hé thong tng dung c6 trach
nhiém quan ly, st dung tai khoan dwoc cip, khong tiét 16 théng tin vé tai khoan cho
ngudi khac sir dung, khong thuc hién ché do ghi nhd mat khau. Thuc hién d6i mat
khau dinh ky theo dting quy dinh.

Kiém soéat thiét bi di dong va lam viéc tir xa
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Khi nguoi st dung ¢6 nhu cau truy cap tir xa, can ct vao vi tri 1am viéc, tinh
chat cong viéc s€ dugc phan quyen truy cap theo tung cap do. Viéc truy cap bat bugc
sur dung cac giai phap bao mat nhu phuong phap xac thuc nhiéu yéu to.

Truong hop bo phéan hd tro nguoi st dung hodc can bd quan tri tai co quan
Thué cac c:ap cO yéu cau truy cap tu xa vao may tinh cia nguoi st dung dé phuc vu
cong tac hd tro thi phai dugc su ddng ¥ ctua ngudi sir dung.

Ra soat va thuc hién cau hinh trén hé théng khdng cho phép két ndi cac thiét bi
di dong théng minh vao mang noi bo cua don vi.

Khong st dung céc thiét bi di dong thong minh dé luu trit cac tai lidu c6 noi
dung bi mat va khéng cam truc tiép cac thiét bi nay vao may tinh tai co quan.

Khoéng mang cac thiét bi di dong théng minh vao cé&c cudc hop c6 ndi dung bi

A

mat.
Han ché t6i da viéc sir dung cac thiét bi thdng minh tai noi 1am viéc.

Tat ca két ndi tir xa cia nguoi sir dung toi mang nganh Thué phai dugc ghi vet
(log) téi thidu 03 thang dé theo dBi.”.
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CHUYEN DE 6:

CAC QUY PINH VE VAN HOA CONG SO, PAO PUC CONG CHUT, QUY
CHE LAM VIEC, QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG CHUC NGANH THUE

L. QUY PINH VE VAN HOA CONG SO, PAO PUC CONG CHUC, QUY CHE
LAM VIEC CUA CO QUAN THUE
1. Céc vin ban quy dinh ciia Nha nuéc vé vin héa cong vu va dao dirc cong chirc

- Luat Céan bo cong chic s 22/2008/QH12.

- Quyet dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thi tuéng Chinh phil ve
viéc phé duyét Bé an van hoa cong vu.

- Quyét dinh s6 319/QD-BNV ngdy 18/4/2019 cia B Noi vu ban hanh Ké
hoach trien khai thyc hién Quyét dinh s6 1847/Qb-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu
tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an van hoa cong vu.

- Quyét dinh 828/Qb-BTC ngay 08/6/2020 cua Bo truwong B Tai chinh
ban hanh Quy ché van hda cong s¢ tai cac don vi thuoc va truc thuoc Bo Tai
chinh.

- C4c van ban quy dinh vé van héa cong s¢ va dao dic cong chuc cua cac Bo,
nganh.

2. Mt so quy dinh ciia Tong cuc Thué vé vin héa cong sé va dao dirc cong chirc
nganh Thue

- Tuyén ngon nganh Thué (Quyé dinh s6 1766/0P-TCT ngay 01 thing 11 nim
2012 cua Tong cuc truong Tong cuc Thué).

- Nhiing tiéu chuan can “Xay” va nhiing dieu can “Chong” déi vei cong chiic,
vién chuac nganh Thue (Quyer dinh so 67/0D-TCT ngay 11/01/2013 cua Tong cuc
truong Tong cuc Thué).

- Muoi diéu ky luat doi voi cong chiic, vién chic nganh Thué (Quyér dinh sé
1036/0P-BTC ngay 11/6/2013 cua Tong cuc truong Tong cuc Thué).

- Quy d;nh’phu hiéu, cap hiéu, trang phuc va bién hiéu cong chirc, vién chuc
nganh Thue (Quyer dinh so 593/0D-TTg ngay 15/4/2013 cua Thu tudng Chinh phui va
Quyet dinh so 706/0D-TCT ngay 10/6/2019 cua Tong cuc truong Tong cuc Thueé).

- Quy dinh Tiéu chuan vian hoa cong s& va dao duc céng chic, vién chicc nganh

Thué (Quyét dinh sé 2181/OP-TCT ngay 27 thang 12 nam 2012 cia Tong Cuc truong
Téng cuc Thué).

Muc dich ban hanh cac quy dinh:

- Xay dyng mdi truong van hda cong s¢ van minh, lich sy bao dam tinh trang
nghiém va hiéu qua hoat dong cta co quan thue.

- Thé hién van minh, lich sy, ton trong nguoi nop thué, tén trong moi nguoi va

tén trong ban than; xay dung phong cach ¢ng xir chuan muc caa cong chic thué trong
hoat dong cdng vu, hudng téi muc tiéu xay dung doi ngii cong chic nganh Thué chinh
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quy, chuyén nghiép, hién dai c6 pham chat dao duc tét, hoan thanh xuat sic nhiém vu
duoc giao.

- Viéc quy dinh vin hoa giao tiép, xay dung mdi quan hé tot dep giira dong
nghiép véi ddng nghiép, giita cong chirc thué voi nhan dan, véi ngudi nop thUe la mot
viéc lam v cung quan trong, can thiét trong cuoc séng cua mdi ngudi va can dugc
nghiém tdc thuc hién dé tao ra hinh anh tt dep cua nguoi cong chtc thué ciing nhu
clia co quan thué, nganh Thué.

- Nang cao vé trach nhiém, dao dirc, vin héa giao tiép; ting cuong Ky cuong,
Ky luat hanh chinh va sir dung c6 hiéu qua thoi gio lam viéc caa céng chic nganh
Thué khi thi hanh nhiém vu, c6ng vu.

- Lam can cr dé cac co quan, don vi ¢6 tham quyén xir ly trach nhiém khi cong
chtc nganh Thué vi pham céc chuan muc xir su trong thi hanh nhiém vu, cong vu va
1a co so dé kiém tra, giam sat viéc chap hanh va té chic thyc hién cac quy dinh phap
luat ddi vai cong chirc nganh Thué.

Ndi dung cu thé ciia cac quy dinh:
2.1. Tuyén ngdn nganh Thué Viét Nam®

Nganh Thué Viét Nam la h¢ thong co quan hanh chinh nha nuéc dugc to chirc
thong nhat tir Trung wong dén dia phuong, thuc hién quan ly thué doi vai cac khoan
thu ngan sach nha nudc theo quy dinh cua phép luat.

SU MENH

- Quan ly thué hiéu hec va hiéu qua.

- Hb tro' moi td chiic, ca nhan thuc hién tét phap luat thué.
- Xay dwng ngudn nhan luc cé chat lwgng, liém chinh.
TAM NHIN

- Tro thanh co quan thué hién dai, hoat dong chuyén nghiép, hiéu luc va hiéu
qua.

- La ddi tac tin cay cua moi t6 chirc, ca nhan trong viéc thuc hién phap luat
thué.

- Phan dé}l dua Viét Nam tr¢ thanh mot trong nhitng nuéc diung hang dau xép
hang thuan loi vé thué tai khu vuc BDong Nam A.

GIA TRI

Chung t6i coi treng, xay dwng va gin giir cac gia tri sau:

- Minh bach: Thuc hién quan ly thué 16 rang, cong khai, dam bao quyén va loi
ich hop phap caa moi t6 chuc, ca nhan.

- Chuyén nghigp: C6 dy du nang luc, kién thirc chuyén mon va ky nang thanh
thao; ludn tan tdm trong céng viéc va than thién véi nguoi nop thué.

® Can cir Quyét dinh sé 1766/Q0D-TCT ngay 01/11/2012 cia Tong cuc truong Tong cuc Thué





- Liém chinh: Lu6n tuan thu phép luat va quy tic dao dic nghé nghiép mot
cach trung thuc, dang tin cay.

- Poi méi: Ludn ddi méi tu duy, hanh dong dé quan ly thué hiéu qua va mang
lai gia tri tot nhat cho moi t6 chic, ca nhan.

CAM KET VA MONG PQI CUA CO QUAN THUE

Chuing t6i cam két nd luc doi méi, tan thm véi sy nghiép thué va mong doi céc
to chuc, ca nhan thuc hién dang phap luat thue, cung chung tay xdy dung dat nudc
Viét Nam giau manh.

2.2. Quy dinh Vé tiéu chudn can “Xay”, nhitng diéu can “Chéng” déi vdi cong
chiic, vién chic nganh Thué®

2.2.1. Nhaing tiéu chudn can “Xay” doi véi cong chic, vién chic nganh Thué
Do véi bdn than, phdi:

(1) Vitng vang vé chinh tri, trong sang vé dao duc, cong tam trong thi hanh
cong vu.

(2) Nam viing phép luat, théng thao nghiép vu chuyén mén. Thi hanh cong vu
theo dung quy dinh cua phép luat va quy trinh nghiép vu.

(3) Kién quyét dau tranh chéng moi hanh vi vi pham phép luét thué.
Doi véi nganh Thué, phdi:

(1) Chap hanh nghiém 10 Biéu ky luat cia nganh, ky luat cong téc, quyét dinh
diéu dong, luan chuyén va luan phién cong viéc.

(2) Poan két, hop tac, chu dong, sang tao, khac phuc kho khin, hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao.

(3) Thuc hanh tiét kiém, chong I3ng phi.
Péi Véi nguwoi nép thué, phai:

(1) Ton trong, lich su khi giao tiép tng xu.

(2) Huong dan, giai thich tan tinh, chu d4o, dung phép luat.

(3) Giai quyét cong viéc kip thai, chuan xéc.

(4) Tao moi thuan loi dé to churc, c& nhan nop thué thuc hién tot phép luat thué.

~ (5) Coi to chuc, c& nhan nop thué 1a ban dong hanh va khach hang quan trong
nhat cua co quan thué.

2.2.2. Nhitng diéu can “Chong” doi véi cong chizc, vién chic nganh thué
Péi véi ban than, phai:

(1) Chéng moi hanh vi vi pham phép luat, vi pham ndi quy, ky luat cua nganh.
(2) Chéng moi hanh vi hach dich, ctra quyén, sach nhidu, tuy tién khi thi hanh

® Can cir Quyét dinh s6 67/0D-TCT ngay 11/1/2013 cua Téng cuc trueng Tong cuc Thué





cong vu.
(3) Chéng bao thu, tri tré, thiéu tinh than trach nhiém.
Pai véi nganh Thué, phdi:

(1) Chéng cuc bo, bé phai, mat doan két.

(2) Chdng moi hanh vi vi pham céc té nan xa hoi, nhu: udng ruou, bia trong gio
lam viéc, trong gio nghi trua; say ruou, bia ¢ noi cong cong, danh bac dudi moi hinh
thuec, ...

Doi Vi té chire, newoi nép thué, phdi:

(1) Chéng hanh vi thong dong, mdc ngoac voi to chac, ca nhan nop thué dé vu
lgi, 1am that thu ngan sach nha nudc.

(2) Chdng phién ha, sach nhiéu, vu loi.

2.3. Muwoi diéu ky lugt doi véi cong chiic, vién chirc ciia nganh Thué’
MJi cong chirc, vién chirc thué phai thuc hién tét 10 diéu ky luat sau day:
Péi véi ban than, phdi:

(1) Hoc tap va lam theo tm gwong dao dirc HO Chi Minh, n6i di doi v6i lam,
xdy di doi véi chong.
(2) Nam vitng phép luat va cac quy dinh ctia nganh.

(3) Pung din, nghiém tac trong thi hanh cong vu; cdi ma, than thién trong giao
tiép; trang phuc chinh t€, gon gang theo quy dinh cua nganh.

Déi Vi co guan, phdi:

(4) Chap hanh nghiém chinh phép luat, ky luat cia nganh; phuc ting sy phan
cong.

(5) Chu dong, sang tao, khac phuc kho khin, hoan thanh t6t nhiém vu duoc
giao.

(6) Poan két, hop tac v6i dong nghiép.
(7) Thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

Doi voi ngwoi ndp thué, phii:

(8) Van minh, lich sy khi tiép xtic.

(9) Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong vy; nang dong, chuyén nghi¢p, hi¢u
qua trong gidi quyet cong viéc.

(10) Khong gay phién ha, sach nhiéu, vu loi.

2.4. Quy dinh phl higu, cdp higu, trang phuc va bién higu cong chirc, vién chic
nganh Thué®

" Canci Quyét dinh s6 1036/QD-TCT ngay 11 thang 06 nam 2013 ciia Tong cuc truong Tong cuc Thué





Theo quy dinh, can by nganh Thué trong khi thi hanh cdng vu phai mic dong
phuc, deo phu hiéu, cap hiéu va bién hiéu.

2.4.1. Quy dinh vé phu hiéu

Phu hiéu caa can bo nganh Thué dugce dtc 3D hinh tron, dudng kinh 2,8 cm
lam bang kim khi. Mt trudc nén chim son d6, xung quanh c6 duong vién, hai bén co
2 bong lua; 1/3 trén ¢6 ngdi sao 5 canh (co tia chim toa ra), 1/3 dudi ¢6 hinh banh xe,
chinh giira ¢é chir "Thué Nha nwéc” tat ca dap ndi ma mau vang. Hai bén 1a céc 14, nu
canh ting mau vang va mét dai no phia dudi. Pau va canh cac ngon 14, nu cia canh
ting ¢ hai bén dugc dap miét cong theo hudng vao bén trong dé tranh sac nhon. Dudi
chan canh tung c6 1 vit nhon dé dinh vi phu hiéu vao mil.

Phi hiéu nganh Thué dugc gan vao mat truée mii ké pi (d6i Vi nam) va mil
mém (doi vai nix) bang dai oc va ren.

2.4.2. Quy dinh vé cdp hiéu

Cép hiéu nganh thué c6 hinh chir nhat, lam bang vai ni mau vang nhat (rleng
cap hiéu lanh dao Téng cuc Thué c6 nén mau vang da cam), xung quanh c6 vién 1¢
mau den (riéng cap hiéu cua lanh dao Tong cuc c¢6 nén mau do).

Tir phan dau trén cap hiéu (phia dau vat nhon) dén phan dau duéi cap hiéu(dau hinh
chir nhat) 1an luot c6 ctic cap hiéu, ngdi sao 5 canh, biéu twong nganh Thué va vach cép
hiéu 1am bang kim loai mau vang cho cip lanh dao va mau bac dung cho cong chirc Thué.
C?ip hiéu duoc g?in trén vai 4o 1& phuc, mot dau vat nhon can, c6 kich thuge rong 48mm,
dai 125mm, d¢ chéch dau nhon 15mm.

- Clc cap hiéu bang kim loai mau bac (hodc vang theo cap lanh dao), duong
kinh 15mm, c6 hinh n6i ngdi sao 5 canh ¢ gitra hai bong lua; dugc gan ¢ dau nho trén
nén cap hi¢u.

- Mot phéan cta cip hiéu nganh thué c6 hinh banh xe va hai bong la bang kim
loai mau vang cho cap lanh dao va mau bac dung cho cong chuc thué.

- Vach ngang ciia cip hiéu rong Smm, bang kim loai mau vang ding dé phan
biét chirc vu doi vdi cap lanh dao; kim loai mau bac dung dé phan biét cac ngach cua
cong chuc thueé.

- Sao trén cép hiéu bﬁng kim loai mau vang, ¢ van ndi, kich thude 18mm. Sao
duoc gfm thanh mdt hang doc ¢ gitta cép hiéu, sb sao thé hién chirc vu lanh dao nganh
thué cac cp, trong do: cap pho 01 sao, cap truong 02 sao. Cap hiéu cua cong chirc
thué khéng cd sao.

- Cép hiéu lanh dao Téng cuc Thué c6 nén mau vang da cam, hoa van, mau
vang, hai canh d4u nho va hai canh doc cép hiéu vién mau do, duong vién rong 3mm;
dau to cp hiéu c6 3 vach ngang mau vang, phia trén c6 hinh banh xe va 2 bong lua;
giita nén cap hiéu c6 gan sao mau vang, trong do:

+ Cap hiéu cua Tong cuc truong c6 2 sao mau vang;

8 Can cir Quyet dinh s6 593/0D-TTg ngay 15/4/2013 ciia Thu twéng Chinh ph, Quyét dinh
s6 706/0P-TCT ngay 10/6/2019 ciia Tong cuc trieong Tong cuc Thué
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+ Cép hiéu cta Pho Tong cyc trudng c6 1 sao mau vang.

- Cép hiéu lanh dao cyc, vu va cap twong duong trong nganh thué co6 nén mau
vang nhat; dau to cap hi¢u c6 3 vach ngang mau vang; phia trén c6 hinh banh xe va 2
bong lua; ¢ gitra c6 gan sao mau vang, trong do:

+ Cép hiéu cua cap trudng c6 2 sao mau vang;
+ Cép hiéu cua cap pho co 1 sao mau vang.

- Cap hiéu lanh dao cip phong va cap tuong duong trong nganh thué c6 nén
mau vang nhat, dau to cap hiéu gan 2 vach ngang mau vang, phia trén c6 hinh banh xe
va 2 bong lua; gitra nén cap hi¢u c6 gan sao mau vang, trong do:

+ Cép hiéu cua cap trudng c6 2 sao mau vang;

+ Cép hiéu caa cp pho c6 1 sao mau vang.

- Cap hiéu lanh dao cap d6i thudc chi cuc va cap twong duong trong nganh thué cé
nén mau vang nhat, dau to cap hi¢u gan 1 vach ngang mau vang, phia trén c6 hinh banh
xe va 2 bong lia; gitra nén cap hi€u cé gan sao mau vang, trong do:

+ Cép hiéu cua cap trudng c6 2 sao mau Vang;
+ Cép hiéu cua cap pho co 1 sao mau vang.

- Cap hiéu cong chirc chuyén mén, nghiép vu c6 nén mau vang nhat, dau to cp
hi€u gan cac vach ngang va vach hinh “>” nam ngang mau bac thé hién ngach cong
chirc thug; gitra cap hiéu c6 hinh banh xe va 2 bong I0a.

2.4.3. Quy dinh vé trang phuc cong chizc nganh Thué

Trang phuc cong chirc nganh thué gom: 1€ phuc, 40 quan xuan - hé, 40 quan thu
- dong, 4o chong rét, mi, ca vat, giay, tat, that lung.

- Ao 1€ phyc:

+ Ao 18 phuc thu déng danh cho nam c6 mau be nhat, ve chit V, trén vai 40 mdi
bén co 2 dia vai d€ cai cap hi¢u.Than trudc co 4 thi Op ndi ngoai c6 nap (hai tai phia
trén nguc 4o va hai tai phia dudi vat o). Ki€u nap tii hinh canh doi, & gitta c6 soi
nhon, trén soi nhon nap tii cé thua dinh cic dong ma vang (thi trén dinh cuc c6 duong
kinh 15mm, tai dudi dinh cuc c6 dudong kinh 20mm). Nep 4o c6 4 cic dong ma mau
vang.

+ Ao 18 phuc thu dong danh cho nir c6 mau be nhat, kiéu 40 hai 16p ve chir V, trén
vai 40 mai bén c6 2 dia vai dé cai cap hi¢u. Than trudc c6 2 duong tri€t eo, 2 nap tui co
cuc. Kiéu nap tii 2 goc tron, trén nap thi c6 thua dinh cuc dong ma vang (thi dinh cuc co
duong kinh 15mm). Nep 4o dinh 4 ctic dong ma vang duong kinh 20mm. Than sau c6
dudng may chap 2 than, phia dudi c x¢ song sau.

+ Ao so mi dai tay (mic trong 40 1& phuc dong va trang phuc thu dong):

Ao so mi dai tay nam: mau vang, kiéu 40 so mi c¢6 dimg c6 chin doi. Than
trude c6 2 thi, trén miéng thi nguc ¢d chan cai but. Than sau 4o c6 cau vai.

Ao so mi dai tay nir: mau vang, kiéu so mi ¢6 dimg c6 chan doi.

+ Ao 18 phuc xuan hé danh cho nam va nit: 40 cdc tay c6 mau be vang va kiéu
dang tuong tu nhu 1€ phuc mua dong.
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+ Quan 18 phuc:

Quan 1& phyc nam dung cho mua dong va mua hé c6 mau be nhat, than trude
xep 2 ly, tai tréo, than sau c6 1 tii hau bén phai ngudi mac.

+ Juyp nir dung 18 phuc mua hé c6 mau be nhat, kiéu juyp hinh chit A c6 cap
r0i dai chdm gdi va xé than sau, dang om.

- Ao quan xuén - hé:

+ Ao xuan - he:

Ao so mi nam: mau vang, kiéu 40 so mi c6 dung cé chan dot, tay ngan than
truge co 2 tai, trén miéng thi ngue ¢ chan cai bat, than sau co cau vai. Ao nir may

kiéu so mi mau vang , c6 ding co chén doi, 4o nep bong rong 20mm, tay ngan than
trudc c¢6 4 ply. Than sau c6 2 ply triét eo. Kiéu gu bang, khi mic bo trong quan.

+ Quan xuan - hé: Quan dung cho nam: mau xanh den. Juyp ding cho nit c6
mau xanh den, kiéu juyp hinh chir “A” c6 cap ro1.

- Ao quan thu - dong;

+ Ao thu dong nam: c6 kiéu dang Vest comple, c0 2 ve, xé 2 bén hong, mau
xanh den, cic dong ma vang.

+ Ao thu dong nit: Ao nit c¢6 kiéu a0 Vest, than sau c6 song lung xé duéi duoc
bd manh doc theo than, ve gau 4o than trudc hoi tron tao kiéu ding mém mai nit tinh;
than trudc c6 2 thi nap phia dudi, mau xanh den

+ Quan thu dong dung cho nam va nit: mau xanh den kiéu au phuc.

- Mu:

+ Mii ké pi (d6i v6i nam):

Mii ké pi dung cho 1& phuc nam c6 dinh hinh tron, tran mil cao, vanh mii cong,
dinh va tran ma dugc lam cung mot loai vai; xung quanh dinh 16ng ong nhya boc vai
bén ngoai. Mt trude mi gan phu hiéu nganh Thué, mbi bén mang tan 2 0 z& thoat khi.
Phia trén ludi trai ¢ day trang tri tét kiéu dudi sam mau vang sim, hai ddu dugc dinh

bang cuc kim loai hinh tron c6 ngdi sao ¢ gitta hai bén bong lua va banh xe & gitra
(giong kiéu dang cuc cap hiéu).

Mi ké pi dung cho I phuc nam c6é mau sang cung mau vdi vai do khoac ngoai
1€ phuc.

Mi ké pi dung cho thudng phuc nam c6 mau xanh den cung mau véi vai 4o
khoac ngoai trang phuc thu dong.

+ Mii mém (dbi véi nir):

Mil mém dung cho nir 14 loai mii kiéu lién vanh xung quanh, 1at 1én 2 bén tai va
sau gay. Thanh dimg, dinh mil hinh oval. Mt truéc mii ¢6 gan phu hiéu nganh Thué,
mdi bén mang tan 2 0 z€ thoat khi. Phia trén ludi trai c6 day tranh tri tét kiéu dudi sam

mau vang sim, hai dau duoc dinh bang ctc kim loai hinh tron c6 ngdi sao ¢ giira hai
bén bbng lla va banh xe ¢ gitta (giong ki€u dang ctc cap hiéu).

Mii mém dung cho Ié phuc nir c6 mau sang cung mau vdi vai 4o khoac ngoai le
phuc.





Mi mém dung cho thudong phuc nit ¢c6 mau xanh den cung véi vai do khoac
ngoai dong phuc thu dong.

- Gidy:
+ Gidy nam bang da mau den, thap c6, dé cao 2,5cm, c¢6 diy budc dung cho

bon mua va 1€ phuc. Pé duoc duc dinh hinh, mau den. Mit dé mau vang c6 hao vin
chong tron trugt,cd so va logo tén don vi san xuat.

+ Gidy nit bang da mau den, thap cd, c6 4 cap 16 628 budc day cd dinh, dé cao 5cm,
ding cho bon mua va 1€ phuc.

- Day lung:

Déy lung nam, nir dugc lam bang da thuéc mau den dudi cat bo tron; khoa day
duc 3D bang hop kim, ma vang bong, mat gitra ¢6 dap no6i hinh ngdi sao 5 canh & 1/3
biéu twong, chinh giita c6 dong chit “THUE NHA NUGC”, hai bén bong lta, dudi 1/3
biéu tugng 1a hinh banh xe, hai bén 6m hinh tron 1a canh 14 tung, nu tung.

- Ca vat: Ca vat nam, nir kiéu day dai, 2 dau vat nhon, mit truée cd dét biéu
tuong logo nganh Thué. Mét sau dinh chap 2 mép vai.

- Tat chan: Tat nam, nit c6 mau xanh den, c6 ngan cé chun, dugc lam bang chat
liéu soi cotton, thoang va hat am, bén mau, chat luong tot.

- Phu kién khac:

+ Canh tung ve 4o: duc 3D, duogc gén trén ve 4o 1& phuc, bﬁng déng ma vang.
Bé mat gom 12 14 tung va 9 qua tung. Mat sau gan chan vit dinh vi dé cai ve é4o.

+ Clc ao (dung cho 4o khodc ngoai 1 phuc va trang phuc thu dong): dic 3D,
c6 tén nha san xuét phia sau cuc 4o0. Clic 40 ma Vang, hinh tron, mép ngoai ¢ van noi
gach chéo. Bén trong hinh tron 1/3 phia trén la ngo6i sao 5 canh, ¢ gitra c6 dong chir
“THUE NHA NUOC?”, 1/3 phia duéi hinh tron 1 banh xe lich s, hai bén 1a 2 bong
laa dap chim. Mit sau cuc c6 16 dinh cuc.

2.4.4. Quy dinh vé bién hiéu

Bién hiéu cong chuc thué c6 mau vang, dugc lam bﬁng kim loai bé mit c6 phu
nhya trong sudt c6 kich thude hinh chit nhat, chiéu rong 20mm; chiéu dai 80mm; mot
dau co in hinh logo biéu twong nganh thué hinh tron duong kinh 18mm; & giita in ho,
tén cong chirc bang chir in hoa, mau tim den, bén dudi in chirc danh. Mit trong cla
bién hiéu dugc gan ghim cai chic chin, dé sir dung.

2.5. Quy dinh tiéu chudn vin héa cong sé va dao dirc cong chirc, vién chirc nganh
Thué®

% Cén cir Quyét dinh s6 2181/0D-TCT ngay 27/12/2012 ciia Téng cuc truong Tong cuc Thué





2.5.1. Muc tiéu xay dung van héa cong so va dao dirc cong chuc, vién chic nganh
Thué

Muc tiéu chung

Xay dung van hoa cong s& nganh thué huéng ti cac chuan muc gié tri chan,
thién, my lam cho co quan thué thyc sy than thién, gan giii voi cong dong, 1a dia chi
tin cay cua ngudi nop thué, phuc vy tét nhat nhiém vu chinh tri cua nganh dam bao
phét trién, ving manh, bén viing véi (d6i ngii cong chuc, vién chuc thué trung thanh,
trach nhiém, co tri tué va sang tao, can, kiém, liém, chinh, chi céng vo tu, thyc su la
cong boc cua dan, véi co sé vat chat ky thuat tién tién hién dai dap tng nhu cau phuc
vu nhan dan (nguoi ndp thué) va ludn hoan thanh xuat sac nhiém vu chinh tri cua
Dbang, Nha nudc giao.

Muc tiéu cu thé

Xay dyng cac chuan myc chan, thién, my trong cac hoat dong cua co quan thué
C4C cap.

Xay dung cac chuan muc trong giao tiép, ting xtr trong hoat déng cong vu cua
cong chuc, vién chuc thue.

Xay dung cac chuan muc trong viéc chap hanh phép luat nha nudc, ky cuong
hanh chinh, ky luat cong tac doi vai céng chuac trong céng so.

Xay dyng doi ngii cong chic, vién chirc thué c6 pham chat dao dirc, c6 tu duy
mai, duge dao tao boi dudng toan dién ve kién thac, ki nang va thai do cong tac theo
nhu cau cua to chac.

Xay dung tru s& co quan thué khang trang sach dep tién dan theo huéng tién
tién hién dai dong gop vao dién mao chung cua do thi thé hién su uy nghiém cua co
quan cdng quyén, vira thé hién sy than thién, phi hop véi quy hoach chung dé thu hat
1ong dan (ngudi nop thué) nguoi ban ddng hanh ciia co quan thué trén con dudng xay
dung dat nude Viét Nam xa hoi chii nghia.

Toan nganh thué tap trung chi dao xay dung nguoi cong chic, vién chuc thué
trong thoi ky mai la: “Trung thanh, Tri tu¢, chuyén nghiép, sang tao, can kiém, liém
chinh, chi cong, v6 tu”.

2.5.2. Quy dinh vé trang phuc, giao tiép va ing xix cia cdng chizc, vién chic nganh
Thué

Quy dinh vé trang phuc, 1é phuc

Theo Quy dinh Tiéu chuan vin héa cong s¢ va dao dirc cdng chuc, vién chic
nganh Thué ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2181/QB-TCT ngay 27 thang 12 nam
2012 cua Tong cuc trudng Tong cuc Thué:

“Cong chiic, vién chuc thué khi thuc hién nhiém vy phai mic dung trang phuc,
chinh t&, gon gang, lich su, khong di dép Ié.
Cong chuc, vién chic thué dugc phan céng phuc vu hoic tham dy nhiing budi
18 16n, cac cudc hop trong thé, cac cudc tiép khach nudc ngoai phai mac 1€ phuc theo
mua: Nam cong chuc, vién chuc: bd comple, 40 so mi, cravat; nit cbng chuc, vién
chuc: Bo comple nit; ngoai khoac 4o am tuy theo diéu kién.”

9





~ Quy dinh vé trang phuc, 18 phuc nganh Thué hién nay duogc thyuc hién theo
Quyeét dinh s6 593/Qb-TTg ngay 15/4/2013 cua Thu tusng Chl'nh’phﬁ, Quyét dinh s6
706/Qb-TCT ngay 10/6/2019 cua Tong cuc truéng Tong cuc Thué (xem ndi dung chi
tiet tai muc 4 tai liéu).

Quy dinh vé thé cong chiic, vién chic

Cong chic, vién chuc thué phai deo Theé khi thuc hién nhiém vu.

Str dung Thé thong nhét theo mAu va céch deo thé ding nhu quy dinh cua Bo
NoOi vu theo Quyét dinh s6 06/2008/Qb-BNV ngay 22/12/2008 cua B Noi vu quy
dinh mau thé va viéc quan ly, sir dung thé doi vai can b, céng chic.

Quy dinh vé giao tiép va ing xi

- Cac quy dinh trong giao tiép ung xur:

Trong giao tiép va Gng xtr, cong chuc, vién chuc thué phai co thai d6 lich su,
tén trong. Ngon ngit giao tiép phai rd rang, mach lac; khong néi tuc, néi tiéng 16ng,
quat nat.

Khi giao tiép qua dién thoai, cdng chirc, vién chuc thué phai xung tén, co' quan
don vi noi cong tac; tra loi nha nhan, lich Su; trao doi nha nhan noi dung céng viéc co lién
quan thudc trach nhiém duoc giao; khéng ngat dién thoai dot ngot.

- Giao tiép v6i ngudi nop thué:

Trong giao tiép va &g xir véi ngudi nop thug, cdng chirc, vién chic thué phai
nha nhan, niém né; chim chu lang nghe y kién cua nhan dan; giai thich, huéng dan rd
rang, cu thé, dung trach nhiém vé c4c van dé co lién quan.

_ Cong chuc, vién chic thué khong dugc héach dich, nhiing nhiéu, gay kho khan,
phién ha cho nhan dan khi thyc hién nhiém vu.

- Giao tiép vé6i dong nghiép:

Trong giao tiép va img xu véi dong nghiép, cong chic, vién chic thué phai cd
thai d6 chan thanh, doan ket, trung thyc, tuong tro va hop tac, san sang lang nghe y
kién, tiep thu y kién dong gop cua dong nghiép.

Trong giao tiép gitra cap trén va cap dudi: The hién ding cuong vi, trach nhi¢m
cua minh, git gin, bao vé uy tin cua cé nhén; Péi xtr cong bang va quan tam kip thoi
dé hoan thanh tt nhiém vu dugc giao; Co thai d¢ ding muc dé cap dudi c6 thé trinh
bay, trao ddi nhiing suy nghi, thic mac va yéu cau cua minh.

Trong giao tiep giira cap dudi va cap trén: Tuan thu nghiém chinh va phuc tiing
cac quyet dinh, quy dinh, ménh Iénh, yéu cau cua cap trén theo ding chuc trach,
nhiém vu dugc giao; dong thoi phat huy tinh than ty chua, sang tao, ddm chiu trach
nhiém, c6 trdch nhiém dong gop y kién trong hoat dong, dieu hanh cta don vi nham
dam bao hoat @dong nhiém vy, cong vu dat hiéu qua cao.

Thé hién dtng vai trd va vi tri cong tac cua minh; Thang than, trung thuc trong
ung xtr, lam dang chuc trach, nhiém vu duoc giao.

2.5.3. Quy dinh vé viéc bai tri cong s¢

Quy dinh vé treo Quéc ky
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Quéc ky duoc treo trang trong truéc cdng sé hoic tda nha chinh cia co quan
thué. Quoc ky phai dang tiéu chuan ve kich thudc, mau sac da dugc Hién phap nudc
Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam quy dinh.

Co quan thué thuc hién viéc treo Quéc ky trong cac budi 18, don tiép khach
nudc ngoai va lé tang tuan theo quy dinh vé nghi I€ nha nudc va don ti€p khach nudc
ngoai, to chuc I€ tang.

Quy dinh Vé bién tén co quan

Bién co quan thué dugc dat tai cong chinh, bao gdm céc noi dung:
TEN CO QUAN CAP TREN TRUC TIEP

TEN CO QUAN THUE

PJA CHI TRU SO CHINH CO QUAN THUE

Quy dinh vé phong lam viéc

Phong lam viéc cua co quan thué phai ¢ bién tén don vi, néu la phong riéng
danh cho 1anh dao don vi phai ghi ho va tén, chic danh céng chac, vién chuc lanh
dao.

Viéc sap xép, bai tri phong lam viéc tai co quan thué phai dam bao gon gang,
ngan nap, khoa hoc, hop ly, thuan lgi cho viéc thuc hién cac nhiém vu chung cua cac
thanh vién trong phong.

Cong chuc, vién chic thué khong duoc hat thude 14 trong phong lam viéc va
khu vuc ¢6 bién cam hat thuoc 1a.

Cong chuc, vién chic thué khong dugc str dung d6 udng ¢ con tai try so co
quan, tru treong hop duoc sy dong y cua Lanh dao co quan vao cac dip lién hoan, 1€
tet, tiep khach ngoai giao.

Cong chic, vién chiic thué khong duoc lap ban tho, thap huong, d6t vang ma
trong phong lam viéc.

cong chuc, vién chic thué khong duoc dun nau va to chic in udng trong
phong lam viéc.

Quy dinh vé khu viee dé phwong ti¢n giao thong

Khu vuc dé phuong tién giao thong caa cdng chic, vién chac thué 12 nha xe
theo quy dinh cua co quan thue.

Khach dén lién hé cong tac tai co quan thué dé xe tai dia diém theo hudng dan caa
B phan thuong truc thudc co quan thué (Bo phan Bao vé co quan).

2.5.4. Néi quy ra vdo co quan, tiép khach va quan Iy phwong tién giao thong
Quy dinh ngi quy ra vao tru sé co quan
- Bdi véi cdng chiee, vién chic 1am viéc tai co quan thué:
Cong chic, vién chic thué khi qua cong tru so co quan thué phai xudng xe va
thao khan che mat.
- B4i vé6i khach dén l1am viéc tai co quan thué:
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Khach dugc moi dén 1am viéc tai tru s6 co quan thué phai xuét trinh giay moi,
gidy triéu tap dén 1am viéc va tuy truong hop cu thé phai xuat trinh gidy to tuy than
theo yéu cau cua Bo phan thudng truc co quan thué.

~ Khach dén lién h¢ cong tac hodc gap ngudi nha phai xuat trinh gidy to tuy than,
giay gidi thiéu dén cong tac cho Bo phan thuong truc.

Khach dén tru so co quan thué phai nhan thé khach va deo thé khach trong suét
thoi gian lam viéc; khi ra vé phai tra lai thé khach va giay to da gui tai Bo phan
thuong truc.

Khach dén tru so co quan thué phai tuan tha sy huéng dan cua Bo phan thuong
truc (B phan Bao vé co quan), khong dugc tu tién vao cac phong lam viéc cua co
quan thue.

Quy dinh vé tiép khach

Cong chtc, vién chic thué 1am viéc tai tru sé co quan thué khong duogc tuy tién
dua khach va ngudi nha vao tru so co quan; truong hop co khach dén lién hé cong tac
can huéng din khach cia minh hoic don vi minh chap hanh noi quy céng so; khong
dé khach 1am anh huong dén hoat dong cua cong chuc, vién chirc khéc trong co quan
thue.

Quy dinh Vé qudn Iy phwong tién giao thong
- Bdi vé6i cdng chuc, vién chic 1am viéc tai co quan thué:

Cong chic, vién chie dén 1am viéc tai tru so co quan thué cd giri phuong tién
giao thdng ca nhan thi phai nhan vé tai Bo phan thuong truc va tra vé khi roi tru sé co
quan; khong c6 vé thi chua duwgc mang phuong tién giao théng ca nhan ra khoi tru so
co quan; truong hop mat vé béo ngay cho Bo phan thuong truc dé cd bién phap xu ly.

Pé phuong tién giao thong c4 nhan dung quy dinh theo huéng dan cia Bo phan
thuong truc va Noi quy ciia co quan thué.

Truong hop cong chuc, vién chic di cong tac dai ngay c6 nhu cau gui xe tai try
SO cO quan thué thl phai thdng bao vai Bo phan thuong truc; truong hop khéng théng
bao néu xay ra mat mat, co quan thué s& khdng chiu trach nhiém.

- B4i vé6i khach dén try sé co quan:

Khach dén tru so co quan thué cé gui phuong tién giao théng ca nhan thi Bo
phan thuong truc phai phat vé cho khach va nhan lai vé khi khach roi tru s co quan
thué.

Bo phan thudng truc ¢ trach nhiém hudéng dan khach dé phuong tién giao
thong ca nhan ding noi quy dinh.

- Béi vé6i Bo phan thuong tryc:
Phat va thu vé cho ngudi ra vao co quan.

Huéng dan cho cdng chuc, vién chic thué va khach dén lién hé cong tac dé xe
dung noi quy dinh.

T6 chic tréng, giir xe theo quy dinh; néu dé mét xe do 16i cha quan thi phai boi
thuong.
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Phat hién va co bién phap xtr 1y cac truong hop ké gian loi dung vé xe dé lay
cap hoac danh trao xe.

Khong thu phi phuong tién giao thong cua khach dén lién hé cong tac, lam
Viéc.

Pugc quyén ghi tén va thdng bao cong khai tén cua cong chirc, vién chuce dé xe
khong dung quy dinh; tam khod xe dé khong ding noi quy dinh.

Quy dinh vé thyc hanh tiét kiem, chéng lang phi

Cong chuc, vién chic thué co trach nhiém trigt dé tiét kiém trong viéc su dung
dién thoai, van phong pham, dién chiéu sang, diéu hoa nhiét do, thiét bi tin hoc, thiét
bi van phong... Khi hét gio 1am viéc, ra khoi phong phai tat hét céc thiét bi st dung
dién.

Pon vi st dung phong hop phai cé trach nhiém tat cac thiét bi dién tai phong
hop khi cudc hop két thuc.

Nhan vién phuc vu cé trach nhiém kiém tra cac phong hop dé tat céc thiét bi
dung dién sau cac cudc hop ket thic.

Quy dinh vé phong chay, chira chay

Cong chuc, vién chac thué phai chap hanh nghiém chinh cac quy dinh, bién
phap phong chay, chira chay.

Cong chirc, vién chic thué, nguoi lao dong, khach dén tru s co quan thué
khong dugc mang theo cac vat dé chay, no.

2.5.5. Quy dinh Vé dao dirc cong chic, vién chizc nganh Thué

Cong chic, vién chic thué 1a ngudi dai dién cho nha nudc, thuc hién cac quy
dinh phap luat nham thu dang, thu du, thu kip thoi tién thué cia nguoi nop thué vao
ngan sach nha nuéc. Pong thoi phai biét lang nghe y kién phan anh caa nhan dan vé
chinh sach thué dé gop y véi nha nudc xay dung chinh sach phap luat thué cho pha
hop véi thuc tién.

Cong chtc, vién chic thué cd vi tri rat quan trong trong bd may co quan thué.
Pé dap tng yéu cau quan ly thué trong su nghiép doi mai doi hoi cong chuc, vién
chtc thué khong nhitng phai thanh thao vé chuyén mén, tinh théng nghiép vu ma con
phai c6 pham chét dao dtc va 16i séng lanh manh, liém, chinh. Diéu d6 dit ra yéu cau
cdng chuc, vién chac thué phai thuong xuyén rén luyén dao duc va 16i séng, hoc tap

1
- 11

nang cao trinh @6 chuy@n mén nghiép vu dé “c6 tdm trong séang, ¢ nghé tinh thong”.
Déi véi Nha nuéc

Trung thanh véi t6 quéc, bao vé danh du va lgi ich qubc gia, bao vé tai san cua
nha nude. Kién dinh muc tiéu doc 1ap dan toc va chu nghia xa hoi.

Chap hanh nghiém chinh dudng 16i chu truong cia Dang, phap luat cia nha
nudc, thi hanh céng vy, quan ly thué theo ding quy dinh cua phép luat.

Bao vé bi mat nha nudc, chap hanh nghiém cac quy dinh gitr gin bi mat s6 ligu,
tai liéu co lién quan dén cobng vu.
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C6 tinh than dau tran‘h chéng l?mg phi, tham 6, tham nhiing va moi biéu hién
quan liéu hach dich ctra quyén, kién quyét dau tranh chong moi hanh vi vi pham phép
luat quan ly thue.

Déi véi nhan dan (bao gém nhing ca nhan, té chiee cé nghia vu ngp thué
goi chung la ngwoi ngp thue)

T6n trong ngudi ndp thué, van minh, lich su khi giao tiép ung xu.
Tan tuy phuc vu nhan dan, huéng dan, giai thich tan tinh chu déo.
Giai quyét cong viéc nhanh chong, kip thoi va chuan xac.

Ling nghe y kién va chiu su giam sat cua nhan dan.

Cong chic, vién chuac thué phai thuc sy 1a “cong boc cua nhan dan” va “viéc gi co
loi cho dén thi co gang lam, viéc gi ¢6 hai cho dan thi phai c6 gang tranh”.

Phai coi ngudi nop thué 1a khach hang quan trong nhat cua co quan thué, céng
chtrc, vién chac thué phai co nghia vu va trach nhiém phuc vu.

Déi véi dong nghigp

Ton trong, trung thuc va hop tac vi lgi ich cdng vy, loi ich nha nudc.

C6 tinh thuong yéu va biét khoan dung d6 luong.

Poan két, phdi hop cong tac dé thuc thi cdng vu quan Iy thué.

Déi véi ban than

Thudng xuyén hoc tap ning cao trinh d6 hiéu, biét va tinh théng nghiép vu,
nang dong sang tao trong cong viéc.

Can, kiém, liém, chinh, chi céng vo tu.

C6 nép sdng lanh manh, trung thuc, séng va 1am viéc theo phap luat.

Chap hanh nghiém chinh Quy dinh 1am viéc cua nganh, ky luat lao dong, ky
cuong hanh chinh trong co quan.

Téc phong lam viéc dung din, nghiém tuc, giao tiép tng Xt ¢6 vin hoa.
N6i di d6i voi lam, guong mau, than thién, thu phyc long dan (ngudi nop thué).
Hiéu thao véi cha me, xay dung gia dinh van hoa mai.

Guong mau thyuc hién nghia vu nop thué thu nhap c& nhan (néu co).
Nhiéng diéu nghiém cdm

Nghiém cam cac hanh vi lgi dung danh nghia cong chirc, vién chac thué va
chtc trach nhiém vu cia minh dé xam pham tai san cua céng dan, xam tiéu tién thué,
tai san nha nuéec.

Nghiém cam céc hanh vi thiéu tinh than trach nhiém, tuy tién cb tinh 1am sai
chinh séch ché d6 quan ly gay thiét hai cho nha nuéc va cho ngudi nop thué. Chdng
hanh vi bao thu, tri tré ludi nhac hoc tap, tron tranh trach nhiém, cuc bo, mat doan két,
thiéu tinh than xay dung, hop tac trong cong vu.
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Nghiém cam hanh vi nho va ngudi nép thué mua ban hang hod, dich vy, ¢
phiéu, vay mugn tién bac, nhan hoi 16 dé mién thue, giam thue, hoan thué sai nguyén
tac, sai quy dinh.

Khong dugc su dung cac tai san, phuong tién céng vao viéc riéng va cac hoat
dong xa hoi khdng thudc nhiém vy, cong vu.

Khéng duoc to chirc cac hoat dong cudi hoi, ma chay, ming tho, sinh nhat, tan
gia, thang churc va cac hoat dong khéc cua ban than va gia dinh vi muc dich vu loi.

Nghiém cam cac hanh vi nhan qua tang, nhan thay ngudi khéc hoic nhan qua
cac don vi, ca nhan trong cac truong hop:

- C6 lién quan dén cdng vu do minh hodc ngudi nha minh nhan thay.
- Viéc tang qua khéng rd muc dich.
- C6 muyc dich lién quan dén cac hanh vi tham nhiing,

 Khi nhén duoc qua tang khong ding quy dinh thi phai bao cao Thu truong truc
tiep va nop lai qua tang cho don vi trong thoi han 5 ngay lam viéc ke tur khi nhan duoc
qua tang.

Nghiém cdm moi hanh vi vi pham cac té nan x& hoéi, danh bac dudi moi hinh
thac, uong rugu, bia trong gio lam viéc, trong gio nghi trua; say ruou, bia noi cong
cong lam mat tu the cua cdng chuc, vién chirc va uy tin co quan thué.

Nghiém cam viéc tiét 16 bi mat, cung cap s6 liéu, tai liéu thué cho nguoi khac
khi chua dugc phép cua lanh dao hoac khai thac khong ding dan nhirng thdng tin ndi
bo dé thu lgi bat chinh.

Khong dugc thanh lap, tham gia thanh lap, quan 1y diéu hanh cac doanh nghiép,
dai ly thué.

Khéng duoc 1am tu van cho doanh nghiép, t6 chuc kinh doanh dich vu va to
chtrc ca nhan khéac trong va ngoai nudc vé cong viée ¢o lién quan dén bi mat nha
nudce, bi mat cong tac, nhiing cong viéc thuge tham quyén giai quyet cua minh va cac
cdng viéc khac ma viéc tu van d6 co kha nang giy phuong hai dén loi ich quéc gia.

Nghiém cam céac hanh vi bao luc gia dinh.
3. Quy ché lam viéc ciia co’ quan thué

Quy ché lam viéc cua co quan thué 1a vin ban quy pham noi bo do thu truong
co quan thué ban hanh quy dinh nguyén tic, trach nhiém, pham vi, cach thuc giai
quyét cong viéc; trach nhiém, quy trinh glal quyet cdng viéc; xay dung va thuc hién
hién chuong trinh cong t4c cua co quan thué; mdi quan hé cong tac glu:a co quan thué
VGi cac co quan, to chirc, ca nhan khac; to chac hop, hdi nghi; tiép cong dan, tiép
khach, di cong tac va ché do thong tin, béo céo.

Quy ché lam viée khong quy dinh thém nhiém vy, quyén han cho co quan
thué ma chi quy dinh vé cac nguyén tic, trach nhi¢m, pham vi va cach thac giai
quyét cong viéc dua trén chire nang, nhiém vy, quyén han co quan thué dugc giao.

* \/é tham quyén ban hanh quy ché lam viéc ciia co quan thué:

Tong cuc Truong Tong cuc Thué ban hanh Quy ché 1am viéc cua co quan Tong
cuc Thué. Can ctr noi dung Quy ché lam viéc cta co quan Tong cuc Thug, Thu truong
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co quan thué cac cip co trach nhiém xay dung va ban hanh Quy ché lam viéc cu thé
tai co quan don vi minh: Cuc truong Cuc Thué ban hanh Quy ché lam viéc cua Cuc
Thué; Chi cuc truong chi cuc thué ban hanh Quy ché lam viéc cua Chi cuc Thué.

- Quy ché 1am viéc cua co quan Tong cuc Thué quy dinh céc noi dung:

(i) Pham vi, d6i twong, nguyén tic 1am viéc, trach nhiém, cach thac giai quyét
cdng viéc cua cac don vi, ca nhan thuoc Tong cuc Thug;

(i) Méi quan hé cong tac gitra 1anh dao Tong cuc, lanh dao cac Vu/don vi, cac
to chirc chinh tri - xa hoi, td chire doan thé thuoc Tong cuc Thug;

(iii) Xay dyng chuong trinh cong tac, danh gia két qua thuc hién chuong trinh
cdng tac cua Tong cuc Thug;

(iv) Trinh ty giai quyét céng viéc, tham quyén ky ban hanh vin ban va kiém tra
thuc hién van ban caa Tong cuc Thug;

(v) T6 chuc cac hoi nghi, cac cudc hop, tiép dan, tiép khach va di cong tac cua
cong chuc co quan Tong cuc Thug;

(vi) Ché d6 bao céo, cung cap thong tin hoat dong cua co quan Tong cuc Thué.

Cac vy, don vi va toan thé coéng chuc, vién chirc ngudi lao dong thudc, truc
thudc co quan Tong cuc Thué 1a cac ddi tugng chiu su diéu chinh caa quy ché lam
Viéc cua co quan Tong cuc Thué. Cac to chirc, c4 nhan dén 1am viéc tai co quan Tong
cuc Thué ¢ trach nhiém thyc hién quy ché nay.

- Quy ché lam viéc cia Cuc Thué thuong quy dinh cac néi dung:

(i) Pham vi, d6i tugng, nguyén tic, ché do trach nhiém, trinh tur giai quyét cong
viéc va quan hé cbng tac cua lanh dao Cuc Thuée, lanh dao cac phong, Van phong
thuoc Cuc Thué va cong chac thuoc Cuc Thug;

(i) Méi quan hé cong tac gitta Cuc Thué véi Tong cuc Thué, véi cac co quan
hitu quan cua tinh, thanh phé truc thugc trung wong; Méi quan hé cong tac giira 1anh
dao Cuc Thué véi t6 chirc Pang va cic doan thé trong co quan, v6i cac phong, Vin
phong thuéc Cuc Thué va véi cac Chi cuc Thué trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc
trung wong; Mbi quan hé cong tac giir cac phong véi cac Chi cuc Thué, giita cac
phong véi nhau va gitra cac Chi cuc Thué véi nhau.

(iii) Xay dyng chuong trinh cong tac, danh gia két qua thuc hién chuong trinh
cong tac cua Cuc Thug;

(iv) Trinh ty giai quyét cong viéc, tham quyén ky ban hanh van ban va kiém tra
thuc hién van ban cua Cuc Thue;

(v) To chac cac hoi nghi, cac cudc hop, tiép dan, tiép khach va di cong tac cia
cong chirc co quan Cuc Thug;

(vi) Ché do bao céo, cung cap thong tin hoat dong cia co quan Cuc Thué.
- Quy ché 1am viéc cua Chi cyc Thué thudng quy dinh céc noi dung:

(i) Pham vi, ddi twong, nguyén tic, ché do trach nhiém, trinh tu giai quyét
cdng viéc va quan hé cdng tac cua lanh dao Chi cuc Thué, lanh dao cac Boi, thudc
Cuc Thué va céng churc thuoc Chi cuc Thug;
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(i) Mdi quan hé cong tac giita Chi cuc Thué véi Cuc Thué, véi cac co quan
hitu quan caa quan, huyén noi Chi Cyc Thué dong tru s&; Méi quan hé cong tac giita
lanh dao Chi cuc Thué véi to chic Dang va cac doan thé trong co quan, voi cac Doi
thuoc Chi cuc Thué; Mébi quan hé cong tac giir cac Doi thué voi nhau.

(iii) Xay dyng chuong trinh cong tac, danh gia két qua thyc hién chuong trinh
cbng tac cua Chi cuc Thug;

(iv) Trinh ty giai quyét cong viéc, tham quyén ky ban hanh van ban va kiem tra
thuc hién van ban cua Chi cuc Thug;

(v) To chuc cac hoi nghi, cac cudc hop, tiép dan, tiép khach va di cong tac cua
cong chuc co quan Chi cuc Thug;

(vi) Ché @6 béo céo, cung cip théng tin hoat dong ciia co quan Chi cuc Thué.
* Quy dinh vé nguyén tdc 1am viéc cia co quan thué trong Quy ché lam viéc:

Mac di quy ché lam viéc cia mdi co quan thué 1a do thi truéng co quan thué
quyét dinh, ban hanh, tuy nhién, cac co quan thué déu tuan thu cac nguyén tac lam
Viéc sau:

- Co quan thué 1am viéc theo ché do Thu truong, theo dung nhiém vu, tham
quyén, pham vi trach nhiém, tuan thi quy dinh cia phap luat. Thuc hién nguyén tic
tap trung thong nhat, bao dam su chi dao diéu hanh cuaa thi truéng co quan thué ddi
vGi moi linh vuc cong tac cua co quan thué. Cap dudi phai nghiém tic chap hanh sy
lanh dao chi dao cua cap trén, khéng chuyén cac cong viéc thudc thim quyén giai
quyét ciia don vi 1&n cap trén hoic sang don vi khéc. Cap trén khdng Iam thay cong
viéc cua cap dudi va nguoc lai.

- Mol hoat dong trong co quan thué déu phai tuan tha Hién phap va phap luat;
bao vé lgi ich cta nha nudc, quyen va loi ich hop phép cua té chic, cong dan, cong
khai, minh bach, ding tham quyeén, c6 su kiém tra, glam sat, dong thoi dam bao sy
phdi hop chat ché giira cac bd quan trong cling moét don vi trong viéc xir 1y, giai quyét
cong viéc.

- Phan c6ng, pha@n nhiém rd rang, xac dinh trach nhiém va phéat huy tinh chu
dong, séng tao cua don vi va cong chirc. Pé cao trach nhiém cua Nguoi dimg dau don
vi, Thu trudng don vi, 1anh dao phu tréch.

Trong phan céng cong viéc, mot ngudi, mot don vi dugc giao nhiéu viéc nhung
mdi viéc chi do mdt don vi, mot ngudi chiu trach nhiém chinh. Truong hop mot viéc
lién quan téi nhiéu don vi thi phai c6 mot don vi dau méi. Cong viéc duoc giao cho don
vi ndo cha tri thi Tha truéng don vi d6 phai chiu trach nhiém vé cong viéc duoc giao.
Thu trudng cac don vi 6 lién quan cé trach nhiém phdi hop véi don vi chu tri trong
pham vi chtic ndng, nhiém vy ctia minh va chiu trach nhiém vé noi dung, thoi gian, chat
luong, két qua phéi hop cong tac.

- Chir dong nam bat, giai quyét cong viéc dung pham vi, tham quyén dugc phan
céng. Bao dam tuén thu trinh tu, tha tuc va thoi gian giai quyet cong viéc theo ding
quy dinh ctua phap luat, quy trinh nghiép vu, vin ban huéng dan cua nganh, chuong
trinh, ké hoach cong tac cua don vi.

- Bao dam dan chu, r6 rang, cong khai, minh bach, tap trung thong nhat, doan
két nham phat huy day du vai tro 1anh dao cua Bang, sac manh cua cac to6 chirc doan
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thé quan chung dé cing thé lanh dao co quan thué cac cap thyc hién tt nhiém vu
chinh tri dugc giao.

- bam bdo gitr gin bao v¢ bi mat Nha nudc theo quy dinh cua phap luat va quy
dinh vé bao mat Nha nudc cua nganh Tai chinh.

- Thuc hi¢n c6 hiéu qua cbng tac cai cach hanh chinh, thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi.

- Thuc hién nén hanh chinh thdng nhat, thong suét, lién tuc, dan chu, hién dai,
liém chinh, phuc vu c6ng dan va chiu su giam sat caa cong dan.

* Quy dinh vé yéu cdu, trach nhiém chung déi véi cong chic, vién chic va
nguwoi lao dgpng trong Quy ché lam viéc

- Tuan thu ché do, chinh sach phép luat cia Nha nuéc, cac quy dinh, quy ché,
Ky luat, ky cwong ctia nganh, cua co quan.

- Thuong xuyén hoc tap, nang cao trinh do chuyén maon, nghlep vy, ky nang,
ngoai ngi, tin hoc, quan ly nha nuac, ly luan chinh tri dap tng yéu cau nhiém vu duogc
giao, rén luyén, trau doi pham chét, dao dac caa cong chic thué.

- Giai quyét cong viéc vai tinh than trach nhiém cao nhat, cha dong phdi hop
va trao doi nhitng van dé lién quan. Khong loi dung vi tri cong tac dé thu loi ca nhan
dudi moi hinh thirc hodc ¢ thai o, hanh vi 1am anh huéng dén uy tin cua nganh, cua
co quan; thuc hién viéc ban giao cong viéc, ho so tai lidu lién quan khi c¢6 su thay doi
vé chic trach, nhiém vy duoc phan cong.

- Khai théc, cap nhat thong tin qua Trang thong tin dién tir cia co quan thué cac
Cép, B¢ Tai chinh, Chinh phu va cac trang thong tin di¢n tu cua cac Bo, nganh dé giai
quyét cong viéc. Thuong xuyén str dung cac thiét bi cong nghé thong tin, hop thu dién
tr do co quan cap trong qua trinh 1am viéc d@é trao doi, cung cap, bao céo thdng tin
cong tac thué. Khong sir dung hop thu dién tr céng vu cho muc dich ca nhan.

- Thuc hién tét quy dinh vé quan ly tru so 1am viéc, quan ly tét va sir dung c6
hié’u qua tai san dugc co quan giao cho dé thuc thi nhiém vy, thuc hanh tiet kiém,
chong lang phi.

- Trong gio 1am viéc, cong chiic phai deo thé nganh da dugc cap theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém céc quy dinh vé dao dirc, van hoa giao tiép cua cong chuc,
thuc hién nép séng van hoa, vian minh cong so tai co quan; khong st dung thoi gio
lam viéc dé lam viéc riéng; thuc hién ding quy dinh trong van héa hoi hop; khong hat
thudc 14 trong phong 1am viéc, phong hop, hoi trudng, hanh lang trong toa nha noi lam
viéc; nghiém cam viéc sir dung ruou bia, dd uéng cé con trong gio 1am viéc gio nghi
trura cia ngay lam viéc, ngay truc; khong danh bac dudi moi hinh thac.

* Quy dinh vé trach nhiém, pham vi va céach thic gidgi quyét cong viéc cia
céng charc, vién chire, nguwoi lao dong trong Quy ché lam viéc

- Chép hanh sy chi dao, huéng dan, phan cong cdng tac caa cap trén, chu dong
nghién ctru, giup lanh dao don vi vé linh vuc chuyén mon dugc phan céng theo doi,
cac cong viéc duoc lanh dao don vi hoac cap trén giao.
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- Chiu trach nhigm c4 nhan trudc lanh dao don vi vé y kién dé xuat, tién do, chat
lugng, hiéu qua cua tirng cdng viéc duoc giao, hinh thac, the thac, trinh ty va tha tuc ban
hanh van ban, quy trinh giai quyét cong viéc dugc phan cong theo dai.

- Truong hop 1anh dao cap trén (Thu truong don vi hodc cap phé phu trach)
lam viéc va phan cong truc tiep cho cong chuc cua don vi thi cong chuc phai chiu
trach nhiém thi hanh y kién chi dao cua lanh dao cap trén va bdo céo kip thoi véi lanh
dao phu trach truc tiep.

- Chu dong dé xuét y kién vé co ché, chinh sach phuc vu cho cang téc quan 1y
thué ctia don vi; hop tac, phoi hgp giap do lan nhau trong céng viéc; san sang tham
gia cac nhiém vu chung, dot xuat khi dugc giao.

- Trong qua trinh thuc hién nhiém vu duogc giao, bao cao phan anh kip thoi voi
Thu trudong don vi hode ngudi truc ti€p giao viéc nhimg kho khan, vudng mac phat
sinh; kién nghi phuong an giai quyét voi Tha truong don vi Xxem xét, xir ly theo tham
quyen.

* C&c néi dung quy dinh khac ciza Quy ché lam viéc:

Hoc vién tu nghién ciu Quy ché 1am viéc cua co quan thué noi tuyén dung
hoac duoc phan céng céng tac sau nay, cu thé:

- Cong chirc tuyén dung vao co quan Tong cuc Thué: Nghién cau Quy ché lam
viéc cua co quan Tong cuc Thué ban hanh kem theo Quyet dinh 2282/QD-TCT ngay
31/12/2017 cta Tong cuc trudng Tong cuc Thue.

- Cong chuc tuyén dung vao Cuc Thué va duoc phan cong lam viéc tai Cuc
Thué: nghién ctiru Quy ché lam viéc cua Cuc Thue.

- Cong chuc tuyén dung vao Cuc Thué va dugc phan céng lam viéc tai cac Chi
cuc Thué truc thuoc Cuc Thué: Nghién ctiu Quy ché lam viéc caa Chi cuc Thué noi
dugc phéan cong cong tac.

I1. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG CHUC NGANH THUE
1. Quyeén caa cong chikc thué

Quyén cua cdng chic bao gom quyen luc phap ly duoc nha nudc trao cho dé
thuc thi cdng vu va quyen lgi caa céng chire dugce huong khi lam viéc cho nha nudc.

Ban chat quyén luc phép ly ciia cong chiic co dugc khi thyc thi cong vu 1a:

- Pugc trao twong xing véi nhiém vu.

- Khdng gan lién vai cdng chixc ma gan lién vai vi tri cdng chie dam nhigm.

- Khéng phuc vu cdng chiac ma nhiam thuc hién cong vu ma céng chirc dam
nhan.

Cong chirc thué dugc huéng cc quyen theo quy dinh cia Luat can bg, cong
chirc nam 2008 va cac van ban quy pham phap luat lién quan, bao gom:

(i) Quyén duwot bdo dam cdc diéu kién thi hanh cong v

- Puoc giao quyén twong xing véi nhiém vu.

- Puoc bao dam trang thiét bj va cac diéu kién lam viéc khac theo quy dinh cua
phép luat.
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- Puoc cung cap thong tin lién quan dén nhiém vy, quyén han dugc giao.
- Bugc phap luat bao vé khi thi hanh cong vu.

- Pugc dio tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chinh tri, chuyén mén, nghiép
vu.

+ Hinh thic bdi dudng: Tap su; Boi dudng theo tiéu chuan ngach céng chuc;
Bo6i dudng trude khi bd nhiém chac vy lanh dao, quan ly; Boi dudng theo vi tri viec
lam, boi dudng kién thic, k§ niang chuyén nganh bat budc hang nam (thoi gian thuc
hién téi thiéu 1a 01 tuan/01 nam, trong d6 mot tuan duoc tinh bang 05 ngay hoc, mot
ngay hoc 08 tiét).

+ Noi dung boi dudng: Ly luan chinh tri; Kién thiac quc phong va an ninh;
Kién thic, k§ nang quan 1y nha nudc; Kién thiac quan ly chuyén nganh, chuyén mén,
nghiép vu, dao dirc cong vy, dao dic nghé nghiép, kién thic hoi nhap quéc té; tiéng
dan tdc, tin hoc, ngoai ngit.

(i) Quyén vé tién lwong va cdc ché dj khdc lién quan den tién hirong

- Pugc nha nudc bao dam tién luong twong xting vei nhiém vy, quyén han
dugc giao, phu hop voi diéu kién kinh té - x4 hoi caa dat nudc. Cong chu:c lam viéc &
mién ndi, bién gioi, hai dao, viing sau, viing xa, ving dan toc thiéu s, ving c6 diéu
kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan hodc trong cac nganh, nghé c6 méi truong doc
hai, nguy hiém duoc huong phu cdp va chinh sach wu dii theo quy dinh cua phép luat.

- Puoc huong tién 1am thém gio, tién lam dém, cong tac phi va cac ché do khéc
theo quy dinh cua phép luat.

(iii) Quyén vé nghi ngoi

Can bo, cdng chirc dugc nghi hang nam, nghi 18, nghi dé giai quyét viéc riéng
theo quy dinh cua phap luat vé lao dong. Truong hop do yéu cau nhiém vu, can b9,
cong chuc khong su dung hoac su dung khong hét s6 ngay ‘nghi hang nam thi ng0a1
tién luong con duoc thanh toan thém mot khoan tién bang tién lwong cho nhiing ngay
khong nghi.

(iv) Céac quyén khac cua cong chuic

Cong chirc dugc bao dam quyén hoc tap, nghién ciu khoa hoc, tham gia cac
hoat d¢ong kinh té, x& hoi; duoc huong chinh sach wu dii vé nha &, phuong tién di lai,
ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té theo quy dinh cua phap luat; néu bi thuong
hoac hy sinh trong khi thi hanh céng vu thi dugc xem xét huang ché do, chinh séch
nhu thuong binh hoidc duoc xem xét dé cong nhan 12 liét si va cac quyén khac theo
quy dinh cua phap luat.

2. Nghia vu ciaa cong chic thué

Cong chuc thué phai thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cta Luat Can bo,
cong chic nam 2008, bao gdm cac nhoém nghia vu: trung thanh véi Pang, véi Nha
nudc vGi nhan dan; nghia vu trong thuc thi céng vu; nghia vu cua nguoi dimg dau co
quan to chuac; phai thuc hién nghiém nhiing viéc can bo, cong chire khong duogc 1am.
Theo quy dinh tai Diéu 8, 9 va 10 cua Luat can bo, céng chirc ndm 2008 thi can b,
cong chuc cé cac nghia vu sau:

(i) Nghia vu cia cong chize doi véi Pang, Nha nwéc va nhan dan
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- Trung thanh véi Bang Cong san Viét Nam, Nha nuéc Cong hoa xa hoi cha
nghia Viét Nam; bao vé danh du T6 quoc va lgi ich quoc gia.

- T6n trong Nhan dan, tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Lién hé chat ch& vai Nhan dan, ling nghe y kién va chiu su giam sat caa Nhan
dan.

- Chap hanh nghiém chinh duong 16i, chi truong, chinh sach ciia Pang va phap
luat cua nha nuéec.

(ii) Nghia vu cua cong chuc trong thi hanh cong vu

- Thuc hién ding, day da va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién nhiém vy,
guyen han duogc giao.

- C6 y thirc to chuc ky luat; nghiém chinh chap hanh ngi quy, quy ché cia co
quan, to chue, don vi; bdo cdo ngudi o tham quyen khi phat hién hanh vi vi pham
phap luat trong co quan, to chirc, don vi; bao vé bi mat nha nudc.

- Chii dong va phdi hop chit ché trong thi hanh cong vu; giir gin doan két trong
co quan, to chirc, don vi.

- Bao V¢, quan Iy va str dung hiéu qua, tiét kiém tai san nha nuéc duogc giao.

- Chap hanh quyét dinh cua Cap trén. Khi c6 can ¢t cho rang quyet dinh do la
trai phap luat thi phal kip tho1 bao cdo bang van ban véi nguoi ra quyét dinh; truong
hop nguoi ra quyet dinh van quyét dinh viéc thi hanh th| phai c6 van ban va nguoi
thi hanh phai chap hanh nhung khong chiu trach nhiém Ve hau qua cua viéc thi hanh,
ddng thoi bao cdo cap trén tryuc tiép Cla nguoi ra quyét dinh. Nguoi ra quyét dinh
phai chju trach nhiém trugc phap luat vé quyét dinh caa minh.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.

(iii) Nghia vu cua cdng chite la nguwoi dirng dau

!\Igoai ViéC thuc hién quy dinh nhimg nghia vu trén, can bg, cbng chic 1a nguoi
dung dau co quan, to chire, don vi con phai thuc hién cac nghia vu sau day:

- Chi dao t6 chirc thuc hién nhiém vu duoc giao va chiu trach nhiém vé két qua
hoat dong cta co quan, to chire, don vi;

- Kiém tra, d6n d6c, hudng dan viéc thi hanh céng vu cia can b, cong chuc;

- T6 chuc thyuc hién cac bién phap phong, chong quan liu, tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi va chiu trach nhiém vé viéc dé xay ra quan liéu, tham
nhiing, lang phi trong co quan, t6 chuc, don vi;

- T6 chic thup hién cac quy dinh cua phép luat vé dan chi co so, van hoa cong
So trong co quan, to chic, don vi; xtr ly kip thoi, nghiém minh can bo, cdng chuc
thudc quyen quan ly c6 hanh vi vi pham ky luat, phap luat, c6 thai d6 quan liéu, hach
dich, cura quyeén, gay phién ha cho cdng dan;

- Giai quyét kip thoi, ding phap luét, theo tham quyén hozc kién nghi co quan c6
tham quyeén giai quyét khiéu nai, td cao va kién nghi cua ca nhan, t6 chuc;

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.
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Thuc hién nghiém chinh nhiing viéc cong chirc khong duoc 1am lién quan dén
dao duc cong vy, dén bi mat Nha nudc; nhiing viéc lién quan dén san xuat, kinh
doanh, cdng tac nhéan su quy dinh tai Luat phong, chéng tham nhiing, Luat thuc hanh
tiét kiem, chong lang phi va nhiing viéc khac theo quy dinh cua phap lut va cua co
quan c6 tham quyeén.

Ngoan noi dung thuc hién quyén va nghia vu cua céng chic theo quy dinh cua
Luat can bo cdng chiic, cong chiic nganh Thué con phai thyc hién cac quy dinh vé quyén,
nghia vy, trach nhiém cta co quan thué, céng chuc thué duoc quy dinh tai phap luat quan
ly thué va cac quy dinh cua Bo Tai chinh, Tong cuc Thué.

3. Mot sé quy dinh vé ché dd chinh sach d6i véi cong chirc méi tuyén dung vao
nganh Thue

3.1. Ché dp tap sw

- Nguoi dugc tuyén dung vao cdng chic phai thuc hién ché do tap su dé lam
quen véi moi truong cdng tac, tap lam nhiing cdng viéc cua vi tri viéc lam duoc tuyén
dung.

- Thoi gian tap sy dugc quy dinh nhu sau:
+ 12 thang ddi véi trudng hop tuyén dung vao cong chic loai C;
+ 06 thang ddi voi trudng hop tuyén dung vao cdng chic loai D;

Thoi gian nghi sinh con theo ché d6 bao hiém x& hoi, thoi gian nghi ém dau tir
14 ngay tro 1én, thoi gian nghi khong hudng luong, thoi gian bi tam giam, tam git,
tam dinh chi cong tac theo quy dinh cua phap luat khong dugc tinh vao thoi gian tap
su.

Truong hop ngudi tép su nghi 6m dau hodc ¢ 1y do chinh dang dudi 14 ngay
ma dugc nguoi dt;ng dau co quan, don vi noi nguoi dugc tuyén dung vao céng chuc
dang thuc hién ché d6 tap sy dong y thi thoi gian nay dugc tinh vao thoi gian tap su.

- Noi dung tap su:

+ Nam vimng quy dinh cua phap luét vé cong chic; nam viing co cau to chuc, chic
nang, nhiém vy, quyén han cia co quan cong tac; ndi quy, quy ché 1am viéc cia co quan
va chue trach, nhiém vu cua vi tri viée 1am duoc tuyén dung;

+ Trau doi kién thic va ki nang chuyén mon, nghiép vu theo yéu cau cua vi tri
viéc lam duogc tuyen dung;

+ Tap giai quyét, thuc hién cac cong viéc cua vi tri viéc 1am dugc tuyén dung.

- Trong thoi gian thuc hién ché @6 tap su, nguoi ding dau co quan quan Iy, st
dung céng chuc phai cir nguoi thuc hién ché do tap su tham gia khoa boi dudng quan
ly nha nuéc dé hoan thién tiéu chuan, diéu kién cua ngach cong chuc trudc khi bd
nhiém. Thoi gian tham gia khoa bdi dudng quan 1y nha nuéc duoc tinh vao thoi gian
tap su.

- Khéng thuc hién ché do tap su d6i véi cac truong hop di c6 thoi gian cong
tac c6 dong bao hiém xa hoi bat budc theo dung quy dinh cia Luat Bao hiém x& hoi,
dugc bd tri 1am viéc theo dung nganh, nghé dao tao hoic theo dung chuyén moén
nghiép vu trudc day da dam nhiém ma thoi gian cong tac co dong bao hiém xa hoi bat

22





budc (néu dut quang thi duoc cong don) bang hodc 16n hon thoi gian tap sy tuong ung
véi thot gian tap su cua ngach duogc tuyen dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay. i
Véi cac truong hop khong thuc hién ché do tap su, nguoi ding dau co quan quan ly,
st dung cong chuc phai cir tham gia khoa bdi dudng quan 1y nha nuéc dé hoan chinh
tiéu chuan, diéu kién cua ngach céng chirc trude khi b nhiém.

- Khong diéu dong, bd tri, phan cong cong tac déi voi nguoi dugc tuyén dung
dang trong thoi gian thuc hién ché do6 tap su sang vi tri viéc lam khac vi tri dugc
tuyén dung ¢ trong cung co quan, to chuc hoac sang co quan, to chire, don vi khéc.

3.2. Hwéng dan tap sw
Co quan st dung c6ng chirc ¢6 trach nhi¢m:

- Huéng din ngudi tap su nam virng va tap lam nhitng cdng viéc theo yéu cau
noi dung tap su.

- Cham nhét sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay cong chtic dén nhan viéc, ngudi
ding dau co quan st dung céng chac phai cir cong chuc cung ngach hoac ngach cao
hon, ¢6 nang luc va kinh nghiém vé chuy&n mon, nghiép vu huéng dan nguoi tap su.

3.3. Ché dj, chinh sdch doi Vdi ngwoi tap sw va ngwoi hweng dan tap sw

- Trong thoi gian tap su, nguoi tap sy duoc huong 85% mirc luong bac 1 cua
ngach tuyéen dung. Truong hop nguoi tap su co trinh do thac si phu hop véi yéu cau
cua vi tri viéc lam tuyén dung thi dugc huong 85% muc luong bac 2‘cﬁa ngach tuyén
dung; truong hop nguoi tap su cé trinh d6 tién si phu hop véi yéu cau cua vi tri viéc
lam tuyén dung thi dugc huong 85% muc luong bac 3 cua ngach tuyén dung. Céac
khoan phu cap dugc hudng theo quy dinh cua phép luat.

- Nguoi tap sy dugc huong 100% mic luong va phu cap cia ngach tuyén dung
tuong tng Vvoi trinh d6 dao tao theo quy dinh trén trong cac truong hop sau:

+ Lam viéc ¢ vung co diéu kién kinh té - x hoi dac biét kho khan;

+ Lam viéc trong cac nganh, nghé doc hai nguy hiém;

+ La nguoi da hoan thanh nghia vu quén su, nghia vu tham gia cong an nhan
dan, sT quan quan doi, si quan cong an, quén nhan chuyén nghiép phuc vién, nguoi
lam cong tac co yeu chuyén nganh, hoc vién tot nghiép dao tao si quan dy bi, tot
nghiép dao tao chi huy truéng Ban chi huy quén su cap xa nganh quan su co s dugc
phong quan ham si quan dy bi da dang ky ngach si quan dy bi, doi vién thanh nién
xung phong, doi vién tri thic tré tinh nguyén tham gia phét trién néng thén, mien nui
tur du 24 thang tro 1én da hoan thanh nhiém vu.

- Thoi gian tap su khong duoc tinh vao thoi gian xét nang bac luong.

- Cong chuc dugce co quan, to chirc phan cong hudng dan tap sy duge huéng hé
so phu cap trdch nhiém bang 0,3 so v&i mac luong co so trong thoi gian hudng dan
tap su.

3.4. Bé nhigm vao ngach coéng chize déi Vi ngwoi hoan thanh ché da tap sw

- Khi hét thoi gian tap su, nguoi tap sy phai béo céo két qua tap sy bang van

ban theo c&c noi dung tap su theo quy dinh; nguoi hudng dan tap su phai nhan xét,
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danh gia két qua tap su ddi v6i nguoi tap su bang vin ban. Cac van ban nay duoc gui
nguoi ding dau co quan str dung cong chuc.

- Cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc bao céo cua ngudi tap su
va nhan xét, danh gia cia nguoi husng dan tap su, nguoi dimg dau co quan sir dung
cong chirc danh gia pham chat chinh tri, dao duc va két qua cong viéc cia nguoi tap
su. Truong hop nguoi tap su dat yéu ciu, nguoi dimg dau co quan sit dung cdng chic
c¢6 van ban dé nghi nguoi dimg dau co quan quan ly cdng chicc quyét dinh bo nhiém
ngach va xép luong cho cong chirc dugc tuyén dung.

3.5. Hup bé quyét dinh tuyén dung doi véi nguwoi tap sw

~ Quyét dinh tuyén dung bj hiy bo trong trudng hop nguoi tap sy khong dat yéu
cau sau thoi gian tap su hoac ‘cc’) hanh vi vi pham dén muc phai xem xét xu ly ky luat
theo quy dinh cua phap luat vé can b, cbng chirc.

~ Nguoi ding dau co quan str dung cong chirc dé nghi co' quan co ghém quyé’n
tuyén dung cong chuc ra quyét dinh bang van ban huy bo quyét dinh tuyén dung doi
VO1 cac truong hop nay.

Nguoi tap su bi huy bo quyet dinh tuyén dung dugc co quan st dung cong chirc
trg cip 01 thang lwong, phu cap hién hudng va tién tau xe vé noi cu tru.

3.6. Xép ngach, bic lwong déi Véi ngwoi dwgc tuyén dung, tiép nhan vao lam cong
chire da c6 thoi gian cong tic cé déng bao hiém x& hgi bdt bugc

- Truong hop nguoi dugc tuyén dung hodc duoc tiép nhan vao 1am cong chic
theo quy dinh tai Nghi dinh nay, dugc b tri 1am viéc theo diing nganh, nghé dio tao
hodc theo dung chuyén mon nghiép vu trude day da dam nhiém thi thoi gian cong tac
c6 dong bao hiém xa hoi bat budc theo quy dinh caa Luat Bao hiém x4 hoi trudc ngay
tuyén dung, tiép nhan vao 1am cong chuc (néu co thoi gian cong tac co6 dong bao hiém
x& hoi bat buc khdng lién tuc ma chwa nhan trg cap bao hiém x& hoi mot lan thi dwgc
cong don) & trinh do dao tao twong Gng Vi trinh d dao tao theo yéu cau caa vj tri viéc
lam duoc tuyén dung, tiép nhan dugc tinh dé 1am can cit Xép ngach, bac luong phu hop
VGi Vi tri viéc 1am duoc tuyén dung, tiép nhan.

- Viéc xép luong ¢ ngach cdng chire twong (g Véi Vi tri viée lam duoc tuyen
dung, tiép nhan thyuc hién theo quy dinh hién hanh./.
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		- Nghị định số 53/2011/NĐ-CP ngày 01/07/2011 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật thuế sử dụng đất phi nông nghiệp.

		7.1.2.2. Căn cứ xác định tiền thuê đất, thuê mặt nước

		a. Đối tượng chịu thuế sử dụng đất phi nông nghiệp

		b. Đối tượng không chịu thuế sử dụng đất phi nông nghiệp

		b. Nguyên tắc xác định mức thu phí, lệ phí

		b. Người nộp lệ phí trước bạ

		c.  Căn cứ và cách xác định lệ phí trước bạ



		I. Những vấn đề chung về quản lý thuế

		1. Khái niệm

		2. Đối tượng áp dụng

		3. Nguyên tắc quản lý thuế:

		4.  Nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm của  cơ quan, tổ chức, cá nhân trong quản lý thuế

		4.1 Trách nhiệm, quyền của người nộp thuế:

		4.2. Nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan quản lý thuế

		4.3. Nhiệm vụ, quyền hạn của cơ quan, tổ chức, cá nhân khác:



		5. Các hành vi bị nghiêm cấm trong quản lý thuế

		II. Nội dung quản lý thuế

		1. Đăng ký thuế, khai thuế, nộp thuế, ấn định thuế

		1.1. Đăng ký thuế

		1.1.1. Đối tượng đăng ký thuế và cấp mã số thuế:

		1.1.2. Đăng ký thuế lần đầu

		1.1.3. Thông báo thay đổi thông tin đăng ký thuế

		1.1.4. Thông báo khi tạm ngừng hoạt động, kinh doanh

		1.1.5. Chấm dứt hiệu lực mã số thuế

		1.1.6. Khôi phục mã số thuế



		1.2. Khai thuế

		1.2.1. Nguyên tắc khai thuế, tính thuế

		1.2.2. Thời hạn nộp hồ sơ khai thuế

		1.2.3. Gia hạn nộp hồ sơ khai thuế

		1.2.4. Khai bổ sung hồ sơ khai thuế

		1.2.5. Trách nhiệm của cơ quan quản lý thuế trong việc tiếp nhận hồ sơ khai thuế



		1.3. Ấn định thuế

		1.3.1. Ấn định thuế đối với người nộp thuế trong trường hợp vi phạm pháp luật về thuế

		1.3.2. Trách nhiệm của cơ quan quản lý thuế trong việc ấn định thuế

		1.3.3. Trách nhiệm của người nộp thuế trong việc nộp số tiền thuế ấn định



		1.4. Nộp thuế

		1.4.1. Thời hạn nộp thuế

		1.4.2. Địa điểm và hình thức nộp thuế

		1.4.3. Thứ tự thanh toán tiền thuế, tiền chậm nộp, tiền phạt

		1.4.4. Xử lý số tiền thuế, tiền chậm nộp, tiền phạt nộp thừa



		2. Hoàn thuế, miễn thuế, giảm thuế

		2.1. Hoàn thuế

		2.1.1. Các trường hợp hoàn thuế

		Cơ quan quản lý thuế thực hiện hoàn thuế đối với tổ chức, cá nhân thuộc trường hợp hoàn thuế theo quy định của pháp luật về thuế.

		Cơ quan thuế hoàn trả tiền nộp thừa đối với trường hợp người nộp thuế có số tiền đã nộp ngân sách nhà nước lớn hơn số phải nộp ngân sách nhà nước theo quy định.

		2.1.2. Tiếp nhận và phản hồi thông tin hồ sơ hoàn thuế

		2.1.3. Phân loại hồ sơ hoàn thuế

		2.1.4. Địa điểm kiểm tra hồ sơ hoàn thuế

		2.1.5. Thời hạn giải quyết hồ sơ hoàn thuế

		2.1.6. Thẩm quyền quyết định hoàn thuế



		2.2. Miễn thuế, giảm thuế

		2.2.1. Các trường hợp miễn thuế, giảm thuế

		2.2.2. Nộp và tiếp nhận hồ sơ miễn thuế, giảm thuế

		2.2.3. Thời hạn giải quyết hồ sơ miễn thuế, giảm thuế đối với trường hợp cơ quan quản lý thuế quyết định số tiền thuế được miễn, giảm



		3. Khoanh tiền thuế nợ; tính tiền chậm nộp tiền thuế; xóa nợ tiền thuế, tiền chậm nộp, tiền phạt; miễn tiền chậm nộp, tiền phạt; không tính tiền chậm nộp tiền thuế, tiền phạt; gia hạn nộp thuế; nộp dần tiền thuế nợ.

		3.1. Khoanh tiền thuế nợ

		3.2. Tính tiền chậm nộp tiền thuế

		3.3. Xóa nợ tiền thuế, tiền chậm nộp, tiền phạt

		3.4. Miễn tiền chậm nộp, tiền phạt

		3.5. Không tính tiền chậm nộp tiền thuế, tiền phạt

		3.6. Gia hạn nộp thuế

		3.7. Nộp dần tiền thuế nợ

		4. Quản lý thông tin người nộp thuế; tổ chức kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế

		4.1. Quản lý thông tin người nộp thuế

		4.1.1. Hệ thống thông tin người nộp thuế

		4.1.2. Xây dựng, thu thập, xử lý và quản lý hệ thống thông tin người nộp thuế

		4.1.3. Trách nhiệm của người nộp thuế trong việc cung cấp thông tin

		4.1.4. Trách nhiệm của tổ chức, cá nhân có liên quan trong việc cung cấp thông tin người nộp thuế

		4.1.5. Bảo mật thông tin người nộp thuế

		4.1.6. Công khai thông tin người nộp thuế



		4.2. Tổ chức kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế

		4.2.1. Tổ chức kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế

		4.2.2. Điều kiện cấp giấy xác nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế

		4.2.3. Cấp giấy xác nhận đủ điều kiện kinh doanh dịch vụ làm thủ tục về thuế

		4.2.4. Cung cấp dịch vụ làm thủ tục về thuế



		5. Quản lý hóa đơn chứng từ

		5.1. Một số khái niệm cơ bản

		5.1.1. Khái niệm, phân loại hóa đơn

		5.1.2. Khái niệm, phân loại chứng từ

		5.2. Quy định chung về hóa đơn, chứng từ

		5.3. Nguyên tắc lập, quản lý, sử dụng hóa đơn, chứng từ



		6. Kiểm tra thuế, thanh tra thuế và thực hiện biện pháp phòng, chống, ngăn chặn vi phạm pháp luật về thuế.

		6.1. Quy định chung về kiểm tra thuế, thanh tra thuế

		6.1.1. Nguyên tắc kiểm tra thuế, thanh tra thuế

		6.1.2. Xử lý kết quả kiểm tra thuế, thanh tra thuế



		6.2. Kiểm tra thuế

		6.2.1. Kiểm tra thuế tại trụ sở của cơ quan quản lý thuế

		6.2.2. Kiểm tra thuế tại trụ sở của người nộp thuế





		6.3. Thanh tra thuế

		6.3.1. Các trường hợp thanh tra thuế



		7. Cưỡng chế thi hành quyết định hành chính thuế

		7.1. Trường hợp bị cưỡng chế thi hành quyết định hành chính về quản lý thuế

		7.2. Biện pháp cưỡng chế thi hành quyết định hành chính về quản lý thuế

		7.3. Thẩm quyền quyết định cưỡng chế thi hành quyết định hành chính về quản lý thuế

		7.4. Quyết định cưỡng chế thi hành quyết định hành chính về quản lý thuế

		7.5. Trách nhiệm tổ chức thi hành quyết định cưỡng chế thi hành quyết định hành chính về quản lý thuế



		8. Xử phạt vi phạm hành chính về quản lý thuế

		8.1. Nguyên tắc xử phạt vi phạm hành chính về quản lý thuế

		8.2. Thời hiệu xử phạt vi phạm hành chính về quản lý thuế

		8.3. Hình thức xử phạt, mức phạt tiền và biện pháp khắc phục hậu quả

		8.4. Thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính về quản lý thuế

		8.5. Miễn tiền phạt vi phạm hành chính về quản lý thuế



		9. Giải quyết khiếu nại, tố cáo về thuế

		9.1. Khiếu nại, tố cáo

		9.2. Trách nhiệm và quyền hạn của cơ quan quản lý thuế trong việc giải quyết khiếu nại về thuế



		10. Hợp tác quốc tế về thuế

		11. Tuyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế

		Đối với bản thân, phải:

		Đối với ngành Thuế, phải:

		Đối với người nộp thuế, phải:

		2.2.2. Những điều cần “Chống” đối với công chức, viên chức ngành thuế

		Đối với bản thân, phải:

		Đối với ngành Thuế, phải:

		Đối với tổ chức, người nộp thuế, phải:

		(2) Chống phiền hà, sách nhiễu, vụ lợi.

		(2)  Nắm vững pháp luật và các quy định của ngành.



