BOQ THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUYEN THONG Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 5406/BTTTT-CPSQG Ha Néi, ngay 03 thang 11 nam 2022

Vv Huong dan cdc bo, ’ngdnh,
dia phwong xdy dung Ke hoach
Chuyén doi s6 nam 2023

Kinh gwi: - (;éc bd, co quan ngang bd, co quan Fhuéc Chinh phu;
- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong.

Thyc hién Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngady 03/6/2020 cua Thu tuong Chinh
phu phé duyét Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030; Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ciia Thi tuéng Chinh phii phé
duyét Chlén luge phat trién Chinh phu dién tr huong to1 Chinh phu sO giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh s6 411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu
tuong Chinh phu phé duyét Chién lugc quoc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh sé 146/QD-TTg ngay 28/01/2022
cua Thu tuong Chinh phu phé duyét De an “Nang cao nhén thue, phd cap ky nang va
phat trién ngudn nhan luc chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
20307 Quyet dinh sO 505/Qb-TTg ngay 22/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé
Ngay Chuyén doi s6 qudc gia;

Bo Thong tin va Truyén thong tran trong dé nghi Quy Co quan xdy dung ké
hoach va trién khai cong tac chuyén doi s6 nam 2023 va Chi dé nam 2023 la Dir liéu
s0. Theo d6, co quan nha nudc tap trung vao cac hoat dong phat trién, két n01 chia s¢,
khai thac, phén tich dir liéu phuc vu chuyén d6i so, phat trién chinh phu sé, kinh té s6
va xa hdi so0 voi cac dinh hudng trong tam la: 1) Nguoi dan, doanh nghiép chi cung
cép thong tin mot lan cho co quan nha nudc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén; 2)
Doanh nghiép duogc khai thac dir liéu, dir liéu mé do co quan nha nuéc cung cip dé
phuc vu san xuét, kinh doanh; 3) Co quan nha nudc su dung dir li€u, dac bi¢t 1a dir
lidu tir may sinh ra theo thoi gian thuc dé hd tro ra quyét dinh, giam thiéu hoat dong
béo cao thu cong gitta cac cap.

Pé cong tac trién khai chuyén doi s duge dong bo tir Trung wong dén dia
phuong trong nam 2023, tran trong dé nghi Quy Co quan xem xét, wu tién trién khai
cac nhiém vu trong tam sau:

1. Trién khai hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé s6 cong dong tai dia
phuong dé pho cap k§ nang s6 cho ngudi dan thyc hién chuyén d6i s, phat trlen kinh
té - xa hoi. Trudc hét, giup ngudi dan biét cach sir dung dich vu cong tryc tuyén; biét
mua, ban cac san pham dich vu qua mang; biét thanh toan khong dung tién mat; biét
sir dung cac dich vu sb thiét yeu phuc vu cudc sdng (y té, gido duc, lién lac, di lai, du
lich, doc sach, giai tri, ...); biét ap dung cac giai phap an toan, bao mat thong tin co
ban dé tu bao vé minh Vél bao vé dir li¢u ca nhan trén khong gian mang.

2. Boi dudng, tap huin cho cén bo, cong chuc, vién chuce thugc pham vi quan
ly vé chuyén doi sb dé thuc hién cac nhiém vu duge giao, trong do6 dac biét chu trong
tG1 boi dudng, tp huan k¥ ning phan tich, khai thac dir liéu dé ra quyét dinh va hoach



dinh chinh sach; kién thirc co ban vé chuyén dbi sb, k¥ nang tng dung cong nghé
théng tin va an toan théng tin.

3. T6 chirc tuyén truyén, phd bién, chia sé kinh nghiém vé cac ndi dung, mo
hinh chuyén d6i s6 cua cac bd, nganh, dia phuong; chi dong thi diém trién khai sang
kién moi tai dia phuong, c6 kha nang nhan rdng trén toan quéc, dac biét 1a cac sang
kién lién quan dén dir liéu s6. Bo Thong tin va Truyén thong lién tuc cap nhat Cam
nang chuyén d6i sd tai dia chi: https://dx.mic.gov.vn; lién tuc c@p nhét, chia s¢ bai
hoc, kinh nghiém chuyén ddi sd cia cic b, nganh, dia phuong tai dia chi:
https://t63.mic.gov.vn; cong bd danh sach cac bai toan chuyén ddi s6 dé cac bo,
nganh, dia phuong tham khao tai dia chi: https://c63.mic.gov.vn.

4. Nang cao nang luc, chat lugng dich vy va mé rong két ndi, giam sat, kiém
soat truy cap tap trung cua Mang truyén s liéu chuyén dung, bao dam 6n dinh, thong
sudt, két nbi bon cap hanh chinh tir Trung wong dén cap xa dé phuc vu chinh phii so.

5. Trién khai str dung hoac dich chuyen 1én nén tang dién toan dam may, trong
do dac bit chu trong to1 vi€e ra soat, danh gia, bao dam trung tdm dir liéu va nén tang,
dich vu dién toan dam may phyc vy chinh phu s6, chinh quyén sb tuan thu tiéu chuan,
quy chuan ky thuat va yéu cau bao dam an toan, an ninh mang; wu tién hinh thtc thué
dich vu chuyén nghiép.

6. Pay nhanh toc d6 phu mang cép quang, mang di dong bang rong dén tat ca
cac thon, ban, khu vyc dén sinh trén ca nuéc; tang nhanh ty 16 nguoi dung Internet,
ddc biét ¢ khu vyc nong thon; nang cao dung luong két noi va chat luong dich vu
mang, phu séng chat luong & cac ving trang, ving 1dm vé két ndi mang bing thong
rong.

7. T4 chic, trién khai st dung chit ky s6 ca nhén (uu tién ky s6 tir xa theo Nghi
quyét s6 50/NQ-CP ngay 08/4/2022 cua Chinh phu vé phién hop Chinh phu thuong ky
thang 3/2022) dé cung cap dich vy cong truc tuyén toan trinh, didm bao gié tri phap 1y
clia cac van ban dién tr nhu: ho so quan 1y hoat dong giao duc dién tur, bénh an dién
tir, don thude dién ti,... ; Trién khai tich hop chir ky s6 vao cac Cong dich vu cong cua
co quan nha nudc dé ngu0’1 dan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc tuyén
trén moi truong mang.

8. Phat trién cac nén tang sé dé cic co quan nha nudc quan ly, diéu hanh
nghi€p vu chuyén nganh dya trén dir li€u, dong b, thong suot tir trung wong dén dia
phuong.

9. Phat trién nén tang quan tri cong viéc tong thé cap b, tinh cho phép nguoi
su dung (toan bd can b, cong churc, vién chiic trong cac co quan nha nudc tir cép tinh
dén cap xa) dang nhap mot lan, trai nghiém xuyén sudt, dong bd cac chirc ning vé thu
dién t, van ban dié€n tr, lich lam vi¢c, hop truc tuyén, don dbc, nhic viéc, chia sé t&p
tin va cac chuc ning khac hd tro cong vu. Nén tang c6 kha nang thau hiéu hanh vi ciia
ting nguoi st dung, qua do, hd tro nguoi str dung nang cao hiéu suat, chat luong giai
quyét cong viéc.

10. Trién khai ing dung hiéu qua Nén tang phan tich, xir Iy dir liéu tong hop
cap b, cap tinh nham luu trir tap trung, tong hop, phan tich, xir 1y dit liéu vé phat trién
kinh té - x3 hoi tir cac nguén khéc nhau, tr d6 tao ra thong tin moi, dich vu di li¢u
moi phuc vu chinh phu s, huéng téi viéc hinh thanh kho dir liéu dung chung cip bo,
nganh, dia phuong.



11. Thuc hién két ndi, chia sé hiéu qua dit liéu gitra cic co quan nha nudc
thong qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia (NDXP); Khai thac triét dé
thong tin, dir 1i€u da co tir cac co s¢ dir ligu quéc gia; bdo dam vi¢c két ndi, chia sé dit
lidu tuan thii theo Khung Kién triic Chinh phii dién tir Viét Nam.

12. Trién khai hi€u qua cong tac sO hoa ho so, két qua thu tyc hanh chinh trong
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai cung cép dich vu cong truc tuyen
theo hudng toan trinh trong pham vi quéan 1y cia minh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh v€ viéc cung cap thong tin
va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nudc trén moi trudong mang, uvu tién dac
bigt nhiém vu két ndi, khai thac dit liéu tir cac co so dit liéu qubc gia, co so dif lidu
chuyén nganh, co so dir liéu ding chung cua cic co quan nha nudc dé tu dong dién
cac thong tin vao biéu mau dién tir va cat giam thanh phan ho so, bao dam nguyén tac
t6 chirc, ca nhan chi cung cap thong tin mot 1an cho co quan nha nude khi thuc hién
dich vy cong tryc tuyén.

13. Trién khai Trg 1y 4o trong co quan nha nuéc dé hd tro can bo, cong chirc,
vién chirc nang cao hi¢u qua va nang suat lao dong.

14. T6 chic trién khai hd trg dwa ho san xuat nong nghiép 1én san thuong mai
dién tir, thuc day phat trién kinh té s6 nong nghiép, nong thon trén dia ban theo hudng
dan tai Quyét dinh s6 1034/QD-BTTTT ngay 21/7/2021 va Quyét dinh sé 350/QP-
BTTTT ngay 24/02/2022 cua Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong,

15. Trién khai Chuong trinh danh gia x4c dinh chi sé6 mirc d6 chuyén doi sd
doanh nghiép trén dia ban va Ké hoach hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén doi sb
theo hudng dan tai Quyet dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/ 12/2021 cua BO truong
Bo Thong tin va Truyén thong phé duyét Pé an xac dinh Chi s6 danh gia mirc do
chuyen d6i s6 doanh nghiép va hd trg thiuc day doanh nghiép chuyén doi so; Quyet
dinh s6 377/QD-BTTTT ngay 26/3/2021 cia B truong Bo Thong tin va Truyén
thong phé duyét Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén doi s6 SMEdx
trong d6 chi trong cac chi tiéu: s6 doanh nghiép thuc ‘hién danh gia, xac dinh chi s6
mirc do chuyén (101 s6 trén cong https://dbi.gov.vn; s6 doanh nghiép nho va vira sur
dung nén tang sb de chuyén d6i sb trong cac hoat dong quan 1y diéu hanh, san xuat
kinh doanh (trén cong SMEdx https://smedx.mic.gov.vn).

16. H{ trg, thuc ddy chuyén doi s6, thanh toan khong dung tién mit trong cac
truong hoc, co s& gido duc va bénh vién, co s¢' y té tai dia phuong theo huéng dan tai
Vin ban s6 781/BTTTT-QLDN ngay 04/3/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thong,
trong do chu trong cac chi tiéu: s6 truong hoc, co so giao duc thuc hién chuyén d6i 80,
ap dung thanh toan khong dung tién mat; ty 1é s6 giao dich thanh toan khong dung tién
mat trong cac truong hoc, co so' gido duc; s6 bénh vién, co s¢ y té thuc hién chuyén
d6i s6, ap dung thanh toan khong dung t1en mat; ty 1& sé giao dich thanh toan khong
dung tién mit trong cac bénh vién, co sd y té.

17. Thyc hién do luong, danh gia, cong bd xép hang mirc do chuyén dbi s6 dbi
v&i céc co quan, to chirc thudc pham vi quan ly.

18. Trién khai cac giai phap phong, chéng ma doc tap trung, két ndi chia sé
thong tin v6i hé thong tap trung ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

19. T6 chire trién khai day du cac giai phap bao dam an toan thong tin mang, cu
thé 14 phan mém noi bo do don vi chuyén nghiép phat trién, tuan thi theo quy trinh



Khung phat trién phidn mém an toan; hé théng thong tin trién khai ddy da phuong an
bao ddm an toan thong tin theo cap d9; hé thong thong tin duoc kiém tra, danh gia an
toan théng tin mang trudc khi dua vao sir dung, khi nang cap, thay ddi, dinh ky theo
quy dinh; hé théng thong tin dugc quan 1y, van hanh theo mé hinh 4 16p theo Chi thi
sO 14/CT-TTg ngay 07 thang 6 naim 2019 ctia Thi tudng Chinh phu.

20. Hoan thanh phan loai, xac dinh, phé duyét dé xuat cap do an toan hé thong
thong tin va phuong an bao dam an toan h¢ théng thong tin theo cap do phu hop voi
quy dinh cta phap luat va tiéu chuin qudc gia vé an toan hé thong thong tin theo cap
do trong Quy 1/2023. Trién khai day du phuong an bao dam an toan hé thdng thong tin
theo cdp do cac hé thong thong tin dang van hanh, mudn nhat trong Quy I11/2023. Tu
ngay 01/01/2024, cho dimg van hanh cac hé théng thong tin khong dap ung yéu cau
an toan thong tin theo quy dinh ctia phap luat (Bo Thong tin va Truyén thong s& c6
van ban hudng din vé ndi dung nay).

21. Duy tri, mé rong pham vi, quy mé trung tdm giam sat, diéu hanh an toan,
an ninh mang (SOC), két no6i va chia sé thong tin, dir liéu voi Trung tdm Gidm sat an
toan khong gian mang quoc gia (Cuc An toan thong tin).

22. Giam sat, phat hién va cong bd hanh vi vi pham quy dinh phap luat cia
Viét Nam trén cic nén tang s thudc pham vi quan ly; gidm sat, phat hién va xir ly
hodc phdi hop véi cac co quan chiic ning c6 tham quyén xir ly tin gia, thong tin vi
pham phép luat trén khong gian mang thudc pham vi quan 1y.

23. T6 chuc trién khai hi¢u qua ¢ ¥ nghia thiét thuc cac hoat dong, su kién
hudng tng Ngay Chuyén ddi sé qudc gia nam 2023.

Can ¢t cac ndi dung trén, tran trong dé nghi Quy Co quan t6 chirc xay dung Ké
hoach Chuyén dbi s nim 2023 theo Khung ké hoach giri kém, ban hanh Ké hoach
trude ngay 10/12/2022; gii ban Ké hoach sau khi phé duyét vé Bo Thong tin va
Tmyén thong dé tong hop, don ddc thuc hién, bao cao Uy ban Qudc gia vé chuyén doi
sO.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 vuéng mac hodc phat sinh vin dé can trao
d6i, 1am rd, dé nghi lién hé theo dau moi: Ong Nguyén Khic Lich, Cuc truong Cuc
Chuyén ddi sd quéc gia; Thu dién tir: nklich@mic.gov.vn; Pi¢n thoai: 0912.571.223.

Tran trong./.

L KT. BQ TRUONG
Not nighh THU TRUONG
- w tren,
- Bé trueeng (dé b/c);
- Thir truong Nguyen Huy Diing;
- Vu Kinh té s6 va Xa hgi so;
- Cuc An toan thong tin;
- Trung tam Chimng thuc dién tir Quic gia;

- Luru: VT, CPSQG: Nguyén Huy Diing



KHUNG KE HOACH

CHUYEN DOI SO CAP BQ, TINH NAM 2023
(Kém theo Van ban so 5406/BTTTT-CDSQOG ngay 03/11/2022 cia Bé Thong tin va
Truyén thong)

Phan I

PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2022

Can ctr két qua thuc hién chuyén d6i s6, bao dam an toan thong tin ndm 2022,
cac bo, nganh, dia phuwong tong hop, danh gia két qua thuc hién, trong d6 danh cy thé
muc tiéu d4 hoan thanh, chua hoan thanh theo ké hoach, mirc d6 hoan thanh myc tiéu
theo Ké hoach 5 nim cua bd, nganh, dia phuong. Dong thoi, danh gia nhing kho
khan, han ché, hiéu qua kinh té - x4 hoi cia cac hoat dong chuyén d6i s6, bao dam an
toan thong tin dé xuat nhitng giai phap thic day trong thoi gian téi.

Céc ndi dung danh gia chinh bao gdm:
I. TINH HINH THU'C HIEN MUC TIEU PAT RA NAM 2022

Thuc hién danh gia cac muc ti€éu dat dugc nam 2022 theo Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam 2030; Chién luoc phat trién
Chinh phu dién tir huong dén Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam
2030; Chién lugc qudc gia phat trién kinh té sé va xa hoi s6 den nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030; cac chuong trinh, ké hoach vé chuyén ddi s6 cta bo, tinh.

II. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2022
1. Nhén thirc s6

1.1. Ngay Chuyén déi sé

a) Két qua dat duoc:

b) Tdn tai, han ché:

1.2. Chia sé bdi todn, sdng kién, cich lam vé chuyén déi sé
a) Két qua dat duogc:

b) Tdn tai, han ché:

1.3. Kénh truyén théng “Chuyén doi sé quéc gia” trén Zalo
a) Két qua dat duoc:

b) Ton tai, han ché:

2. Thé ché sb

2. 1. Ban hanh Nght quyét ciia cdp iy va ké hoach 05 niam ciia cdp chinh
quyén vé chuyén déi so

a) Két qua dat duoc:
b) Tn tai, han ché:
2.2. Hoat déng ciia Ban Chi dao chuyén déi so6 nam 2022



a) Két qua dat duoc:
b) Tdn tai, han ché:
3. Ha ting so

a) Két qua dat duoc:
b) Tn tai, han ché:
4. Dir liéu s

a) Két qua dat duoc:
b) Tdn tai, han ché:
5. Nén tang s

a) Két qua dat duoc:
b) Tdn tai, han ché:
6. Nhan lye so

a) Két qua dat dugc:
b) Tdn tai, han ché:
7. An toan thong tin mang
a) Két qua dat duogc:
b) Tbn tai, han ché:
8. Chinh phii s

a) Két qua dat duogc:
b) Tn tai, han ché:
9. Kinh té s6

a) Két qua dat duogc:
b) Tdn tai, han ché:
10. X4 hdi so

a) Két qua dat duoc:
b) Tdn tai, han ché:
11. Kinh phi thuc hién

Néu tinh hinh bé tri kinh phi cho cac nhiém vy, du an phat trién Chinh phu dién
t&r, Chinh phu sd, chinh quyén sd, chuyén ddi sb cua cac co quan nha nudc nam 2022
(Danh muc cac dir an dwgc néu trong mot phu lyc riéng, thong tin vé moi dir dn bao
gom: Tén, muc tiéu, tong mirc dau tw, nguon von dau tw, thoi gian thuc hién, hiéu
qud/hién trang); ty 1é chi so véi tong chi ngdn sdch nha nwdc;.

Phan 11

NOI DUNG KE HOACH



I. CAN CU LAP KE HOACH

Xéc dinh nhiing can ca dé xay dung K& hoach, trong d6 luu y mét sb van ban
nhu:

, - Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 ndam 2019 ciia B6 Chinh iri vé mot
$O chu trwong, chinh sach chu dong tham gia cuéc cach mang cong nghiép lan thir tu;

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngdy 17 thang 4 nam 2020 cia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyéet so 52-NQITW;

- Quyét dinh sé 749/0P- TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tuwong Chinh
phii phé duyét Chwong trinh chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng niam
2030;

- Quyét d‘,inh’sér 942/0D-TTg ngay 15 thang 6 nam 2021 cua Thu tuong Chinh
phu phé duyét Chién lwoc phat trién Chinh phu dién tw huéng t6i Chinh phi s6 giai
doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh so 2323/BTTTT-THH ngay 31 thang 12 nam 2019 ciia B$ trucng
Bo Thong tinva T ruyén thong ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién tw Viét Nam,
phién ban 2.0; Kien truc Chinh phu dién tuw/Kien truc Chinh quyén dién tu cua
bo/tinh;

- Quyét dinh s6 146/0D-TTg ngay 28 thang 01 nam 2022 cua Thu twong Chinh

phu phé duyét Be an **Ndng cao nhan thire, phé cdp ky nang va phdat trién nguon nhan
lire chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 20307,

- Quyét dinh sé 41 1/0OD-TTg ngay 31 thang 3 thang 2022 cua Thu tuéng Chinh
phu Phé duyét Chién lwpc quéc gia phat trién kinh té s6 va xd héi sé dén nam 2025,
dinh hwéng dén nam 2030;

- Quyét dinh sé 505/0D-TTg ngay 22 thang 4 nam 2022 cua Thu tuong Chinh
phii vé Ngay Chuyén déi sé quoc gia;

Quyet dinh 56 2 7/0D-UBQGCDS ngay 15 thang 6 nam 2022 cua Chu tich Uy
ban quoc gia vé Chuyén doi sé Ban hanh Ké hoach hoat dong ciia Uy ban Quéc gia vé

chuyén déi so nam 2022;

- Quyét dinh so 964/0D-TTg ngay 10 thang 8 nam 2022 ciia Thii twéng Chinh
phu phé duyet Chien lhrgc An toan, An ninh mang quoc gia, chu dong wng pho voi cdac
thach thuce tur khong gian mang den nam 2025, tam nhin 2030.

- Chuong trinh/Ké hoach chuyén doi giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030 cua bg, nganh, dia phuong,

) - Ké hoach g dung cong nghé théng tin phat trién Chinh phii $6/Chinh quyén
SO va bao dam an toan thong tin mang giai dogn 2021-2025 cua bo, nganh, dia
phuong;

II. MUC TIEU
- X4c dinh cu thé muc tiéu vé chuyén ddi sd cua bo/tinh nam 2023.

- Cac muc tiéu can rd rang, dinh lugng, kha thi, hiéu qua, dé theo ddi, danh gia
ket qué; bam sat muyc ti€u theo K€ hoach 5 nam cua by, nganh, dia phuong; muc tiéu



Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir, huéng ti Chinh phu sé giai doan 2021 -
2025 cta Thu tuéng Chinh pha; Chién lugc quéc gia phat trién kinh té sb va xa hoi s6
dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 va phi hop v6i hién trang, nhu cau thyc té
cua bd, tinh.

III. NHIEM VU
1. Nhan thirc sb
1.1. Ngay Chuyén déi sé

Cin ctr huéng dan ctia Bo Thong tin va Truyén thong va diéu kién thyc t€ clia
timg bd, nganh, dia phuong ban hanh Ké hoach trién khai bao dam tiét kiém, hi¢u qua,
tuyét d6i khong pho truong, hinh thirc, mang lai 191 ich thiét thuc cho nguoi dan dia
phuong. Cu thé bao gom: Ké hoach ‘huong tung Ngay Chuyén dbi so quoc gia nam
2023; Ké hoach hudng tng va phd bién Thang 10 - Thang Tiéu dung sd.

1.2. Chia sé bai todn, sang kién, cach lam vé chuyén doi so

- Chuyén d6i s6 1a mot phuong thirc phat trién moi, la thém mot phuong thire
méi dé giai quyet cac bai toan da dit ra, nhitng van dé nhuc nhéi c6 thé ton tai tir 1au
chua giai quyet dugc. Vi vay, cac bg, nganh, dia phuong can xac dinh tuong minh bai
toan chuyén d01 sd cta minh, xuat phat tir chinh ddc thu cua bd, nganh, dia phuong
minh, tham van y kién cua Bo Théng tin va Truyén thong va cac doanh nghiép cong
ngh¢ s6 16n cia Viét Nam trong viéc xac dinh bai toan.

- S& Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop cung s, nganh, quan, huyén
chu dong tim kiém nhiing sang kién, cach lam, md hinh dién hinh vé chuyén doi so
cua co quan nha nudc, cua doanh nghié¢p, cia ngudi dan ¢ chinh trén dia ban dé thuc
hién tuyén truyén, pho bién, nhan rong.

- Cac don vi chuyén trach cong nghé thong tin, chuyén doi sb cac bd, nganh, co
quan thugc Chinh phu ....

1.3. Kénh truyén théng “Chuyén déi sé quéc gia” trén Zalo

Chi dao can bo cac cap tham gia vio kénh truyen thong chuyén doi s6 quéc gia
dé duoc cap nhat kip thoi théng tin mdi nhat vé chuyén do6i sé phuc vu cong tac. Viéc
tham gia chi don gian bang cach str dung Zalo va thyc hién quét ma QR.

2. Thé ché s6

Xac dinh cac van ban, co ché, chinh sach can xay dung dé phat trién Chinh phu
s6/Chinh quyén sb, kinh té s6, xa hoi s6 va bao dam an toan thong tin (vin bdn quy
pham phap luat; van ban hudng dan; quy chuanltiéu chuan ky thudt; dinh mirc kinh
té-ky thudt, don gid xdy dung, duy tri, vin hanh; quy dinh; quy ché; xdy dung/cap
nhdt Kién triic Chinh phi dién t/Chinh phi s6, Kién tric chuyén doi sé linh vue, co
quan, don vi,...).

3. Ha tang s

Xéc dinh céc ndi dung phat trién ha ting sb cac cip tdi cAp phuong, xi dbi véi
cac tinh, t&1 cap don vi truc thudc doi voi cac Bo trong do uu tién xay dung, st dung
ha tang so0 dung chung trén co s¢ xac dinh dtng, du nhu cau (trang bi mdy tinh cho
CBCC; mang LAN, ket noi Internet toc do cao, ket noi WAN, Trung tam dir ung dung



di¢n toan dam may; kho dit li¢u, lheu trik tap trung; chiv ky su dung Mang truyén sé
liéu chuyén ding cia co quan DPdng, Nha nwéce; ha tang IoT néu c0;...)

4. Dir liéu )

Xéc dinh cac nodi dung phat trién dit liéu sb cua co quan trong do6 uu tién xay
dung, str dung cdc co s¢ dir liéu dung chung, khai thac triét dé thong tin, dir liéu da c6
tir cac co sé dir lidu qudc gia. Thuc hién két ndi, chia sé hiéu qua dit liéu gitra cac co
quan nha nudc; Mé dir li€u, tao dir li€u mo cua cadc co quan nha nudce tao diéu kién
phat trién kinh té sb, xa hdi sd.

5. Nén tang s

Phat trién cac nén tang, hé théng cho phat trién Chinh phu s6/Chinh quyén s6
(Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u cép bo/tinh - LGSP; cac hé théng nén tang, dich vu
sd dung chung nén tang phan tich, xu 1y dit liéu cap bd, cip tinh ding chung; cic nén
tang ung dung cua bd, nganh, dia phuong hoic toan qudc;...).

Phat trién cac nén tang, hé thong cho phat trién kinh té s6, x4 hdi s6.
6. Nhan lye so

Céac nhiém vu dé bao dam ngudn nhan lyc cho chuyén ddi sé va an ‘toan thong
tin mang (t6 chic bd may, dao tao, nang cao nhan thirc lanh dao cac cap; dao tao
chuyén gia Chinh phu so; dao tao k¥ ndng so cho CBCC; thu hut chuyén gia cao cap
tham gia ddo tao; phat trién/img dung cic nén tang dao tao truc tuyén;...).

7. An toan thong tin mang
7.1. Bdo dam an toan théng tin theo cdp do

S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop cung s&, nganh, quan, huyén
hoan thanh phén loai, xac dinh, phé duyét dé xuét cap do an toan hé thong thong tin va
phuong an bao dam an toan h¢ théng thong tin theo cip d6 phu hop voi quy dinh cua
phap luat va tiéu chuan qubc gia vé an toan hé thong thong tin theo cap do; trién khai
day du phuong an bao dam an toan hé thong thong tin theo cap d6 bac hé thong thong
tin dang van hanh trugc thang 6 ndm 2023.

7.2. Nguyén tdic bao dam an toan théng tin mang

T chirc phd bién, quan triét hai nguyén tic bao dam an toan thong tin mang,
cu thé 1a hé théng chua két luan bao dam an toan thong tin mang chua dua vao st
dung va hé théng thu nghiém, c6 dit li¢u that thi phai tuan thu déy du quy dinh nhu hé
thong chinh thirc.

7.3. Trang thiét bi, gidi phdp bdo dam an todn théng tin mang

- Pau tu, mua sam, thué dich vu vé trang thiét bi, giai phap ky thuat, nhan lyc
van hanh an toan thong tin.

- To churc trién khai day dii cic nhiém vu bao dam an toan thong tin mang, cu
thé 14 phan mem noi bo do don vi chuyén nghiép phat trlen tuan thu theo quy trinh
Khung phét trién phin mém an toan; hé thong thong tin trién khai day du phuong an
bao ddm an toan thong tin theo cap do; hé thong thong tin duoc kiém tra, danh gia an
toan thong tin mang trudc khi dua vao sir dung, khi ning cép, thay dbi, dinh ky theo
quy dinh; hé théng thong tin dugc quan 1y, van hanh theo mé hinh 4 16p theo Chi thi
sO 14/CT-TTg ngay 07 thang 6 nam 2019 ctia Thu tuéng Chinh phu.



7.4. Ké hoach nédng cao ndng lirc bao dam an toan thong tin

- Xay dung va trién khai ké hoach to chiic tuyén truyén, nang cao nhan thuc va
pho bién kién thuc, k§ nang bdo dam an toan thong tin cho cac can by, cong chirc,
vién chirc, nguodi lao dong va ngudi dan.

- Xay dung va trién khai ké hoach t6 chitc dao tao hodc cir nhan su chuyén
trach/phu trach vé an toan thong tin/cong nghé thong tin tham gia cac khoa dao tao ve
quan ly, k¥ thudt vé an toan thong tin.

- Ra soat, bd sung nhan lyc an toan thong tin, bao dam tdi thiéu m6i don vi
chuyén trach an toan thong tin mang cua cac B, nganh va dia phuong co t6i thiéu 05
chuyén gia vé an toan thong tin, img curu sy cb.

- Xay dung va trlen khai cac quy dinh, ké hoach vé ung ph6 su cd; cac hoat
dong cua doi umg clru sy cb, viéc tham gia hoat dong ctiia mang ludi Gmg ciru sy cb an
toan thong tin mang qubc gia. T6 chirc tdi thiéu 01 cudc dién tap thuc chién bao dam
an toan thong tin mang trong nam 2023.

- Giam sat, phat hién va cong bd hanh vi vi pham quy dinh phéap luat cua Viét
Nam trén cic nén tang sb thudc pham vi quan ly; giam sat, phat hién va xu ly hodc
phéi hop véi cac co quan chirc ning c6 tham quyén xu 1y tin gia, thong tin vi pham
phap luat trén khong gian mang thugc pham vi quan ly.

- T chure dao tao, tap huén, dién tap vé an toan thong tin mang.
8. Chinh phii s

Xac dinh nhiing nhiém vu can thyc hién dé dat duoc cac muc tiéu di deé ra.
Trong do, bao dam khai thac triét dé ha tang k¥ thuat, cac hé thong thong tin va co s6
dir liéu 16n quy md quéc gia, ddng thoi bao dam sy két ndi gitra cac hé thong thong tin
clia bo/tinh v6i cac hé thong nay, bao dam tudn thu Khung Kién trac Chinh phu dién
tr Viét Nam va Kién trac Chinh phil dién tr cdp Bo (d6i voi bo)/Kién trac Chinh
quyén dién tir cap tinh (d6i véi tinh).

9. Kinh té so
Xac dinh nhitng nhiém vy can thyc hién d¢ dat dugce cac muyc tiéu da dé ra cua

dia phuong, bao dam phu hop vo1 ndi dung vé phat trién kinh té s6 néu tai Chién lugc
qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

10. Xa hoi 50

Xac dinh nhig nhiém vu can thuc hién dé dat dugc cac myc tiéu da dé ra cua
dia phuong, bao dam phu hop véi ndi dung vé phat trién xa hoi s néu tai Chién lugc
quoc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

IV. GIAI PHAP

Xéc dinh cac giai phap dé tao diéu kién thuc hién cac nhiém vu di dit ra. Cu
thé bao gom (khong gidi han) cac nhom giai phap ti€u bi€u nhu sau:

1. PAy manh céng tic truyén thong, ning cao nhin thirc, kj ning so, ting
cuong twong tac véi ngudi dan, doanh nghiép

Bao gom cic hoat dong nhu: ing dung cic kénh truyén thong da dang dé nang
cao nhan thuc, hinh thanh van hoa so cho ngudi dan, tao dicu kién tiép can cac dich vu
Chinh phu s0; dua ndi dung dao tao k¥ nang s6 vao chuong trinh giang day tir cap tiéu



hoc; Xay dung/img dung cac nén tang dao tao ky nang s6 cho nguoi dan; Xay
dung/img dung cac nén tang, kénh tuong tac tryc tuyén gilia co quan nha nudc va
ngudi dan, doanh nghiép; phd cap dién thoai thong minh dén moi nguoi dan;...

2. Phat trién cic mé hinh két hop giira cac co quan nha nwée, doanh
nghiép

Bao gém céc hoat dong nhu: phdi hop doanh nghiép dé cung cap dich vu cong
(thong qua mang buu chinh cong cong, mang xa hoi, tmg dung cua doanh nghlep) tao
diéu kién, hd trg doanh nghiép gidi thiéu, cung cip san pham, dich vu s;.

3. Nghién ciru, hop tic dé 1am chi, ing dung hiéu qua cac cong nghé

Bao gém cac hoat dong nhu nghién ctru, déy manh tng dung cic cong nghé sb
vao trién khai chuyén doi s6 s6 nhu dién toan dam may, dit li¢u 16n, tri tu¢ nhan tao,
chuoi khoi,...

4. Thu hit nguon lyc CNTT

Bao gdm cic hoat dong nham thu hut, da dang hoa ngudn lyc (tai chinh va
nhan luc) dé chuyén doi so va bao dam an toan thong tin mang.

Nguén lyc duogc coi la giai phdp quan trong, ¢t 161 dé thuc hién nhiém vu
chuyén doéi1 s6 nham thyc hién thanh cong muc ti€éu chuyén doi so6 cua quoc gia. Do
do, bo, nganh, dia phuong can wu tién, c6 phai phap cu thé bdo ddm ngudn lyc, nhat 1a
tai chinh dé thuc hi¢n thanh codng muc tiéu ké hoach.

5. Tang cuwong hop tac quf')c té

Bao gdm cac hoat dong hop tac qudc té trong chuyén d6i sé vai bao dam an
toan thong tin mang (tham quan, hoc tap, chia sé kinh nghiém; tham gia cac t6 chirc
qudc té, cac sang kién qubc té; ting cuong mdi quan hé hop tac quoc té, dong thoi
quang ba, tao thi truong cho cic san pham, dich vu Chinh phu s6 cua cac doanh
nghiép s6 Viét Nam;...).

V. KINH PHI THU'C HIEN
Xac dinh ngudn kinh phi, du kién tong kinh phi thyc hién K& hoach.
VI. TO CHUC THUC HIEN

Xéc dinh trach nhiém trién khai cac nhiém vu, giai phap cia cac co quan, to
chue.
VII. DANH MUC NHIEM VU, DU AN
Xéac dinh danh muc nhiém vu, du an dé trién khai Ké hoach dua trén cac nhiém
vu, giai phap can thyc hién, trong d6 voi moi nhiém vy/du an can néu rd don vi chu
tr1 nhiém vy/du an moi hay chuyén tlep, muc tiéu chinh dau tu, thoi thoi gian trién
khai, dy kién tong mirc dau tu va ngudn von./.



