NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déc lgp - Tw do - Hanh phiic
S6: 7262/INHNN-TT Ha Ngi, ngay 17 thang 10 ndm 2022

VIV nghién ciu img dung dir liéu vé
dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir
trong mot so hoat dong ngan hang

Kinh giri: Cac t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai

Trién khai chi dao ctia Thu tuong Chinh phu tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngiy 06/01/2022 ban hanh D¢ an phat trlen u’ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thyc dién to phuc vu chuyen d6i s6 quoc gia giai doan 2022-2025 va mot so quy
dinh lién quan tai Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 quy dinh vé dinh
danh va xac thuc dién tir, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) yéu cdu céc to
chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (TCTD) nghién ciu, trién khai mot s6
ndi dung sau:

1. Péi voi viéc mo tai khoan thanh toan, thé ngan hang ctia khach hang ca
nhan, TCTD nghién ctru, trién khai mot so gidi phdp xadc minh thong tin nhén biét
khéch hang nhu sau:

- Tich hop thu vién nhung (SDK) trén Gng dung ngan hang di dong (Mobile
Banking) ciia TCTD d¢€ doi chi€u, xac thyc thong tin luu trir trén Can cudc cong dan
(CCCD) gan chip véi thong tin khach hang.

- Sur dung thiét bi chuyén dung doc dir liéu CCCD gén chip dé xac thuc khach
hang tai quay giao dich.

- Két ndi, st dung tai khoan dinh danh dién tir ctia khach hang (qua ung dung
VNelD) dé xac thuc khach hang.

- Két ndi véi nén tang Co s dir liéu qubc gia vé dan cu (CSDLQGvVDC) dé dbi
chiéu, xac thuc khach hang.

2. Trong qua trinh khach hang thuc hién giao dich qua tai khoan thanh toan, thé
ngan hang:

- P6i v6i cac tai khoan thanh toan, thé ngan hang di dugc mé bang phuong
thirc dién tr (eKYC), TCTD tang cuong cac giai phap kiém tra, xdc minh thong tin
nhén biét khach hang, dam bao khach hang thuc hién giao dich 1a chu tai khoan thanh
toan/chu thé theo diing quy dinh tai Thong tu 16/2020/TT-NHNN sira doi, bo sung
Thong tu 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 huéng dan viéc m& va st dung tai
khoan thanh toan, Thong tu 17/2021/TT-NHNN sta doi, bo sung Théng tu sb
19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 quy dinh vé hoat dong thé ngan hang.

- P6i v6i cac giao dich thanh toan cé gia tri 16m, giao dich co dau hiéu dang
ngo hodc khach hang ¢6 mure d6 rui ro cao theo quy dinh phap luat vé phong, chéng
rira tién, TCTD nghién ciru, ap dung cac giai phap d6i chiéu, xac thuc khach hang voi
dir liéu CCCD, nén tang CSDLQGvVDC.

- Péi véi cac giap dich tai may giao dich tu dong, tai qpéy giao dich, TCTD
nghién ctu, s dung thiét bi chuyén dung doc dir liéu CCCD gan chip, cac giai phap
ung dung, khai thac dit licu CCCD khéc dé xéac thuc khach hang thyc hién giao dich.



3. Pi v6i hoat dong cho vay cac khoan nho 16, TCTD nghién ctru c¢6 phuong
an va 16 trinh trién khai cac giai phap d6i chiéu, xac thuc khach hang voi dir liéu
CCCD, két ndi v6i nén tang CSDLQGVDC dé khai thac cac thong tin cua khach hang
(nhu thué, bao hiém xa hoi, ding ky doanh nghiép,...) trong qua trinh thim dinh khach
hang dé xem xét quyét dinh cho vay, tao thuan logi trién khai hoat dong cho vay qua su
dung cac phuong tién di¢n tir.

4. TCTD nghién ctru, xay dung phuong 4n va c6 19 trinh phi hop dé lam sach
dir liéu khach hang ca nhan, trong do:

- Xay dung ké hoach lam sach dir liéu khach hang ca nhan thong qua dbi chiéu,
xac thuc dir liéu khach hang vai nén tang CSDLQGvVDC, dir liéu CCCD, trong d6 uu
tién thuc hién trude di v6i khach hang d3 mo tai khoan thanh toan, thé ngan hang
bang phuong thirc dién tir (eK'YC) nhung chua duge xac minh théng qua gip mit truc
tiép hodc chua dugc xac thyc voi nén taing CSDLQGvVDC, dit liéu CCCD.

- Trién khai céac giai phap ra soat, dbi ghiéu thong tin CCCD véi chung minh
nhan dan cua khach hang dé cép nhat, dong nhat thong tin khach hang;

5. TCTD tang cuong cac bién phap quan ly rii ro trong qué trinh khach hang
thuyc hién giao dich trén tai khoan thanh toan, thé ngan hang, dac biét cac tai khoan
thanh toan, thé ngan hang dugc mé bang phuong thirc dién tir (eKYC) theo chi dao
cua NHNN tai Céng van s6 5865/NHNN-TT va cac van ban chi dao khacl. Truong
hop khach hang st dung thiét bi di dong khac (véi thiét bi di dang ky tng dung ngan
hang di dong) dé thuc hién giao dich, TCTD phai tién hanh xac thyc lai khach hang
nhu xac thuc khach hang 1an dau, trong d6 wu tién ap dung giai phap xéac thuc khach
hang bang yéu t6 sinh trac hoc (néu di c6 dir lidu sinh trac hoc ciia khach hang).

Trong qua trinh trién khai, néu phat sinh vudng mic, kho khin, dé nghi phan
anh vé NHNN (Vu Thanh toan)./.

KT. THONG POC

Noi nhin: 7 A A
- Nhue trén: PHO THONG DOC

- PTTgCP Vii Pirc Pam (dé b/c);
- Bé Céng an (dé ble);

- Ban Ldanh dao NHNN;

- CNTT, CSTT, TTGSNH;

- Luu: VP, TT(3b). N.T.LINH,
DBinh kem:

CV 5865/NHNN-TT.

Pham Tién Diing

1 Céng van s6 8987/NHNN-TT ngay 10/12/2020 vé phong ngira gian ln trong quy
trinh mé va sit dung tai khodn thanh toan, Cong vdn s6 1333/NHNN-TT ngay
04/3/2021 vé trién khai Thong tw s6 16/2020/TT-NHNN, Céng vin s6 4029/NHNN-TT
ngay 08/6/2021 vé tang cuwong quan Iy riii ro trong quy trinh M6 tai khodn thanh todn
bang phwong thire dién tir, Cong van sé 7611/NHNN-TT ngay 27/102021 vé ting
Cuong cdc bién phap dam bao an ninh, an toan hoat dong thanh todn, Cong van
2346/NHNN-TT ngay 18/4/2022 vé ting cuong cdc bién phdp dam bdo an ninh, an
toan hoat déng thanh todn; phoi hop phong ngira, ddu tranh hoat dong t6 chirc danh
bac va danh bac trén khong gian mang,...



