BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 530/KH-BHXH Ha Ngi, ngay 28 thang 02 nam 2023

KE HOACH
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023

Thyc hién cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) hang nim theo quy
dinh tai Quyét dinh sd 88/Qb-BHXH ngay 19/01/2022 cua Téng Giam dbc Bao hiém
xa hoi (BHXH) Viét Nam vé quy ché kiém soat TTHC, BHXH Viét Nam xay dung
Ké hoach Kiém soat TTHC niam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Thyc hién c6 chét lugng, hi€u qua céc nhi¢ém vy cong tac Kiém soat TTHC
nham don gidn héa TTHC, tiét ki¢m chi phi va thoi gian, tao thuén 1¢1 cho ca nhan, t6
churc.

1.2.100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam duoc tiép
nhén, giai quyet khong phu thude vao dia gidi hanh chinh (trir truong hgp TTHC yéu
cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra, thim dinh tai co so).

1.3. Bao dam viéc thuc hién kiém soat TTHC dong bd, théng nhét, ding quy
dinh tir khau ban hanh van ban huéng dan, thuc hién TTHC dén viéc to chuc thuc
hién, béo cao danh gia két qua.

1.4. Nang cao vai tro, trach nhi¢ém cua cong chirc, vién churc toan nganh BHXH
Viét Nam trong thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va tiép nhan, xu ly phan anh,
kién nghi (PAKN) ciia c4 nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh ddam bao cong khai,
minh bach, khach quan, kip thoi va chinh xac trong giai quyét TTHC.

2. Yéu cau

2.1. Thu trudéng cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam Giam dbc BHXH cac
tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong (goi chung l1a BHXH tinh) chiu trach nhiém cua
nguoi dung dau co quan, don vi trong viéc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, dam bao trién khai
dong bo, thong nhat cac nhiém vu.

2.2. Thudng xuyén ra soat, danh gia chat lugng giai quyét TTHC, dich vu cong
(DVC) trén méi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Tht twéng Chinh phii phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chit lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, DVC theo thoi gian thyuc
trén moi truong dién tur; dé xuat cat giam hodc stra d6i dé don gian hoa thu tuc theo
hudng tao diéu kién thuén loi cho ca nhan, to chirc, giam tdi da chi phi tuan thu
TTHC; kiém soat chit ché viéc ban hanh méi cac quy dinh vé TTHC va phat sinh cac
biéu méu, ho so, chi phi ngoai quy dinh.



2.3. Xac dinh 10 trdch nhiém, phan cong nhiém vu cu thé dbi voi cac don vi
tryc thuoc BHXH Viét Nam, BHXH tinh va mdi quan hé phéi hop giita cac don vi
trong qua trinh thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC va tiép nhan xtr Iy PAKN nham
bao dam chat luong va tién do theo quy dinh.

2.4. Tang cudng vai tro cua hé théng can bd dau moi kiém soat TTHC tai céc
do:n vi truc thudc BHXﬂ Vi¢t Nam, BHXH cdc tinh trong cong tdc tham muu, chi dao
di€u hanh hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC tai don vi.

2.5. Cac TTHC sua d6i, bo sung, thay thé, hay bo hodc bai bo phai duoc kip
thot cong b bang quyét dinh; cong khai bang cac hinh thtc: cap nhat vao Co so dir
liéu Quéc gia vé TTHC tai Cong DVC Qubc gia, Cong thong tin dién tr BHXH Viét
Nam va Cong thong tin dién tr BHXH tinh; niém yét cong khai tai bo phan mét cira
co quan BHXH cép tinh, BHXH cap huyén va Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
cap tinh, B6 phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cp huyén (néu co).

_2.6. Moi PAKN lién quan dé'n, quy dinh hanh chinh, hanh vi ti€u cuc, nhiing
nhi€u cta ca nhan, tap thé déu duogc ti€p nhan va xtr ly theo diing quy trinh, quy dinh.

2.7. Thyc hién nghiém tac cac ndi dung nhi¢m vu dugc giao, gén cong tac kiém
soat TTHC, trién khai c6 hiéu qua co ché mot clra, mot cia lién thong véi cong tac thi
dua khen thudng, xir Iy nghiém, kip thoi nhitng ca nhan, tap thé c6 hanh vi gian 1n,
tiéu cuc, nhiing nhiéu trong qua trinh thuc hién TTHC.

II. NOI DUNG CONG VIEC
1. Xay dung van ban chi dao, diéu hanh.
2. Ra soat va thyc hién phuong an don gian hdéa TTHC.

3. Cong bd, cong khai TTHC va cap nhat TTHC vao Co sé dit liéu qudc gia vé
TTHC

4. Tiép nhan, chuyén xu 1y, cip nhdt, theo ddi két qua giai quyét PAKN vé quy
dinh hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan.

5. Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC.

6. Kiém tra cong tac kiém soat TTHC.

7. Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong thue hién kiém soat TTHC
8. Cong tac truyén thong.

9. B4o cdo cong tac kiém soat TTHC.

(Nhiém vu cu thé tai Phu luc I kém theo Ké hoach nay)

1. KINH PHI

Kinh phi thuc‘ hién K& hoach Kiém soat TTHC thuce hién theo quy dinh va
dugc dam bao tr nguon kinh phi chi quan Iy BHXH, bao hiém y t¢ (BHYT), bao hiém
that nghiép (BHTN) nam 2023 dugc BHXH Viét Nam giao cho cac don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong co quan BHXH Viét Nam la dau mbi gitip Tong Giam ddc theo
doi1, don doc, thuc hién Ké hoach.



2. Thu truéng cac don vi truyc thugc BHXH Viét Nam can ctr vao ndi dung,
nhiém vu duogc giao tai Phy luc I dé t6 chirc trién khai thyuc hién; bao cdo két qua theo
Phuy lyc II giri Van phong theo dinh ky quy L, II, III (truéc ngdy 19 cta thang cudi
quy) va ca nam (trudc ngay 19/12/2023).

3. Giam déc BHXH tinh cin ¢t vao ndi dung, nhiém vu tai Phu luc | dé xay
dung K& hoach cu thé, t6 chirc trién khai thuc hién va bao cdo két qua theo Phu luc 11
vé BHXH Viét Nam (qua Vian phong) theo dinh ky quy L II, III (trudc ngay 19 cua
thang cudi quy) va ca nam (trude ngay 19/12/2023).

Trén dy la K& hoach kiém soat TTHC ndm 2023, yéu cau cac don vi truc
thuéc BHXH Viét Nam va BHXH tinh nghi€ém tac trién khai thyc hién./.

KT. TONG GIAM DOC

Noi nhén: PHO TONG GIAM POC

- Cuc Kiém sodt TTHC - VPCP;

- Tong Giam doc (dé blc);

- Cac Pho T 5ng Gidm dbc;

- Cac don vi truc thuoc BHXH Viét Nam;
- BHXH Cé&c tinh, thanh phé;

- Luu: VT, VP. Chu Manh Sinh



PHU LUC I

NHIEM VU CU THE THUC HIEN KE HOACH KIEM SOAT TTHC NAM 2023

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 530/KH-BHXH ngay 28/02/2023 ciia BHXH Viét Nam)

STT

Noi dung cong viéc

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

Thoi gian thue hién

1 |XAy dung vin ban chi dao, diéu hanh
Cac don vi: Ban quan
Iy Thu - So, thé, Ban
Thuc hién chinh sach , 7
BHXH, Ban Thuc hién K¢ hoach kiém soat
Vian phong chinh saich BHYT, Vu Quy 1712023 TTHC nam 2023 cta
11 Xay dung Ké hoach kiém soat Tai Chi’nh - I;<é toan, BHXH Viét Nam
"~ | TTHC nam 2023 Vu Phap ché, Trung
tam QNTT, Trung tam
truyén thong.
Ké& hoach kiém soat
BHXH tinh Quy 1712023 TTHC nam 2023 cta
BHXH tinh
Ban hanh Quyet dinh Ve quy
trinh s6 héa ho so, glay to
TTHC thude tham quyén giai < . Trung tdm CNTT va . X, 4
~ quyét cua BHXH Viét Nam Vén phong cac don vi lién quan Quy 172023 Quyet dinh
theo Nghi dinh s6
107/2021/Nb-CP
Xay dung van ban thay thé < \ - Cac don vi: Ban quan < £,
1.3 e 2 Van ph , ) Nam 2023 t dinh
Quyét dinh s 838/QD-BHXH | ' Prons Iy Thu - S6, the, Ban am Quyet din




ngay 29/5/2017 cia BHXH
Vi¢t Nam ban hanh quy trinh
giao dich dién tir trong linh
vuc BHXH, BHYT, BHTN

Thuc hién chinh sach
BHXH, Ban Thuc hién
chinh sach BHYT, Vu
Tai chinh - Ké toan,
Vu Phép ché;

- BHXH tinh.

Ban hanh quy trinh giai quyét
cong viéc ndi bo theo TCVN

1.5 |ISO9001:2015 4p dung cho | Van phong Céc don vi lién quan Quy 1/12023 Quyét dinh
co quan BHXH Viét Nam va
BHXH dia phuong
2 |Ra soat va thuc hién phwong an don gian h6a TTHC
RA S04t toan bé TTHC thud - Cac don vi: Ban
a soat toan bo TLRL huoC | 4140 19 Thu - S8, the.
tham quyén gial quyét cla Ban Thuc hién chinh
BHXH Viét Nam duogc ban sach BHXH. Ban Céc don vi: Trung T Y
\ . L, oan 1 X , ~ ~ , z ... |Béocaokétquara
hanh tai Quyét dinh s6 A o tam Luu trlt, Trung | Thang 01/2023 dén thang | __, .
2.1 . .. |Thuchién chinh sach | _ soat TTHC trong quy
222/QB-BHXH trong d6 ¢hlt | v T Vu Tai chinh 1AM CNTT, Van 10/2023 111/2023
trong dén ra soat cac TTHC | (-« to’ém Vu Phép phong.
lién quan dén hoat dong kinh | ; <. S
doanh. ’
- BHXH tinh.
- Ra sodt, tai cau trac quy Cac don vi: Ban quan D xuét phuone 4n
trinh, dién tir héa mau don, t |y Thu - S6, thé. Ban don giénphéa B%éu
o o |khai, két qua giai quySt TTHC |Thyc hién chinh sach Vin phong Nim 2023 mau, & khai, quy

dap img yeu cau cua cong tac
ti€ép nhan, gidi quyét TTHC
theo hudng khong phu thudc

BHXH, Ban Thuc
hién chinh séach
BHYT, Vu Tai chinh

trinh nghiép vu trinh
lanh dao Nganh phé




vao dia gidi hanh chinh, gén - Ké toan, Vu Phap duyét
v6i s6 hoa va str dung két qua  |ché;
s6 hoa hd so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC,;
- Ra soat, chuan hoa, dién tir
hoéa mau don to khai theo
huéng cat giam t6i thiéu 20%
thong tin phai khai béo trén co Théng 3/2023 dén thang
S0 tai su dung dix ‘h¢u da duoc 6/2023
s0 hoda theo yéu cau tai Chi thi
s6 05/CT-TTg ngay
23/02/2023 cua Thu tudng
Chinh phu
Céc don vi: Ban quan
ly Thu - S, thé, Ban
, Té chic thuc hién Phuong &n Thye hién chinh sach | . vi: Vin Khi phuong an don gian quyét dinh sira doi,
3 . W BHXH, Ban Thuc \ . : |hoéa TTHC dugc phé bd sung quy trinh
don gian héa TTHC hién chinh sach phong, Vu Phép ché. Juve A
ién chinh sac uy¢t nghiép vu
BHYT, Vu Tai chinh
- K& toan.
3 |[Cong bd, cong khai TTHC va cip nhiat TTHC vao Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC
Céc don vi: Ban quan
ly Thu - S6, thé, Ban
Dy thao Quyét dinh cong bd | Thuc hién chinh sach |Cac don vi: Hb so trinh ban hanh
3.1 |TTHC (,iu(j,c stra doi, bd sung, |BHXH; Ban Thuc Vu Phap ché; Vian Nam 2023 Quyét dinh cong bd
thay thé (néu co) hién chinh sach phong. TTHC

BHYT; Vu Tai chinh

- Ké toan.




Cac don vi: Ban quan
ly Thu - S0, thé; Ban

Kiém soat vé hinh thirc, noi ’ Thuc hién chinh sach zithsg ,(3,}%% f;ﬁﬁl
3.2 |dung va trinh ban hanh Quyét |Van phong BHXH; Ban Thuc Nam 2023 TS ng Gidm dée ban
dinh cong bé TTHC hién chinh sach hanr%
BHYT; Vu Tai chinh
- K& toan.
- Cac don vi: Tap chi
BHXH; Vin phong; Theo quy dinh tai
3.3 |Cong khai TTHC oy Thuong xuyen  |Dicy 14 Diew 1S,
- Cac don vi cung cap Quy¢t dinh s6
DVC duge BHXH ty 88/Qb-BHXH
quyeén.
Cap nhit Co s& dit lidu qu be ) f Sa}J khi Quyét dmllq cong T:FHC duﬁqc~ca.[z nhat
3.4 2 v& TTHC Vian phong bo TTHC dugc ky, ban vao Co so 5111 ligu
glav hanh quoc gia vé TTHC
Ding tai Quyét dinh cong bd .
TTHC va van ban quy dinh, Sau khi Quyét dinh cong tl;gan (;)(?]u('i;gr?n%i;al
3.5 |hudng dan vé TTHC trén Vian phong bo TTHC duoc ky, ban didn tir cga BH%(H
Cong thong tin dién tir cua hanh Viat Nam
BHXH Viét Nam i '
??.Ill{gg ?a%l%e;génhuw;i }ll) © Sau khi Quyét dinh cong | TTHC dugc ding tai
3.6 . x A quy ¢, Tap chi BHXH Vian phong bo TTHC dugc ky, ban [trén Tap chi di¢n tu
huong dan vé TTHC trén Tap hanh BHXH
chi dién tor BHXH. '
4 | Tiép nhan, chuyén xir ly, cip nhit, theo ddi két qua giai quyét PAKN vé quy dinh hanh chinh ciia t6 chirc, c4 nhéin




Tiép nhan, chuyén xu ly

- Céac don vi lién quan;

Tiép nhan PAKN
trén Hé thong tiép
nhan PAKN hoac cac
hinh thic khac

4.1 [PAKN vé quy dinh hanh Vin phong , Nim 2023 i .,
chinh - BHXH tinh. c_tAluyen cac qdorn Vi ¢co
lién quan dé giai
quyét theo thdm
quyén
Két qua giai quyét
- 5 : - Céc don vj lién doi véi PAKN clia c4
4.2 ?;] :]yclr)]?r‘]ﬁN ve I quan; Van phong Nam 2023 nhén dugc cap nhét
- BHXH tinh. 1én H¢ thong tiep
nhan PAKN
Két qua xur 1y duoc
Cong khai két qua xir Iy . ]CDogé k(glzg(trerilac\jfzng
4.3 |PAKN vé quy dinh hanh Vién phong Trung tam truyén thong Nam 2023 2 10¢ gla va
chinh Cong thong tin dién
tir cia BHXH Viét
Nam
5 |Tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
Ho6 so duoc tiép
I - B X . . A nhan, gidi quyet, tra
To chirc tiép nhan, giai quyét , Céc don vi: Trung tam < £, 3 oA A
>L 104 tra két qua TTHC BHXH tinh CNTT, Van phong. Nam 2023 ket qua va cap nhat
vao phan mém theo
quy dinh
59 Theo doi tinh hinh ti€p nhan Vin phong Trung tam CNTT Nam 2023 Phan tich, danh gia

ho so, giai quyét va tra két

tinh hinh bao cao




qua TTHC ctia BHXH tinh,
thanh phé trén Hé thong
“Mot ctra dién tr tap trung”
toan Nganh

Lanh dao Nganh va
Van phong Chinh
phu

Kiém tra cong tac kiém soat

TTHC

Thyc hién viéc kiém tra,
hudéng dan cong tac kiém
soat TTHC tai BHXH cac

tinh, thanh phd

Van phong

- Cac don vi lién quan;
- BHXH tinh.

Nam 2023

Céc doan kiém tra cua
BHXH Viét Nam

Ung dung CNTT trong thue hién kiém soat TTHC

7.1

Hoan thién Phan mém Tiép
nhan va quan Iy hd so, bd
sung cac churc nang dap ung
Quy trinh sb hoa ho S0, gidy
t&, két qua gial quyét TTHC
va Quy ché kiém soat TTHC
cia BHXH Viét Nam

Trung tm CNTT

Vian phong va cac don
vi lién quan

Quy 11/ 2023

Phan mém duogc hoan
thién

7.2

Nang cap, ket nbi, lién thong
cac phan mém nghlep vu tao
thuén lg1i trong viéc tlep

nhan ho so, giai quyét TTHC

Trung tm CNTT

Céc don vi lién quan

Nam 2023

Phan mém nghi¢p vu
phién ban méi

7.3

Tich hop, két ndi, chia sé dir
lidu gitra hé thong Giao dich
dién tr BHXH voi hé thong
Co s¢ dit liéu quéc gia \
dan cu va Céng DVC qudc

gia.

Trung tdm CNTT

Vén phong va cac don
vi lién quan

Nam 2023




8 |Cong tac truyén thong
Tin, bai, phong su trén
, N Cong thong tin dién tir
Truyén thong vé cac hoat ?;; gﬂ éan ' t}?(gﬁn-gTa BHXH Viét Nam;
8.1 |dong cai caich TTHC cua . ) & 24P C4c don vi lién quan Thuong xuyén Cong thong tin dién tir
. chi BHXH; BHXH , ,
Nganh tinh BHXH tinh; Tap chi
i BHXH; bao, dai toan
quoc
9 |B4o cao cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh

Xay dyng bao cao vé cong tac
kiém soat TTHC

Cac don vi: Ban
quan 1y Thu - S6,
thé, Ban Thuc hién
chinh sach BHXH;
Ban Thuc hién
chinh sach BHYT;
Vu Tai chinh - Ké
toan; Trung tam
truyén thong; Trung
tam CNTT; Vu

- Bdo cao quy: trude
ngay 19 cua thang
cudi quy I, 11, IIT;

- Bao cdo nam: trudc
ngay 19/12/2023.

Bao cdo gtri Van phong

theo mau tai Phy luc II

- Bao c4o nam: trudc
ngay 19/12/2023.

Phép ché.
- Bdo cao quy: trudc
ngay 19 cua thang | Bao co giri BHXH Viét
BHXH tinh cuoi quy 1, I1, IIT; Nam (qua Vin phong)

theo mau tai Phy luc II




PHU LUC I

~ DPECUONGBAO CAO
(Ban hanh kem theo Ké hoach so 530/KH-BHXH ngay 28/02/2023 cua BHXH Viét
Nam)
BAO HIEM XA HOI VIETNAM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI/BHXH TINH........ Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: /[BC-BHXH ,ngay thang nam 2023
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

_ Thyc hién K& hoach s6 530/KH-BHXH ngay 28/02/2023 cia BHXH Viét Nam
v€ K& hoach kiém soat TTHC nam 2023, bon vi/BHXH tinh .................... bao cao
két qua thyc hién Quy ........ /2023 (ndm 2023) nhu saul:

1. Viéc ban hanh van ban chi dao, diéu hanh

Pé t6 chtc thuc hién c6 hiéu qua nhiérq vu cong tac kiém so;it TTHC nam
2023, BHXH tinh .... da ban hanh cac van ban dé t6 chiic hoat dong ki€m soat TTHC
va cac nhiém vu lién quan tai Van phong BHXH tinh va BHXH cac quén, huyén, cu
the:

- P3 ban hanh Ké hoach s6 .......... /KH-BHXH ngay ..../....[.... vé Kiém so4t
TTHC nim 2023 tai BHXH tinh

- Pa ban hanh cac van ban lién quan ............coovi i i ciiieiinnnns
Panh gia chung (wu diém/han ché): ...........cccoeeeeeeiiiieeene,
2. Cong khai TTHC, danh myuc TTHC

- Téng s6 TTHC hién dugc cong khai tai website BHXH tinh: ......... ; téng )
TTHC d3 duoc niém yét cong khai tai bd phan mot cira Vin phong BHXH tinh,
BHXH cac quén huyén, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, bo phan tiép nhan va tra
két qua TTHC cép huyén (chi tiét theo timg bo phan):............ ;

- Hinh thrc niém yét cong khai cu thé tai ting bd phan mét ctra Vin phong
BHXH tinh, BHXH cac quan huyén, Trung tam phuc vu hanh Chll’lh cong, bod phan
tiép nhan va tra két qua TTHC cap huyén: ................eeeeeennnn, ;

- N6i dung niém yét cong khai cu thé tai timg bd phan mot cira Vin phong
BHXH tinh, BHXH cac quan h}lyén, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, bd phan
tiep nhan va tra két qua TTHC cap huyén: ...........................

Panh gia chung (wu diém/han ché): ............cooeevennnnn,
3. Ra soat, don gian héa TTHC
a) Két qua 14 504t €4C TTHC: ...ovviiieiiie e

b) Kién nghi, dé xuat sau 1a SOAt: .......oviiiei i



Panh gia chung (wu diém/han ché):
4. Tiép nhén, xr Iy PAKN vé quy dinh, TTHC

Tong hop theo Biéu s6 03.BC ban hanh kém theo Quyét dinh s6 88/0P-BHXH
ngay 19/01/2022 cua BHXH Viét Nam
! Trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét,
tra két qua TTHC tai BHXH dia phuong
- Viéc thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong tinh, B phan mdt ctra cap huyén va tai co quan BHXH:

- Viéc phan cong can b lam cong tac tiép nhan ho so (tong sd va chi tiét tai
ting bd phan);

- Viéc tiép nhén ho so qua dich vu buu chinh cong ich: ..................

- Viéc thuc hién thu xin 16i dbi voi hd so quéa han giai quyét: Cu thé da thuc
hién dugc ......covviiiiinnn / tong s ho so qua han (can ctr s0 ho so qué han da giai
quyét).

- Viéc hd trg, hudng dan t6 churc, ca nhan dang ky thuc hién TTHC truc tuyén,
giao dich dién tr; Panh gia két qua va so sanh ty 1€ thuc hién giao dich so vdi quy

- Két qua giai quyét tra két qua trong ky bao cio:

Noi dung bao cao theo muc 5 Phu luc I (Bao céo quy L1111 ldy s6 phdt sinh tir
ngay 01 ciia thang dau quy dén hét ngay 14 cia thang cudi quy; sé liéu phdt sinh tir
ngay thir 15 tré di ciia thang cuéi quy dwoc cong don vao quy tiép theo. Bdo cdo nim
ldy s6 phat sinh tir ngay 01 thiang 01 dén hét ngay 14 thang 12; so liéu phdt sinh tir
ngay 15 thang 12 tré di dwoc cong don vao quy I ciia ky bdo céo tiép theo)..

L1 A & R £ y £ Theo co ché mot
SO ho so tiép nhan Keét qua giai quyét cira lién thong
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Panh gia chung (wu diém/han ché): .........ccooeiiiiiii e
6. Thuc hién TTHC trén méi truong dién tu

6.1. Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s 45/2022/ND-CP (b4o
cdo chi tiét cu thé nhi€ém vu riéng cua tung don vi trong quy bdo cdo, ndm bao cédo):

6.2 Tinh hinh trién khai DVC tryc tuyén toan trinh va DVC tryc tuyén mot
phan

- Dbi véi Trung tdam CNTT (bao cédo chi tiét vé mat k¥ thuat viéc trién khai cac
muc do cia DVC truc tuyén gan véi trién khai tai phan mém Tiép nhan va quan ly ho
so va cac phan mém nghi€p vu lién quan):

+ Bé4o cao viéc bao dam diéu kién thyc hién TTHC trén mo6i truong dién tu
(tinh hinh thyc hién cac hop dong vé nang cap Hé thong giao dich dién tir, ha tang
01\ I I S PSPPSR ;

+ Kiém soat viéc cung cap DVC theo chtc nang, nhiém vu don vi (cong tac
phéi hop gitra Trung tam va cac don vi lién quan trong va ngoal Nganh trong viéc
thuc hién cung cap DV )i ;

+ 86 DVC twong Umg dugc cung cAp toi thoi diém bao cédo kém theo Phu luc da
trién khai trén phan mém Tiép nhan va quan 1y hd so: .............

+ Chét luong cac DVC tryc tuyén (s6 luong ho6 so nop va tlep nhén thong qua
DVC truc tuyén tang/giam so véi ky bao cdo lién ké):................ ;

+ Cac nhiém vu khac (néu co): Tinh hinh tao lap H¢ thng thong tin giai quyét
TTHC va trién khai thuc hién; nang cap vol Hé thong dir liéu nganh de dap ung yéu
cau s6 hoa va su dung két qua s hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC; diéu
chinh cac hé thong phan mém ciia Nganh bao dam viéc két ndi, chia sé trong viéc thuc
hién, giai quyét TTHC khong phu thudc dia gioi hanh chinh): .

- P6i voi BHXH cac dia phuong:

+ Két qua t6 chirc thyc hién TTHC trén moi truong dién tir tai BHXH dia
phuong (S6 ho so thuc hién glao dich dién ti/ Téng s6 hd so tiép nhdn trong

Ky)iviooiiinnin, . ..... ;
+ Viéc trién khai DVC lién thong d6i véi 2 nhém TTHC “Dang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tu6i” va “Dang ky khai tu, Xoa



dang ky thuong tra, Giai quyét huong trg cap mai tang” (tir thoi diém trién khai thuc
hién dén thoi diém bdo cdo): Tong s6 ho so tiép nhan? Ho so da giai quyét? Ho so tra
lai do khong dam bao yéu cau?

+ Viec trién khai DVC diang ky dong BHXH tu nguyén trén Céng DVC theo
Quyet dinh s6 49/Qb-BHXH ngay 19/01/2023 cia BHXH Viét Nam. (Tong s6 hd so
tiép nhan? Ho so di giai quyét? Ho so tra lai do khong dam bao yéu cau?)

+ Viée trién khai DVC ding ky tham gia BHYT trén Cong DVC theo Quyet
dinh sb 50/Qb-BHXH ngay 19/01/2023 cua BHXH Viét Nam (Tong s6 ho so tiép
nhan? Ho so di giai quyét? Ho so tra lai do khong dam bao yéu cau?)

Panh gia chung (wu diém/han ché): .........covviiviiieiiiiieee e,
7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Céc hinh thuc cy thé da thyc hién dé quan triét, tuyén truyén, phﬂé bién chu
truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC va trién khai cac
DVC cua BHXH Viét Nam

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

- B¢ xuat sang kién lién quan dén viéc cai cach quy dinh hanh chinh, quy trinh
nghiép vu va cac ndi dung lién quan.

- Dé xuét sang kién viée ddng bo, cu thé cac chinh sach, quy chuan, tiéu
chuan... gan véi viée giai quyét TTHC.
- Nghién ctru, dé xuat sang kién vé chuyén do6i so nganh BHXH Viét Nam gin
quy trinh nghiép vu véi tmg dung CNTT, dap tng yéu cau chuyén doi sb.

9. Noi dung khac (néu co)
10. Kién nghi, dé xudt (néu co)./.

THU TRUONG PON VI/GIAM POC

Noi nhin: (Chit ky, déng diu)

- Van phong (BHXH Viét Nam),
- Luu: VT,.....

1Luuy:

- Cac don vi bao cdo cac noi dung thuoc muc 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10; BHXH cac tinh bao
céo tdt cd noi dung tur muc 1 dén muc 10.

- Riéng Muc 3, cac don vi va BHXH tinh thuc hién:

+ Noi dung diém 2.1 va gach dau dong thir nhat diém 2.2 muc 2 Nhiém vu cu thé thuc
hién Ké hoach Kiém sodt TTHC nam 2023 gui két qua thue hién tai Bdo cao tai Quy
111/2023;

+ Noi dung gach dau dong thir hai diém 2.2 muc 2 Nhiém vu cu thé thuc hién Ké
hoach Kiém sodt TTHC ndam 2023 g két qua thuc hién tai Bao cao tai Quy 11/2023.



