BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 129/QD-BNV Ha Noi, ngay 01 thang 03 nam 2022

QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH KE HOACH DUY TRi AP DUNG VA CAI TIEN HE
THONG QUAN LY CHAT LUQGNG THEO TIEU CHUAN CHAT LUQNG TCVN
IS0 9001:2015 VAO HOAT PONG CUA BO NOI VU NAM 2022

BO TRUONG BO NOI VU

Can ciwr Nghij dinh S‘OA’ 34/2017/ND-CP ngay 03/4/2017 cua Chinh phu Quy dinh
churc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Bo Noi vu;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé viéc
thuc hién co che Mot cua, Mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh so 19/201 4/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twéng Chinh

phii vé viéc ap dung Hé thong quan Iy chat lirong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat ddng cia co quan, té chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuée;

Can cw Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phii vé viéc hwdng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngdy 23/4/2018 cia Chinh phii vé viéc thiee hién co ché Mot
cika, Mot civa lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chénh Vin phong Bé,

QUYET PINH:

, Diéy 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Kf: hoach duy tri 4p dung va cai
tien HE thong quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan chat lwong TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua BO Noi vu nam 2022.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Bg, Thu trudng géc don vi thuoc, truc thudc B, cac
don vi ¢0 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

AT BO TRUONG

- Nhu Diéu 3;

- Téng cuc TCPLCL, B¢ KHCN;
- Cac d/c Thit truong;

- Luu: VT, VP (VILT&KSTTHC).

Pham Thi Thanh Tra



KE HOACH

DUY TRI AP DUNG VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQGNG THEO
TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 VAO HOAT DONG CUA BO NOI VU NAM
2022

(Kém theo Quyét dinh sé 129/0D-BNV ngay 01 thang 03 nam 2022 ciia Bé truong Bo
Noivu)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai va thyc hién hiéu qua, dong bd cong tac ISO giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia BO No1 vu;

- Ra soat, xay dung, nang cip cac quy trinh ISO ndi b giai quyét th tuc hanh
chinh va ban hanh H¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan chat lugng TCVN ISO
9001:2015 cua Bo No6i vu theo quy dinh cua phép luat;

- Pé cao trach nhiém cta doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong ctia Bo Noi vu trong viée tuan tha va thyuc hién quy trinh quan Iy chét lugng theo
tiéu chuan chat lugng TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan, nham nang
cao chit luong va hiéu qua giai quyét cong viéc;

- Giup Lanh dao cac don vi thude, truc thuoc Bo tiép tuc duy tri, nang cao chét
luong, hi¢u qua trong quan 1y, dicu hanh;

- Gop phan d61 méi phuong phap, quy trinh, thu tuc giai quyét cong vi¢e, nham
nang cao hi¢u qua cong viéc cua can bd, cong chirc, vién chltc va nguoi lao dong dap
ung yéu cau chuyén doi s6 cua Bo Noi vu.

2. Yéu cau

- Duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong ddi véi tat ca cac hoat
dong lién quan dén thuc hién quy trinh ISO cho to chiic, ca nhan; dong thoi can xac
dinh viéc duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng 1a mot trong nhimng
ndi dung quan trong trong chuong trinh céi cach hanh chinh cua Bo Noi vu;

- Xay dung, duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong phai gin
voi1 viée quan 1y cac hoat dong ndi bo, hoat dong khac ctia co quan dé nang cao hi¢u
qua quan ly, di€u hanh cia cac don vi thudc, truc thude BJ.

- Thuong xuyén ra soat, chinh stra, nng cap, bo sung kip thdi cac quy trinh
giai quyét cong viéc, tuan thu céc quy dinh cua phap ludt va cac van ban huong dan
clia co quan quan 1y nha nude c6 tham quyeén.

- Lanh dao cac don vi va ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém chi dao va to
chure thyc hién cac ndi dung thude chirc nang, nhiém vu cia minh trong qua trinh xay
dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luogng.

- Xéc dinh viéc thuc hién tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém
vu quan trong, thuong xuyén va la tiéu chi dé danh gia két qua cong tac ddi voi cac
tap thé, ca nhan cua cac don vi thude, truc thude Bo.



1. NOI DUNG

STT Noi dung cong viéc Tén don vi thwe | Thoi | Ghi
hién gian chu

1. Ap dung hé thdng quan ly chit hrong

Theo doi, don déc, kiém tra tién do ap | ¥ or Phong BO _
dung cac quy trinh xtr Iy cong viéc da chu tri, phoi hop |~ Nam
: : vO1 cac to chure, 2022

dugc Lanh dao B phé duyét. don vi tai Bo

2. Duy tri cai tién H¢ thong quan ly chat hrong

Tap huan, hudng dan cac ndi dung vé
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Vian phong Bo

21 Hé thong quan 1y chat luong ctia BO chu tri, phdi hop ngtlg
™ |NOi vy; viée ap dung céc ndi dung méi | v6i cac don vi lién 12/2022

vé ISO 9001: 2015 dap tng yéu cau guan
chuyen ddi sd ctia B6 Noi vu.

Tb chirc kiém tra, don ddc viéc duy tri,
cai tien H¢ thong quan ly chat luong
ISO cua cac don vi thudc va truc thudc

Vén phong B6 | Thang
chu tri, phoi hop oS-
don vi lién quan |12/2022

2.2

Bo...
Van phong Bo
23 T6 chuc thong tin, tuyén truyén céc chu tri, ph6i hgp | Thuong
" |hoat dong vé cong tac ISO cua BJ. véi cac don vi lién | Xuyeén
quan

I11. TO CHU'C THUC HIEN
1. Cac don vi true thuéc Bo Noi vu

Trén co sé Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua BO N6i vu nam 2022, don
vi truc thudc B cé trach nhiém xay dung Ké hoach duy tri ap dung va cai tién Hé
thdng quan 1y chat lwong TCVN ISO 9001:2015 ctia don vi minh giri Van phong B
dé theo ddi, tong hop.

2. Cac don vi thuoc Bo Noi vu

- Nghién ctru, ap dung cong nghé thong tin, itmg dung chuyén doi sé vao hoat
dong xay dung va duy tri hé thong quan ly chat lugng nham dap tng yéu cau cai cach
hanh chinh.

- Trién khai ap dung Hé thdng quan 1y chit luong vao cic hoat dong ndi b va
cac hoat dong co lién quan cua co quan, don vi; kiém soat qua trinh xay dung va ap
dung Hé thong quan ly chét luong; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cta viée ap
dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong trong hoat dong ctia don vi.

- Tao diéu kién dé can bo, cong chirc, vién chirc tim hiéu, nang cao nhan thirc
veé He thong quan 1y chat luong.



- Phéi hop V’O”i Thuong tryc Ban chi dao’ ISO cﬁg B9, dinh ky t6 chirc danh gia
ndi bo, kip thoi khac phuc, ph(‘)ng ngura, cai tién hé¢ thong va phat huy hiéu luc, hiéu
qua cua H¢ thong quan 1y chat luong tai don vi.

- Binh ky 06 thang Bao cao tinh hinh thuc hién ap dung ISO vao hoat dong cua
don vi guri thuong truc Ban Chi dao ISO cua B6 (Van phong B9) dé tong hop, béo cao
so két, tong két.

3. Van phong Bo (Thwong truc Ban Chi dao ISO cua B§)
- T6 chire trién khai cac cong viée lién quan dén ISO ciia co quan B9.

- Phéi hop véi don vi chuyén mén va chuyén gia tu Van t6 chirc phd bién,
hudng dan cac ndi dung vé xay dung, ap dung, duy tri va cal tién Hé théng quan ly
chét luong cua Bo Noi vu; viée ap dung cac ndi dung maoi vé ISO 9001:2015 cho can
bo, cong chure, vién chic thude Bo.

- Tham gia va hd tro cac don vi thudc, truc thuéc Bo qua trinh xay dung, ap
dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng khi don vi dé nghi.

- Phéi hop véi Vu K& hoach - Tai chinh téng hop, trinh Lanh dao Bo xem xét,
bb tri kinh phi thyc hién Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat
lugng vao hoat dong cua B§ nam 2022.

- Bé xuét biéu duong, khen thuong ddi voi cac tap thé va ca nhan t6 chirc thuc
hién c6 chat lugng, hiéu qua cong tac xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
lugng TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 cua Bo Né6i vu./.



