BAO HIEM XA HQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déc lip - Tu do - Hanh phiic
S6: 976/QD-BHXH Ha Ngi, ngay 12 thang 6 nam 2023
QUYET PINH

BAN HANH QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO
THU TUC HANH CHINH LIEN THONG PIEN TU: PANG KY
KHAI SINH, PANG KY THUONG TRU, CAP THE BHYT CHO
TRE EM DUOI 6 TUOI TREN CONG DICH VU CONG QUOC
GIA THEO QUYET PINH SO 06/QD-TTG NGAY 06/01/2022
CUA THU TUONG CHINH PHU

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Can cu Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Ludt Bdo hiém y té ngay 14 thang 11 nam 2008; Ludt
ngay 13 thang 6 nam 2014 sua doi, b6 sung mot so diéu ciia Ludt Bdo
hiém y té;

Can cuw Ludt Cuw tru ngay 13 thang 11 nam 2020;

Can cir Nghi dinh so 146/2018/ND-CP ngay 17 thang 10 nam
2018 cua Chinh phu quy dinh chi tlet va hwéng dan bién phdp thi hanh
mét sé diéu ciia Ludt Bao hiém y té;

Can cir Nghi dinh 56 45/2020/NB-CP ngay 08 thang 4 nam 2020
cua Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cit Nghi dinh sé 89/2020/NP-CP ngay 04 thang 8 nam 2020
cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té
chite ciia Bdo hiém xd héi Viét Nam;

Can cir Quyét dinh s6 06/QOD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022
cua Thu tuong Chinh phu phe duyét Pé dn phat trién ung dung dit liéu

vé dan cu, dinh danh va xdc thye dién tir phuc vu chuyén déi so quoc
gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh s6 595/0D-BHXH ngay 14 thang 4 nam 2017
ciia Tong Gidm déc Bdo hiém xd héi Viét Nam ban hanh Quy trinh thu
béo hiém xd hoi, bao hiém y té. bdao hiém that nghiép, bao hiém tai nan
lao dong, benh nghé nghiép; quan 1y sé bdo hiém xa héi, thé bao hiém y
te;



Can cir Quyét dinh so 2192/0D-BHXH ngay 10 thang 12 nam
2019 cua Téng Gidm déc Bdo hiém xa hoi Viét Nam ban hanh Quy che
16 chirc va hoat déng ciia Bo phdan Tié iép nhdn va Tra két qua gidi quyét

thit tuc hanh chinh theo co ché mét civa, mot civa lién théng trong nganh
BHXH;

Can cir Quyet dinh s6 505/0P-BHXH ngay 27 thang 3 nam 2020
ciia Tong Gidm déc Bdao hiém xd héi Viét Nam sua doi, bo sung mot 56
diéu quy trinh thu bdo hiém xd hoi, bdo hiém y té, bdo hiém thdt nghiép,
bdo hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; quan 1y sé bdo hiém xd
héi, thé bdo hiém y té ban hanh kém theo Quyét dinh sé 595/0P-BHXH
ngay 14/4/2017 ciia Tong Gidm déc Bdo hiém xd hoi Viét Nam;

Can cir Quyet dinh s6 515/0P-BHXH ngay 27 thang 3 ndm 2020
ciia Tong Giam doc Bao hiém xd héi Viet Nam ban hanh quy ché quan
Iy co s¢ dit liéu hé gia dinh va ma s6 BHXH cia ngwoi tham gia bdo
hiém xd hoi, bao hiém y té;

Can cir Quyét dinh so 1666/0P-BHXH ngay 03 thang 12 nam
2020 cua Téng Giam doc Bao hiém xd héi Viét Nam ban hanh mau thé
bdo hiém y té;

Can cir Quyet dinh s6 896/0P-BHXH ngay 16 thang 9 nam 2021
ciia Tong Giam doc Bdo hlem xa hoi Viét Nam vé viéc ban hanh Danh
muc Dich vu cong truc tuyen doi véi cde thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén gidi quyét ciia Bdo hiém xa héi Viét Nam;

Can cu Quyet dinh s6 490/0P-BHXH ngay 28 thang 3 nam 2023
ciia Tong Gidm déc Bdo hiém xd héi Viét Nam sua doi, bo sung mot s
diéu quy trinh thu bdo hiém xa hoi, bao hiém y 16, bdo hiém that nghiép,
bdo hiém tai nan lao déng, bénh nghé nghiép; quan Iy sé bdo hiém xd
héi, thé bdo hiém y té ban hanh kem theo Quyét dinh sé 595/0D-BHXH
ngay 14/4/2017 va Quyet dinh s6 505/0D- BHXH ngay 27/3/2020 cia
Tong Giam doc Bao hiém xa héi Viét Nam;

Can cir Quyet dinh s6 948/0P-BHXH ngay 05 thang 6 nam 2023
ciia Tong Gidm déc Bdao hiém xd héi Viét Nam sua doi, bo sung mot s6
diéu quy trinh thu bdo hiém xd hi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép,
bdo hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; quan 1y sé bdo hiém xd
héi, thé bio hiém y té ban hanh kém theo Quyét dinh sé 490/0P-BHXH
ngay 28/3/2023 ciia Tong Gidm doc Bdao hiém xd hoi Viét Nam;

Can cir Cong van 56 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua Van
phong Chinh phu vé viéc thuc hién quy trinh lién thong dién tw doi voi
02 nhom thu tuc hanh chinh thiét yéu tai bBé dan 06,

Theo dé nghi ciia Truong Ban Qudn Iy Thu - S6, The.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh tiép nhan,
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh lién thong dién ti: Pang ky khai
sinh, dang ky thuong tr, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi
trén Cong Dich vu cong qubc gia theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay

06/01/2022 cta Thua tuéng Chinh phu.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2023.

Diéu 3. Truong Ban Quan 1y Thu - 86, Thé, Chanh Vin phong
Bao hiém xa ho1 Viét Nam, Trung tam Cong ngh¢ thong tin, Thu truong
cac don vi truc thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- VPCP (dé b/c);

- Cdc Bo: LDTB&XH, TC, YT, NV, TP,
QP, CA;

- HPQL - BHXH;

- TGD, cac pho TGD;

- Cac don vi truc thuoc BHXH VN;

- BHXH tinh, thanh ph(f triee thuoc TW;

- BHXH B¢ QP, CAND;
- Luu: VT, TST.

TONG GIAM DOC

Nguyén Thé Manh



QUY TRINH

TIEP NHAN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH
LIEN THONG DIEN TU: PANG KY KHAI SINH, PANG KY
THUONG TRU, CAP THE BAO HIEM Y TE CHO TRE EM
DUOI 6 TUOI TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA THEO
QUYET PINH SO 06/QP-TTG NGAY 06/01/2022 CUA THU
TUONG CHiNH PHU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 976/0P-BHXH ngay 12 théng 6
nam 2023 cua Tong Giam doc Bao hiém xa hoi Viét Nam)
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy trinh nay quy dinh trinh ty tlep nhan va giai quyét thi tuc
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi trong quy trinh lién thong
dién tir: Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té
cho tré em duéi 6 tudi trén Cong Dich vu céng qudc gia.

2. Béi twong ap dung

Co quan Bao hiém x3 hoi, ngudi dan co tai khoan trén Cong
Dich vu cong quoc gia lya chon dich vu cong lién thong dién tu: Dang
ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi
6 tudi.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. BHXH la chit viét tit ciia cum tir "bao hiém x3 hoi".

2. BHYT la chit viét tit cia cum tir "bao hiém y té".

3. BHTN la chit viét tit cia cum tir "bao hiém that nghiép".

4. HGD 1a chir viét tat ctia cum tir "ho gia dinh".

5. CSDL la chit viét tat ctia cum tir "co s¢ dit lidu".

6. Th¢ BHYT ban giréy dugc co quan BHXH in va cap cho nguoi
tham gia BHYT theo Quyét dinh s6 1666/QD-BHXH ngay 03/12/2020
cua BHXH Viét Nam.

7. Th§ BHYT ban diéq tor dugc co quan BHXH thuc hién s6 hoa
thé¢ BHYT cap tir van ban gidy sang van ban dién tir theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu.



8. B0 phén Tiép nhan h6 so: 1a tén goi chung cho B6 phan Tiép
nhan va Tra ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cua,
mot ctra lién thong cia BHXH tinh, BHXH huyén.

Piéu 3. Quy trinh tiép nhin, gidi quyét ho so thit tuc hanh
chinh lién thong dién tir: Piang ky khai sinh, ding ky thwong tru,
cap thé BHYT cho tré em duwdi 6 tuoi

1. Budc 1. Nguoi dan (Cha/ me/ ngudi gidm hd/ ngudi than cia
tré em dudi 6 tudi) thuc hién ké khai day di, chinh xac To khai dién tr
lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong tri va cap thé bao hiém y
té cho tré em dudi 6 tudi (Mau s6 01 ban hanh kém theo Cong van sb
2084/VVPCP-KSTT ngay 30/3/2023).

2. Buéc 2. Sau khi Phan mém Tiép nhan va quan 1y ho so nhan
dugc ho so dién tir tr Phan mém Dich vu cong lién thong, co quan
BHXH thuc hién:

- B6i vé6i hd so day du, hop 1é:

+ Can b tai B6 phén tiép nhan ho Y chuyén ho so sang Bo phan
Quan 1y Thu - SO, Thé dé thuy 1y, giai quyét.

+ Hé thong phan mém tu dong thuc hién: Cép mé s6 BHXH va
cap nhat vao dir licu HGD theo tirng ho dugc quy dinh tai Quyét dinh s6
515/Qb-BHXH ngay 27/3/2020; Cap nhat phat sinh thu va gia tri st
dung th¢ BHYT vao mi don vi quan 1y riéng theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017, Quyét dinh sé 505/QD-BHXH
ngay 27/3/2020; Quyét dinh sé 490/QD-BHXH ngay 28/3/2023 va
Quyét dinh sd 948/QP-BHXH ngay 05/6/2023 ctia Tong Gidm dbc
BHXH Viét Nam (sau day goi chung 1a Quyét dinh ban hanh quy trinh
quan 1y thu, cdp s6 BHXH, thé¢ BHYT).

- Truong hop ho so khong day du, khong hop 1¢: Tur chéi ho so
va néu rd 1y do tir chdi trén phan mém Tiép nhan va quan 1y hd so dé
thong bao cho nguoi dan trong thot gian khong qua 01 ngay lam viée ké
tir khi nhan dugc ho so dién tir trén Hé thong.

- Truong hop h6 so khong hop 1& do 18i cua co quan c6 tham

quyén giai quyét thu tuc trude d6 (dinh nham ban dién tir gidy khai sinh,

..) thi thong bao va néu rd 1y do cho co quan do6 thong qua Phian mém
d;ch vu cong lién thong dé khic phuc theo quy dinh.

3. Buéc 3. Can bo Thu - S6, Thé co quan BHXH thyc hién:

Hang ngay, tiép nhan hd so tr B phan Tiép nhan h(‘é s0, kiém tra
dir licu phét,sinf,l tu dong trén Phan mém Quan 1y thu va so6 thé, dir liéu
bang Chi tiét s6 phai thu BHXH, BHYT, BHTN cua nguodi tham gia



(Mau C69a-TS), Bang phan bo chi tiét s6 da thu BHXH, BHYT, BHTN
ciia ngudi tham gia (Mau C83a-TS) dbi v6i don vi c¢6 phét sinh theo
Quyét dinh ban hanh quy trinh quan 1y thu, cdp s6 BHXH, thé BHYT.
Phat hanh th¢ BHYT ban dién tir (dugc tu dong tra vé kho dir liéu cua
c4 nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia) hodc in the BHYT ban gidy
theo hinh thuc di ding ky dé chuyén can bo Tiép nhan hd so.

4. Budc 4. Can b tai B6 phan Tlep nhéan hd so nhan dit liéu, thé
BHYT ban gidy tir Bo phan Quan 1y Thu - S6, Thé dé tra két qua cho
nguoi dan theo hinh thire da dang ky va két thic hd so dang ky cép the
BHYT trén Phan mém Tiép nhan va quan ly hd so. Thoi gian giai quyet
cap thé BHYT cho tré dudi 6 tu01 khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir
ngdy nhan dugc ban dién tir gidy khai sinh va thong tin, dit liéu dién tix
tr Phan mém Dich vu cong lién thong.

Piéu 4. T6 chirc thye hién
1. Ban Quan Iy Thu - S6, thé:

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan to chire chi dao, kiém
tra, huong dan thuc hi¢én Quyét dinh nay.

- Phéi hop v6i Trung tam Cong nghé théng tin va cac don vi lién
quan hoan thién h¢ thong phan mém dép Ung theo dung yéu cau cua
Quyeét dinh nay.

2. Trung tam Cong nghé thong tin:

- Xay dung, hoan thién hé théng cac phan mem nghi¢p vu, cung
cap sb lidu theo tuan, thang hodc dot xuat va phan quyén cho Ban Quén
ly Thu - S6, Thé, BHXH tinh/ huyén khai thac, st dung (phu luc béo
cao kém theo Quyét dinh); hd tro k¥ thuat trong qua trinh t6 chirc thyuc
hién Quyét dinh nay.

- Huéng dan BHXH céc tinh, thinh phd tao ma don vi quan 1y
riéng theo timg cap xd (c6 cau trac thong nhat) dé phan mém tu dong
tao 1ap phat sinh ho so cAp thé BHYT trong quy trinh lién thong dién tu:
Dang ky khai sinh, dang ky thuong trt, cap the bao hiém y té cho tré em
duéi 6 tudi trén Cong Dich vu cong quoc gia.

3. Trung tAm Giam dinh BHYT va Thanh toan da tuyén phdi hop
v6i1 Ban Thuc hién chinh sach BHYT: Kip thoi cung ca”ip danh muc co
sO dang ky kham chita bénh ban dau (d6i véi cac co so kham chita bénh
khong ¢6 quy dinh riéng vé thu tuc, hd so khi nguoi tham gia khi ding
ky va tinh trang hoat dong cua co s¢ kham chira bénh) cho Trung tam
Cong nghé thong tin cdp nhat 1én Cong Dich vu cong qubc gia dé nguoi
dan lua chon.



4. Van phong Bao hiém xa hoi Viét Nam

- Chu tri phdi hop v6i Ban Quan 1y Thu - S6, thé va cac don vi
lién quan huong dan BHXH cac tinh, thanh pho thyc hién tiép nhén va
trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

5. BHXH céc tinh, thanh phé

- Tham muu Uy ban nhan dan cap tinh chi dao cac sd, nganh
phoi hop voi co quan BHXH trién khai Quy trinh nay dap img muc tiéu,
nhi¢m vu tai Quyét dinh s6 06/QD/TTg ngay 06/01/2022.

- Chi dao cac b phén hang ngay klem tra, duyét dir liéu (Bang
chi tiét sd phai thu, bang phan bo chi tiét s6 da thu), giai quyét ho SO
theo Quy trinh ndy va tuin thu cac quy dinh vé cong tac thu, cap thé
BHYT; Hang thang in Danh sach cap th¢ BHYT (Mau D10a-TS) guri
Uy ban nhan dan cap xa va co quan Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
dé theo dbi, quan ly; Hang quy, phéi hop v6i co quan quan 1y ddi tuong
d6i chiéu dé tong hop dbi twong, kinh phi dong BHYT theo quy dinh tai
Quyét dinh ban hanh quy trinh quén 1y thu, cdp s6 BHXH, th¢ BHYT.

- B0 tri nguodn lyc, co so ha tang dam bao dicu ki¢n tot nhat cho
viéc trién khai thuc hién.

- T6 chuc truyén thong, huéng dan nguoi dan sir dung dich vu,
ké khai, nop ho so lién théng dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap
thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi trén Cong Dich vu cong quoc gia va
st dung thé¢ BHYT ban glay/ban dién tir (tai Ve tor kho quan ly dir liéu
dién tir ctia ca nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia) hoac hinh anh thé
BHYT trén tmg dung VssID khi di kham chira bénh.

- Kip thoi bao cao kho khan, vuong mic trong qua trinh trién
khai thyc hién dé xem xét, giai quyét.

Diéu 5. Diéu khoan chuyen tlep va tham chiéu

1. Cac quy trinh nghiép vu lién quan dén cong tac thu, cap thé
BHYT khong quy dinh cu thé tai Quy trinh nay dugc tlep tuc thyuc hién
theo Quyét dinh ban hanh quy trinh quan 1y thu, cip s6 BHXH, thé
BHYT va cic vin ban huéng dan hién hanh cua Bao hiém x3a hoi Viét
Nam.

2. Truong hop cac van ban dan chiéu trong Quyét dinh nay bi
thay thé hodc sira ddi, bd sung thi thyc hi¢n theo van ban thay thé hodc
van ban di dugc sira ddi, bd sung./.



BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Phu luc I

THONG KE HO SO PA PUQC GIAI QUYET CAP THE BHYT
CHO TRE EM DUOI 6 TUOI QUA CONG DICH VU CONG
QUOC GIA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 976/BHXH-TST ngay 12 thang 6
nam 2023 cua BHXH Viét Nam)

BHXH S6 lwong tré em dwoc S6 lwong thé

77| tinh, cap thé¢ BHYT BHYT phat hanh | ghi
thanh | s§ | pung | Qua | Ban | Bandién | ChU
pho luong | han han giay tor

O @ G | @ ®) (6) (7) (8)

Tong
cong

Ghi chl: Cgr (4), (5), (6). (7): Ghi tong s6 truong hop thé BHYT dugc cap
ban giay/ ban dién tu; dung han/ quad han



BAO HIEM XA HOI VIET NAM
BAO HIEM XA HOI TINH/TP...

Phu luc II

THONG KE HO SO PA PUQC GIAI QUYET CAP THE BHYT
CHO TRE EM DUOI 6 TUOI QUA CONG DICH VU CONG
QUOC GIA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 976/BHXH-TST ngay 12 thang 6
nam 2023 cua BHXH Viét Nam)

S6 lwong tré em dwoc S6 lugng thé
BHXH cAp thé BHYT BHI;] ﬁhat Ghi
STT| quén, ch
huyén | S§ | bung | Qua | Bin | Ban
lugng han han giay | dién tr
1) (2) (3) (4) (5) (6) 7 | 6
1
2
3
Tong
cong

Ghi chl: Cor (4), (5), (6), (7): Ghi tong sé truong hop thé BHYT duwoc cdp

ban gidy/ ban dién tit; ding han/qud han




BAO HIEM XA HOI TINH, TP...

BAO HIEM XA HQI QUAN, HUYEN...

Phu luc III
THONG KE THE BHYT PA PUQC CAP CHO TRE EM DUOI 6 TUOI QUA CONG DICH VU CONG QUOC
GIA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 976/BHXH-TST ngay 12 thang 6 nam 2023 ciia BHXH Viét Nam)
. . Théng tin ciia tré em dugc cap thé BHYT ‘ . |Loai thé BHYT
Ma | Tén - B — Noay |Ngay Diing | Qua | Ghi
STT |don | don | Hova Ngay Gidi | Quéc S dm},l M? tiep | cap | Ban Ban 8 he
vi | vi|en | N0 | n | iy |danhed | e fanan | the | i (dienc | |
' ’ nam sinh - nhan |BHYT| gy | dic
Q1@ 6 | @ (5) ® | () (8) 9 | 10) | (11) | (12) | (13) | (14) |(15)|(16)
1
2
3
Ghi ch:

- Cot (4) dén cot (9): ghi thong tin cia tré em da dwoc cap thé BHYT trén phan mém TST.

- Cot (10): ghi ngay tiép nhan dir liéu tir phan mém Tiép nhan va qudn Iy ho so.

- Cot (11): ghi ngay cdp thé trén phan mém TST,
- Cot (12), (13): déanh ddu X trong hop thée BHYT dwoc cdap ban gidy hodc ban dién tit.

- Cot (14), (15): danh ddu X trwong hop thé BHYT dwoc cdp ding han/ qud han.




