BAO HIEM XA HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
VIET NAM Déc lgp - Tw do - Hanh phiic

S6: 2373/BHXH-VP Ha Ngi, ngay 29 thang 8 nam 2022

V/v chin chinh va hwéng dan
mét s6 ndi dung trong cong
tac tiép nhdn, gidi quyét, tra
két qua TTHC

Kinh giri: - Cac don vi truc thudc Bao hiém xa hdi Viét Nam;
- Bao hiém xa hdi cac tinh, thanh pho truc thudéc Trung wong.

Nham thue hién c6 hiéu qua cac yéu cau ctia Chinh phu vé cai cach tha tuc
hanh chinh (TTHC), Bao hiém x3 hoi (BHXH) Viét Nam da va dang trién khai nhiéu
giai phap dé tao thuan loi trong giai quyet thu tuc dang ky tham gia, cap lai s6 BHXH,
thé bao hiém y t& (BHYT), giai quyet huéng cac ché ¢ BHXH, BHYT, chi tra cac
ché d6 BHXH, BHYT, bao hiém that nghiép (BHTN) cho nguoi lao dong. Pong thoi,
BHXH Viét Nam da ban hanh céc van ban chi dao, yéu cau BHXH cac tinh, thanh
phd quan 1y chit ché viéc huong cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN theo dung quy
dinh cua phap luat, ngan chan tinh trang lam dung, gy that thoat quy BHXH, BHYT,
BHTN (Cong van so: 4733/BHXH-CSXH ngay 18/12/2019 vé viéc chan chinh va
hwéng dan xik 1y mot sé ton tai trong cong tdc té chirc thwe hién BHXH, BHTN; Céng
van sé 711/BHXH-TTKT ngay 29/3/2021 vé viéc chin chinh trong c¢ong tac qudn 1,
gidi quyét cdc ché @6 BHXH).

Tuy nhién, thoi gian gan ddy, qua kiém tra, x4c minh tai mot s6 dia phuong,
cong tac quan 1y viéc cdp s6 BHXH, thé BHYT va giai quyét huong cac ché do
BHXH con co tinh trang chua thyc hién nghiém cac quy trinh, quy dinh cua Nganh,
ké ca trong tiép nhén hd so va do6i soat, xac minh dé thuc hién cap, cap lai, chét o
BHXH, giai quyét huéng ché 6 BHXH mét lan, chi tra va quan 1y d6i trong hudng
BHXH; cé bi¢t c6 truong hop mao danh nguoi tham gia BHXH nham lam dung, truc
lo1 chinh sach.

Pé dam bao cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC duoc chit ché,
chinh x4c, ding ngudi, ding quy dinh phap luat, gép phan ngin ngira tinh trang gian
lan, gia mao ho so huong BHXH, BHTN, BHYT, Tong Giam déc BHXH Viét Nam
yéu cau Giam déc BHXH céc tinh, thanh phd, Thu trudng cac don vi truc thude tiép
tuc thuc hién nghiém céc quy trinh nghiép vu va y kién chi dao cia BHXH Viét Nam
tal cac van ban néu trén, déng tho1 quan tri¢t mot s6 noi dung sau:

I. V& cong tac tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC néi chung

Yéu cau BHXH céc tinh, thanh phd thyc hién dung quy trinh quy dinh tai
Quyét dinh s6 2192/QDb-BHXH ngay 10/ 12/2019 cua BHXH Viét Nam v€ ban hanh
Quy ché t6 chtrc va hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC
theo co ché mot clra, mot cira lién thong trong ‘nganh BHXH. Dac biét luu y viée kiém
tra, doi chleu xac thyc thong tin cua nguoi dé nghi giai quyet va ngudi nhan két qua
giai quyet TTHC dé dam béo tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC ding nguoi,
dung d6i twong, dung ndi dung yéu cau ctia ngudi tham gia, thu huéng cac ché do



BHXH, BHYT, BHTN. Cuy thé, can b tiép nhan ho so (TNHS) tuan thu thuc hién nhu
Sau.

‘ 1. Phai s dung ding tai khoan dang nhép cta ca nhan dugc cip trén Phﬁp
mém Tiép nhan va quan 1y hd so (Phan mém TNHS) dé thuc hi¢én TNHS, tuyét doi
khong st dung tai khoan ctia nguoi khac, khong cho nguoi khéac st dung tai khoan cua
minh.

2. Khi TNHS phai kiém tra tinh hop 18, hop phép cua cac thanh phan ho so va
d6i chiéu thong tin ciia ngudi lao dong trong thanh phan hd so voi théng tin co quan
BHXH dang quan 1y: truy cdp Phan mém Thu va quan 1y s6, thé (Phan mém TST);
Phan mém X¢ét duyét chinh sach (Phan mém TCS); Cong tiép nhan dir liéu Hé thong
thong tin giam dinh BHYT dé ddi chiéu, dam bao thong tin khép dung vé qua trinh
dong BHXH ciia nguoi lao dong; truong hop nguoi lao dong dé nghi huéng BHXH
mét 1an phai kiém tra dir liéu vé viéc chua duoc giai quyét huong BHXH mgt lan
trude khi 1ap Gidy TNHS va hen tra két qua theo Mau s 01 ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 2192/QD-BHXH. Luu ¥ ddi véi trudng hop NLD c6 thoi gian cong tac tir 02
co quan/don vi trd 1én hodc co thoi gian tham gia BHXH ¢ tinh, thanh phé khac phai
xem xét, ddi chiéu ky, kip thoi phat hién, bao céo 1anh dao don vi vé cac truong hop
ho so néu c¢6 dau hiéu bat thuong dé kiém tra, xac minh, 1am rd trude khi giai quyét.

3. Kiém tra nguoi nop hd so da dang ky tai khoan giao dich dién tir VSSID hay
chua; néu da dang ky thi d6i chiéu véi cac thong tin da duoc co quan BHXH xéc thuc
khi cdp tai khoan giao dich; néu chwa dang ky thi huéng dan va hd tro nguoi nop hd
so dang ky tai khoan VSSID.

4. Pbi véi truong hop nhan/tra hd so truc tiép:

4.1. Khi tiép nhan: D& nghi ngudi ndp ho so xuét trinh Chimg minh thu/Can
cudc cong dan hodc Ho chiéu con thoi han, gia tri sit dung (sau ddy goi chung la
CMT/CCCD) @ xac thuc danh tinh ngudi ndp ho so, dong thoi dbi chiéu, kiém tra
thong tin, s6 dién thoai lién hé... ghi trén mau don, t& khai va so dién thoai da luu
trong co s& dit liéu (néu co); luu v khi ddi chiéu cac thong tin vé so6 CMT/CCCD; gidi
tinh; qué quan/nguyén quan; noi thuong tri; noi cap CMT/CCCD; ngay cép, dic diém
riéng va nhan dang...).

Néu thong tin day du, khép voi dir liéu co quan BHXH dang quan 1y thi cap
nhat vao Phan mém TNHS, ddng thoi scan hinh anh CMT/CCCD, thyc hién ky s6 va
dinh kém file hinh anh CMT/CCCD vao Phian mém TNHS dé chuyén cung hd so cho
bo phan nghiép vu giai quyét.

Truong hop cac thong tin trén CMT/CCCD nhu gidi tinh, dia chi, nguyén
quan/qué quan, déc diém riéng va nhan dang khong khop hodc s6 CMT/CCCD chua
dugc dong bo voi dir liéu dang quan ly thi phai yéu cau nguoi nop hd so 1am 1 hoic
bd sung trude khi 1ap Gidy TNHS dé chuyén cho cac bo phan nghiép vu.

Truong hop uy quyén ndp hod 50, yeu cau xuat trinh CMT/CCCD cua nguoi
duoc iy quyén, xuit trinh hodc nop gidy ty quyén/hop ddng ty quyén theo ding quy
dinh cua phap luat.

4.2. Khi tra két qua: gié nghi nguoi nhan két qua xuat trinh CMT/CCCD dé xéac
thuc nhan than, ndp lai Gidy TNHS va hen tra két qua c6 day du chir ky cua nguoi
nhan.



5. Poi v6i truomg hop TNHS/tra két qua qua dich vu buu chinh

5.1. Thuc hién dung cac quy dinh tai Quyét dinh s 45/2016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu (Piéu 7 - Giao hd so; Piéu 9 - Tra két qua
TTHC).

Luu y: ho so tiép nhan phai dugc 1ap theo quy dinh tai biéu 6 Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg va cd xac nhan cua ngudi giri va nhan vién buu chinh tai Phiéu gui
ho so cta don vi cung cip dich vu; dam bao viéc theo ddi, tong hop tinh hinh TNHS
qua dich vy buu chinh ddi véi ca nhan, to chirc; thuc hién dang quy dinh vé viéc tra
cudc phi cta ca nhan trong trudng hop lwa chon viée gui va nhan két qua TTHC qua
dich vu buu chinh (cd nhdn phdi tw tra cwée phi cho don vi cung cdp dich vu chuyén
phat theo quy dinh tai khodn 9 Piéu 30 Ludt Buwu Chinh, khodn 3 Diéu 12 Quyét dinh
s6 45/2016/0D-TTQ).

, Ngoai viéc lgiém tra, fiéi chjéu thong tin trén co s¢ dir ‘liéu nl}u: nhan ho so truc
tiép, truong hop néu thay can thiét, lién lac voi ngudi ndp hd so dé xac minh mdt s6
thong tin lién quan nhu: don vi cong tac, thong tin thanh vién h¢ gia dinh, thong tin
trén CMT/CCCD d@é cb co s& cép nhat, dong bd du li¢u ’cﬁa nguoi lao dong theo
CCCD, ma dinh danh cong dan; doi voi trub’ng hop da co6 so dién thoaNi luu trén co so
dfr liéq cua co quan BHXH nhu’ng‘ khac vo1 so di’én :[hogi ghi trén méu don, to khai,
can kiém tra, xac nhan voi nguoi dé nghi giai quyéet dé biét ro ho cé dé nghi gidi quyét
TTHC hay khong.

5.2 Chi thue hién tra két qua qua dich vu buu chinh trong truong hop nguoi dé
nghi c6 yéu cau nhan két qua va dugc don vi cung cap dich vu buu chinh cong ich
chap nhan theo Quy dinh tai Quyét dinh 45/2016/QD-TTg. Cac truong hop khac, thuc
hién tra két qua truc t1ep tai b phan mot cira. BHXH tinh ¢6 hinh thirc thong bao phu
hop cho nguoi ndp hd so vé ndi dung nay.

6. D6i v6i trudng hop TNHS trén Cong dich vu cong

Thyc hién theo quy dinh vé giao dich dién tir tai Quyét dinh s6 838/QD-BHXH
ngay 29/5/2017 vé viéc ban hanh Quy tNrinh giao dich dién to trong linh vuc BHXH,
BHYT, BHTN va cac van ban huéng dan cia BHXH Viét Nam vé quy trinh, nghi¢p
vu lién quan.

II. V& viéc tiép nhan va giai quyét, tra két qua TTHC: Cip lai, doi, diéu
chinh thong tin trén s0 BHXH, thé BHYT; Giii quyéet hwéng BHXH m{t lan

1. Déi véi TTHC Cip lai, doi, diéu chinh théng tin trén s6 BHXH, thé BHYT

Thuc hién dung céc quy trinh nghiép vu va ndi dung huéng dan tai Phan I Vian
ban nay; dong thoi thyc hién nghiém Coéng van s6 1147/BHXH-TST ngay 04/5/2022
cua BHXH Viét Nam khi TNHS dé nghi cap lai s6 BHXH.

2. Poi véi TTHC Gidi quyét huwéng BHXH mét lin

2.1. Tiép nhan ho so

Thuce hién dang cac quy trinh nghiép vu va ndi dung hudéng dan tai Phan I Van
ban nay.

2.2. Giai quyét hd so



a) Can bd Phong/bd phan ché d6 BHXH thuc hién TNHS trén Phan mém
TNHS; thyc hién kiém tra, ddi chiéu thong tin nguoi huéng (Pon dé nghi theo mau
14-HSB) v6i s6 BHXH va co so dit liéu thu - s6, thé trén Phan mém TST, Phin mém
TCS dé ddi chiéu cac thong tin cd nhan (ho va tén, ngdy sinh, giéi tinh, sb
CMT/CCCD, s6 dién thoai, chir ky ciia NLD trén Pon dé nghi véi To khai tham gia
BHXH, BHYT trudc d6 cia NLD (néu c6) va thong tin trén CMT/CCCD do B¢ phén
mot cira d3 thue hién scan, ky s6; dia chi noi &, dia chi lién hé ...) néu dir liéu khop
dung, du diéu kién huong BHXH mét lan theo quy dinh thi thyc hién giai quyét
BHXH mét lan cho NLBD. Can bo Phong/b6 phan ché ¢ BHXH khi giai quyét huong
cac ché do BHXH phai xac dinh diéu kién huong dung V01 quy dinh cua phap luét,
khong giai quyét trung ché @6, trung thoi gian da giai quyét.

- Truong hop d6i chiéu thong tin nguoi huong ma dir liéu khong khop thi
chuyén cac bd phan nghiép vu dé kiém tra, xac minh; khi thyc hién giai quyet phai
béo cao diy du cac ndi dung lién quan trinh nguoi co tham quyen phé duyét. Néu phat
hién trung véi thoi gian da dugc giai quyét huong BHXH mot 1an thi phai thong bao
cho NLD, phong/bd phén lién quan biét dé phéi hop xur Iy theo quy dinh cua phéap luét
nhu: huy quyet dinh huéng BHXH mot 1an doi véi truong hop khong ding quy dinh;
thu hoi tién hudng sai quy dinh. Truong hop c6 ddu hiéu to6i pham thi chuyén hd so,
tai liéu dén co quan diéu tra dé xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

- Trudng hop ngudi lao dong con qua trinh dong BHXH chua duge dong bo
hodc nguoi lao dong da huong ché d6 huu tri, BHXH mot 1an d6i véi thoi gian dang
dé nghi huong BHXH mot 1an thi phéi hop v6i Phong/bd phan quan 1y thu, Phong/bd
phan s6 thé kiém tra, thuc hién theo quy trinh nghiép vu.

b) Sau khi giai quyét huong BHXH mot 1an, can bo Phong/bd phan ché do
BHXH chuyén hd so t6i Phong/bd phan quan 1y thu dé ddi chiéu, kiém tra, ra soat lai
dir liéu trén phadn mém TST dam bao cac qué trinh tham gia BHXH ciia ngudi huong
da duoc khoa tai tit ca BHXH céc tinh, thanh phd; Phong/bo phan quéan 1y thu chuyén
Phong/bd phén sé thé dbi chiéu, xac nhan va in s6 BHXH cho NLP con thoi gian
tham gia BHTN chua huong theo quy dinh, dam bao dir liu dugc cap nhat kip thoi,
day du trong co s& dit liéu tap trung toan qudc. Hang ngay thuc hién ddi soat dir lidu
dé kip thoi phat hién cac truong hop NLD da huong BHXH mét 1an nhung con thoi
gian dong BHXH do chua cit qua trinh déng BHXH hodc phat sinh truy thu, truy
dong BHXH sau khi giai quyét huéng BHXH mét lan.

2.3. V& viéc tra két qua giai quyét TTHC

Truong hop tra két,qué tryc tiép tai co quan BHXH, thuc hién d6i chiéu
CMT/CCCD va thu lai Giay TNHS va hen tra két qua co chir ky cua nguoi nhan.
Truong hop nguoi ndp hoé so dé nghi nhan hoé so qua dich vy buu chinh ma viéc dé
nghi nhan két qua khong dam bao ding yéu cau tai di€ém 5.2 Muc 5 Phan I Van ban
nay, B phan Ti€p nhén va tra két qua TTHC céan thong tin cho nguoi giri dén co quan
BHXH dé nhan két qua truc tiép. Cu thé:

a) Tra két qua 13 Quyét dinh huong trg cAp BHXH mét 1an va s6 BHXH con
thoi gian tham gia BHTN chua hudng (néu co6).

Sau khi c6 két qua giai quyét TTHC, can b tai bo phan Tlep nhan va tra két

qua dién thoai truc tiép va thong bao cho ngudi huong dén nhan két qua tai bo phéan
mot clra co quan BHXH; khi dén nhan két qua mang theo CMT/CCCD dé ddi chiéu;



khi nhan két qua phai ky nhan trén so theo ddi tra két qua. Can bo tra két qua thuc
hién dbi chiéu CMT/CCCD theo céc thong tin ngudi huong va dbi chiéu véi hinh anh
scan da luu khi nhan hd so truc tiép; scan CMT/CCCD, ky s ban scan trong truong
hop tiép nhan qua buu chinh ma chua thuc hi¢n kiém tra, dbi chiéu, xac thuc dé luu
hd so. Sau d6 thong tin cho Phong/bd phan KHTC dé thuc hién tra bang tién mat hoic
chuyén tién vao tai khoan nguoi huong (truong hop tra bang tién mat, chi dan cho
ngudi hudng nhan truc tiép; truong hop chuyén qua tai khoan ca nhén, théng tin kip
thoi vé viée da tra két qua cho ngudi hudng dé Phong/bd phan KHTC thyc hién viéc
chuyén tién).

b) Tra két qua 14 tién giai quyét huong BHXH mét lan

Chi thuc hién tra tién giai quyét huong BHXH mot lan (bang tién mit hodc qua
tai khoan ca nhan) sau khi nguoi de nghi giai quyét ché do da nhan duoc Quyét dinh
huong tro cap BHXH moét 1an va s6 BHXH con thoi gian tham gia BHTN chua hudng
(néu co) theo diém a, muc 2.3 Phan II néu trén.

Thuc hién kiém tra, d6i chiéu khi chi tra BHXH mdt lan nhu sau:

- Trudng hop ngudi huong ding ky nhan ché d6 BHXH mot lan tryc tiép bang
tién mat tai co quan BHXH: trén co s¢ CMT/CCCD di duoc bo phan mot cira d6i
chiéu, xac thyc nhan than. Phong/bd phan KHTC thuc hién kiém tra d6i chiéu chit ky
ctia nguoi hudng tai Pon dé nghi hudng trg cdp BHXH mot lan (Mau s 14-HSB) voi
chit ky trén danh sach chi tra tro cAp BHXH mot lan (Mau s6 C97-HD).

- Truong hop nguoi huong uy quyen cho nguoi khac nhan che do BHXH mat
lan bang t1en mit, ngudi duge Gy quyén phai xuat trinh gidy uy quyén theo ding quy
dinh va xuat trinh CMT/CCCD ctia ban than. Trong qua trinh chi tra, can b BHXH
phai thye hién klem tra doi chiéu chit ky cta nguoi iy quyén (nguoi hudéng) tai glay
uy quyén (Mau sb 13- -HSB)/hop dong uy ‘quyén voi chr ky cua nguoi uy quyén
(nguoi huong) tai Pon d& nghi huong trg cdp BHXH mot 1an (Méu sé 14-HSB) dam
bao khop dung.

- Béi véi truong hop tra qua tai khoan ca nhan: Tra theo tai khoan cua ca nhan
NLD hodc qua tai khoan cua nguoi duoc uy quyén nhan, trude khi chuyén tién vao tai
khpén, can by Phong/bo phan KHTC lién h¢ \ié’i ngudi bu’é’ng theo so diél"l thO?li de
kiém tra lai thong tin va thong bdo viéc chuyeén tién ché d0 BHXH mot 1an dé xac
nhan.

III. V& xac minh danh tinh khi ding ky tai khoan giao dich dién tir

Yéu cau BHXH céc tinh, thanh phé thuc hién viéc xac minh danh tinh ca nhan
khi dang ky phuong thirc giao dich dién tir theo quy dinh tai Phy luc I ban hanh kém
theo K& hoach s6 2207/KH-BHXH ngay 12/8/2022 cua BHXH Viét Nam vé vic trién
khai cap nhat, bé sung s6 dinh danh cd nhan/can cudc cong dan cua ngudi tham gia
trong co s& dir liéu BHXH Viét Nam dang quan ly va cai dat, phé duyét, st dung tng
dung VSSID.

IV. T6 chirc thuc hién

1. Déi véi Gidm doc BHXH cdc tinh, thanh phé

1.1. Khan truong t6 chirc ra soat, kiém tra toan b cac truong hop da giai quyét
huéng BHXH mot lan trén dia ban quan ly trong thoi gian tr 01/01/2021 den
31/8/2022; trong d6 lwu ¥ cac truong hop giai quyét BHXH mét 1an sir dung sb



BHXH méi duoc cap lai tir BHXH tinh/huyén khac; ho so Uy quyén giai quyét ché do
c6 d& nghi thanh toan qua tai khoan c4 nhan véi s6 tién 16n tir 50 triéu dong tro 1én dé
kip thoi phat hién va co giai phap ngan chin cac truong hop mao danh NLD dé thuc
hién giao dich voi co quan BHXH. Riéng céc truong hop huéng BHXH mét lan sau
khi dugc cip lai s6 BHXH hodc ¢ qué trinh tham gia tai tinh khac thi phdi hop véi
BHXH tinh c6 lién quan dé t6 chtrc kiém tra, xac minh, kip thoi phat hién vi pham.
Trén co sé céc file dir liéu BHXH Viét Nam d3 ra soat (giri kém theo vin ban nay) vé
cac trudng hop huong BHXH mot lan st dung s6 BHXH duoc cap lai khong thay doi
thong tin va sir dung cung 01 sb dién thoai dé dang ky nhan BHXH mét 1an cia tir hai
truong hop tré 1én, BHXH cac tinh, thanh phd kip thoi kiém tra, 1am rd.

1.2. Phdi hop véi Buu dién tinh, thanh phd kiém tra viéc tra két qua TTHC dén
ngudi nhan, kip thoi ¢ gidi phap d6i véi nhitng ho so chua chuyén phat dén nguoi
nhan hién con dang luu giir tai co quan Buu dién; ra soat cac noi dung trong hop dong
dich vu vé tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC dbi v6i ho so cua to chuc, ca
nhan; xac dinh rd pham vi, trach nhiém ctiia mdi bén theo hop ddng va quy dinh cia
phap luat. Bdo cdo BHXH Viét Nam tinh hinh thyc hién Hop d@)ng voi Buu dién theo
Phu luc dinh kém (gui bao cao néi dung nay trucc 30/9/2022).

1.3. Thuc hién ra soat, danh gia, phan c6ng nhiém vu cho b6 phan tlep nhan va
tra két qua giai quyet TTHC, b6 phan nghiép vu chuyén mon dap ung yeu cau nghiép
vy, dam bao kiém soat ding quy trinh, quy dinh trong viéc tlep nhén, giai quyet tra
két qua TTHC; viéc lap cac bién ban ban giao hd so, tai liéu tiép nhan va két qua giai
quyét TTHC theo quy dinh, xac dinh rd trach nhiém cua ting ca nhan, bo phan lién
quan.

2. Poi véi Thii trwéng don vi trwe thuéc BHXH Vigt Nam

2.1. T6 chuc kiém tra, huéng dan nghiép vu ddi véi BHXH dia phuong theo
chtre ning, nhiém vu duoc giao, kip thoi phat hién nhitng vudng mic, bat cip trong
qua trinh thyc hién chinh sich BHXH, BHTN, BHYT d¢ dé xuat, tham muu Lanh dao
Nganh sira d6i, bd sung quy trinh nghiép vu hodc kién nghi cac co quan c6 thim
quyén sua d6i, bd sung cac quy dinh cua phap luat phu hop voi yéu cau, doi hoi cia
thuc tién.

2.2. Bé dam bao ding nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN, giai quyét ché
d6 chinh sach dting ché d6 quy dinh va quan 1y hiéu qua nguoi tham gia, nguoi hudng
ché d6; Tha trudng cac don vi dugc giao nhiém vu lién quan dén phu trach cac linh
vuc TTHC phai chiu trach nhiém vé viéc tham muu, xdy dung quy trinh, ho so giai
quyet TTHC dam bao tinh kha thi, ¢6 co ché xac thuc, d6i chiéu thong tin tir cac phan
mém nghiép vu lién quan va co sd dit liéu qudc gia vé dan cu; chiu trach nhiém trong
truong hop tham muu xay dung quy trinh nghiép vu thiéu chit ché, khong tuan thu
cac quy dinh phap luat c6 lién quan vé tiép nhan, giai quyet tai cac van ban chi dao
ciia Chinh pht, Thii twéng Chinh phi va cac co quan c6 thim quyén, dé xay ra tinh
trang truc lgi quy BHXH, BHTN, BHYT.

2.3. Ban Quan ly Thu - S6, thé phdi hop véi cac don vi lién quan nghién ctu,
sira d6i Quyét dinh s 595/Qb-BHXH ngay 14/4/2017 ban hanh Quy trinh thu
BHXH, BHYT, BHTN, bao hlem tai nan lao dong - bénh nghé nghiép; quan ly sO
BHXH, th¢ BHYT; Quyét dinh sé 505/QD-BHXH ngay 27/3/2020 sira ddi, bd sung
mot sé Diéu cua Quy trinh thu BHXH, BHYT, BHTN, bao hiém tai nan lao dong -
bénh nghé nghiép; quan 1y s6 BHXH, thé BHYT ban hanh kém theo Quyét dinh sd



595/Qb-BHXH va cac van ban lién quan, trong do co Mau T¢ khai (TK1-TS) va
thanh phan ho so can cung cap trong thu tuc cap lai s6 BHXH. Pong thoi, nghién ciru
stra d6i, bd sung quy trinh cép lai s6 BHXH dam béo ting cudng hiéu qua kiém soat,
d6i chiéu dir licu.

2.4. Ban Thyc hién chinh sach BHXH phéi hop véi cac don vi lién quan nghién
ctru stra doi, bo sung Quyét dinh sé 166/QD-BHXH ngay 31/01/2019 ban hanh quy
trinh giai quyét huong cac ché 46 BHXH, chi tra cac ché do BHXH, BHTN, trong do
c6 quy trinh giai quyét huong BHXH mét 1an va Mau don dé nghi 14-HSB dé phu
hop vé6i yéu cau quan 1y.

2.5. Trung tdim Céng nghé thong tin phdi hop véi cac don vi lién quan:

- Pam bao théng tin & cho ngudi thue hién giao dich trén Cong dich vu cong
BHXH Viét Nam hiéu va xac nhan vao thong bao cuia BHXH Vi¢t Nam trudc khi
dinh kém file ho so 1én Cong dich vu cong cia BHXH Viét Nam: “Bé dam bdo quy
dinh theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thyc hién thi tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir: Thanh phan hé so c6 yéu cdau bdan chinh/ban sao hop
l¢, file dinh kem phai la van ban dién tir hodc la ban sao dién tw da chimg thuc boi co
quan c6 tham quyén (truong hop file dinh kém la ban sao/scan, khi dén nhin két qua
tai co quan BHXH phdi ¢é ban chinh hodc ban sao hop 1é dé doi chiéu)”.

- Nghién ctru, tham muu lanh dao Nganh giai phép xac thuc danh tinh nguoi
tham gia BHXH, BHYT, BHTN trong giai quyet TTHC trén co s khai thac ¢ hi¢u
qua co s& dir liéu qudc gia vé dan cu trong to chue thyc hién Quyét dinh sb 06/QD-
TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét D& an “Phat trlen
ing dung dir lidu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyén d6i sb
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030”.

- Nghién ctru, bd sung chic ning canh bao trung sb dién thoai ctia NLD trén
Phan mém TNHS dé ho trg can bg trong viéc ki€m tra thong tin, doi chiéu dit li¢u trén
cac phan mém nghi¢p vu.

- Sang loc cac truong hop cap lai s6 BHXH tai mot dia phuong, sau do giai
quyét BHXH moét lan tai mét dia phuong khac, dac bi€t 1a do1 voi nhiing truong hop
giai quyét BHXH mot lan voi s6 tién lon d€ thong bao BHXH cac dia phuong 6 lién
quan thuc hién kiém tra, ra soat, cd bién phap xu ly kip tho1 doi véi nhitng hanh vi
lam dung, truc 191 quy BHXH (néu ¢0).

- Nghién ciru, bd sung chuc nang déi soat dit liéu giai quyét huong BHXH va
dir liéu Thu, SO, Thé trén phan mém TCS d¢€ can bd chi dong thuc hién doi soat hang
ngay.

2.6. Vu Tai chinh - Ké toén

Phéi hop véi cac don vi lién quan nghién ctru, dé xuét giai phap chi tra tién
huong BHXH mét 1an dam bao an toan, kip thoi, dung nguoi, du sé.

2.7. Vian phong BHXH Viét Nam phdi hop vé6i cac don vi ¢6 lién quan:

- Nghién ctru stra doi, bd sung Quyét dinh sd 2192/QD-BHXH ngay
10/12/2019 cia BHXH Viét Nam cho phu hgp v6i cac van ban quy pham phap luét
moi ban ,hémh, dap ung yéu cau cua vi¢c s6 hoa va st dung cac dich vu cong ich trong
giai quyét TTHC (hoan thanh trong thdng 10/2022).



- Theo ddi, chi dao kip thoi va thuong xuyén nim bat chat luong giai quyét
TTHC cua BHXH cac tinh, thanh phé trong thuc hién nhiém vy trong tiép nhan va tra
két qua TTHC dap tng yéu cau quan 1y theo ding quy dinh cua phép luat va cua
Nganh BHXH Viét Nam.

- Chu tri phéi hop voi cac don vi lién _quan ra soat Hop dong nguyén tac so
166/HDBC/BDVN-BHXH ngay 20/12/2016 vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich ky gitra BHXH Viét Nam va Tong Cong ty
Buu dién Viét Nam, tham muu trinh Lanh dao Nganh viéc stra ddi, bd sung Hop déng
(hoan thanh trong thang 10/2022).

Giam ddc BHXH cac tinh, thanh phé bao cdo BHXH Viét Nam vé noi dung tai
diém 1.1 va diém 1.3 Muc 1 Phan IV trudc ngay 31/10/2022. Sau thoi han trén ma
phat hién cac trudng hop gian lan, truc loi ché do ngoai bao cdo thi hoan toan chiu
trach nhiém.

Trén day 13 noi dung chi dao, huéng dan vé cong tac tiép nhén, giai quyét va
tra két qua TTHC. Yéu cau Giam déc BHXH céc tinh, thanh phd, Thu trudong cac don
vi tryc thuoc BHXH Viét Nam thuc hién nghiém tic Véan ban nady. Trong qué trinh
thuce hién, néu c¢6 vudng mic kip thoi phan anh vé BHXH Viét Nam dé duoc hudng
dan./.

KT. TONG GIAM POC

Noi nhén: PHO TONG GIAM POC

- Nhuw trén;

- Tong Gidm doc (dé b/c);
- Cac Pho T 5ng Gidam doc;
-Luu: VT, VP.

Lé Hung Son



PHU LUC

BAO HIEM XA HOI VIET NAM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HOI TINH... Déc lgp - Tw do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay thang nam 2022

BAO CAO
TINH HINH THU'C HIEN HQP PONG TIEP NHAN VA TRA KET QUA GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH VOI BU'U PIEN
Keém theo Cong van so  IBHXH-VP ngay / /2022 cia BHXH tinh...

1. Tong hop s6 li¢u tiép nhan ho so

S6 HS tiép nhan | S6 HS da tra Cuéc phi dich vu
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2. Tinh hinh thuc hién Hop dong véi Buu dién

Hinh thic tiép nhéan, ban

Cac Hop giao v&i Buu dién theo hop Thuc te tiep nhan,

ban giao v6i Buu dién

dong, phu luc dong da ky
hgp dong di ) X _
TT | Kf voi B Pong | Ban Dong | gan | Ghi
y A « X . A kiém . chu
dién tir DQng !{1em glao ang dém giao
01/01/2017 | ki€ém | démv6i | nguyen | kiém | U | nguyen
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TTHC | phong mot 8o phong
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1
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Luu y: doi v6i cdc hop dong hinh thirc tiép nhn, ban giao thuc té khac voi hinh thirc tiép
nhdn ban giao theo hop dong da ky, BHXH tinh can co bdo cdo danh gia cu thé bang loi.

3. Khé khin, viréng mic

4. Pé xuat giai phap.



