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V/v trién khai ICT phdt trién
do thi thong minh va Trung
tim gidm sat, diéu hanh
thong minh (10C) tai cac dia
phuong

Kinh giri: Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong

Chu truong phat trién do thi thong minh tai Viét Nam da dugc dé cap tai cac
Nghi quyét cia Bé Chinh tri, cu thé tai Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 vé
mot s6 chil truong, chinh sach chu dong tham gia cugc Cach mang cong nghiép lan
thir 4 va Nghi quyet s 06-NQ/TW ngay 24/01/2022 vé quy hoach, xay dung, quan ly
va phat trién bén vimg d6 thi Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045 deu
dat muc tiéu den nam 2030 xay dung dugc mang ludi do thi thong minh trung tam cap
quoc gia va cap vung ket ndi qubc té va 3 - 5 d6 thi c6 thuong hiéu duoc cong nhan
tam khu vuc va qudc té.

Céac nhiém vu va giai phap cu thé wu tién phat trién d6 thi thong minh bén vimg
Viét Nam di duoc xac dinh tai Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 phé duyét
Pé 4n Phat trién do thi thong minh bén virng Viét Nam giai doan 2018 - 2025 va dinh
huéng dén nam 2030 (Pé an 950).

Phét trién d6 thi thong minh bén viing 1a van dé 16n, doi héi tam nhin dai han,
can nhiéu nguon luc dé t6 chtrc trién khai va sy phoi hop tham gia ctia nhi€u nganh,
linh vyuc va cua ca cong dong xa hoi.

Thuc hién nhiém vy dugc Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 102/NQ-CP ngay
09/8/2022 cta Chinh pht vé Phién hop Chinh phu thudng ky thang 7 nim 2022 truc
tuyén véi dia phuong, trén co so téng hop bao cdo tinh hinh trién khai cong nghé
thong tin va truyén thong (ICT) phat trién do thi thong minh (PTTM) va két qua kiém
tra thyc té tai mot s6 dia phuong, B6 Thong tin va Truyén thong dé nghi Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh pho tryc thuge Trung wong quan tam, luu y cac ndi dung sau trong
chi dao va to chiic trién khai ICT phat trién DPTTM noi chung va viéc trién khai Trung
tAm gidm sat, diéu hanh théng minh (I0C) néi riéng:

1. V& nhan thic:

- Phat trién DTTM 1a mot qua trinh lién tuc va lau dai, do vay can tam nhin dai
han, toan dién va mot cach tiép can téng thé, khong chi tap trung vao khia canh cong
nghé. Ciing giong nhu chuyén d01 s0, d6 1a sy thay do6i vé tu duy va nhan thic nhiéu
hon. Nguoi dimg dau chinh quyen dia phuong, do thi can nhan thirc dung va day du
vé DPTTM dua trén cac quan diém va nguyén tic da néu tai Dé an 950.

- Phat trién DTTM chinh 1a thyc hién chuyén dbi s6 trong pham vi, quy mé ciia
d6 thi nhung tap trung vao vi¢c giai quyet cac van dé 1on cua do thi bao gobm giao
thong, moi truong, nang luong, xur 1y rac thai, bdo ddm an ninh, trat ty do thi,... Va dé



dat dugc nhimg ndi dung nay mot cach bai ban thi cic yéu t6 théng minh phai duoc
xéac dinh, tinh toan va dua vao ngay tir khi quy hoach dé thi, thanh ph4. Phan 16n cac
Dé an, K& hoach phat trién DPTTM cua cac dia phuong hién nay con thiéu ndi dung
quy hoach thong minh.

- Phat trién PTTM chinh 1a x4y dung mot phuong thirc phat trién va van hanh
do thi hién dai, hi€u qua dya trén viéc Umg dung cac cong nghé co tinh d6i moéi, sang
tao, khong phai mot tap hop roi rac cac hé théng, tmg dung cua cac co quan chuyén
mon do cac van dé trong d6 thi ¢6 quan hé chit ché véi nhau.

- Phat trlen DTTM tai dia phuwong phai bao dam gan két chét ch& véi qua trinh
chuyén ddi sé tai dia phuong, khong tach roi, khong tring lap, tat ca déu huéng dén
muc tiéu ldy nguoi dan lam trung tam. Nguoi dan vura 1a dbi twong phuc vu, vira 1a
chu thé tham gia thong qua cac hinh thirc dau tu x4 hoi hoa.

- Cén coi ha ting thong tin d6 thi, ha tAng sd va dic biét 14 ha tang dir liéu nhu
mot ha ting thiét yéu ctia d6 thi, 1a nén tang dé thong minh hoa cac ha ting ki thuat va
ha tﬁng kinh té - x& hoi khac. Mot ha tﬁng thong tin manh, théng nhét va an toan 1a
nén tang dé xay dung chinh quyén s6, kinh té s va xa hdi s6 trong khong gian db thi.

- Viéc xay dung DTTM doi hdi sy tham gia tich cuc va chu dong cua tat ca cac
cip, cac nganh tai dia phuong, khéng phai nhiém vu riéng cua bat ky nganh hay co
quan cu thé nao. Theo danh gia ciia Bo Thong tin va Truyén thong, hién nay su tham
gia cua cac co quan chuyén mon nhu S¢ Xay dung, S& Tai nguyén va Moi truong, So
Giao thong van tai,... vao sy phat trién DTTM tai cac dia phuong con han ché.

2. Vé ndi dung trién khai:

- Cac dia phuong hién nay dang chu yéu tap trung vao viéc phat trién va cung
cap cac dich vu, tién ich DPTTM gan vai cac dich vu cua chinh quyén dién t, chinh
quyén s6, méi chi giai quyét duoc phan ngon cua Van de, chua chu trong dén cong tac
quy hoach va quan 1y d6 thi thong minh dé giai quyet cac van dé cin co, bai toan 16n
ctia d6 thi nhu giao thong, ning lwong, moi trudng,... ddn dén hiéu qua mang lai chua
duoc nhu mong mudn, chua thue sy di vao chiéu sdu nham dat duoc két qua cudi
cung 13 nang cao chat luong cudc sdng ctia ngudi dan va quan 1y d6 thi hidu qua, tinh
gon.

- Mdi d6 thi khac nhau phat trién DTTM theo nhiing tiéu chi, nhiing linh vyc
khac nhau, tuy thudc vao quy mo, tinh chat d6 thi, diéu kién kinh té, van hoa - xa hoi,
mirc d6 dau tu mong mudn va cac van dé do thi phai d6i mat. Kinh nghiém thyc té
cho thay khong c¢6 02 DTTM gidng hét nhau va khong c6 mot mé hinh méau hoan hao
dé c6 thé ap dung chung cho cac d6 thi, thanh phé. Do véy, chinh quyén dia phuong,
d6 thi phai tu xac dinh cac van dé buc thiét can giai quyét ctia do thi, tir 46 tim kiém
cac giai phap cong nghé phu hop va ap dung mét cach thong minh, hiéu qua vao do
thi. Mtrc d6 thong minh hoan toan khong dua vao san pham giai phap san co cua cac
doanh nghiép trén thi trudng ma phu thudc vao tu duy doi méi, tAm nhin dai han va
quyét tAm ctia ngudi ding dau dia phuong, do thi.

- Dé phat trién DPTTM gin két chit chd voi qua trinh chuyén dbi sb tai dia
phuong, Bo Thong tin va Truyén thong dé nghi cac dia phuong chii dong ra soat cac
Pé 4n, Ké hoach phat trién DPTTM da ban hanh dé kip thoi cip nhat, bd sung cic noi
dung trién khai, bao dam bam sat 07 nhom nhiém vu wu tién trién khai theo 10 trinh tai
Dé an 950 va phu hop véi tinh hinh, diéu kién thuc té cta dia phuong.



- Phat trién PTTM can mét kién trac ICT tong thé dé bao dam tinh dong bd va
bén viing trong trién khai. Hién tai, nhiéu dia phuong da phé duyét Bé an, Ké hoach
phat trién DPTTM nhung chua xay dung va ban hanh Kién trac ICT phat trién PTTM.
B6 Thong tin va Truyén théng dé nghi cac dia phuong da phé duyét De an, Ké hoach
phat trién DPTTM sém xay dung va ban hanh Kién trac ICT phét trién DTTM, bao
dam gan két, ké thira cac thanh phan chtic ning cta Kién trac véi Kién tric Chinh
quyén dién tir cua dia phuong. Bo Thong tin va Truyén thong da ban hanh Khung
tham chiéu ICT phat trién DTTM phién ban 1.0 (tai Quyét dinh s6 829/Qb- BTTTT
ngay 31/5/2019) 1a co s& dé cac dia phuong xay dung Kién tric ICT phat trién
DTTM.

- Cac dia phuong khi phat trién DPTTM phai quan tim thich dang dén viéc bao
dam an toan, an ninh thong tin, bao v¢ thong tin ¢4 nhan va quyén riéng tu theo quy
dinh cua phap luat.

- X4y dung, ban hanh B¢ chi sb danh gia hiéu qua trién khai PTTM trén co s&
huéng din ctia B6 Thong tin va Truyén thong tai Vin ban sé 3098/BTTTT- KHCN
ngay 13/9/2019 vé viéc cong bd Bo chi sé do thi thong minh Viét Nam giai doan dén
niam 2025 (phién ban 1.0). Pinh ky do luong, danh gia hiéu qua trién khai dé kip thoi
diéu chinh phi hop véi tinh hinh thyc té cta dia phuong.

- Thuc hién truyén thong, ndng cao nhan thirc ciia nguoi dan, doanh nghiép vé
loi ich mang lai cia PTTM dé nguoi dan, doanh nghiép cing tham gia véi chinh
quyén ngay tir khi bit dau trién khai PTTM. Xay dung cong cu cho phép do luong
mirc do quan tAm, mutrc d6 st dung, muiec d6 hai 10ng cua nguoi dan dé ngdy cang nang
cao chat lugng dich vu BPTTM.

3. Bdi véi viéc trién khai Trung tdm 10C:

bén nay mot sb6 dia phuong da dau tu tu ngan sach nha nudc, mat s6 dia
phuong hop tac voi doanh nghiép dé trién khai thir nghiém, thi diém bang chi phi cua
doanh nghiép, mot s6 dia phuong dau tw mot phan va doanh nghiép tai trg mot phan.
Nhin chung, Trung tdm IOC cap tinh déu dugc tich hop thong tin cac dich vu PTTM
chu yéu bao gom cac dich vu: phan anh hién trudng, giam sat giao thong, giam sat an
ninh trit tu, quan tric chat luong moi trudng, giam sat théng tin trén méi trudng
mang, cac dich vuy té, giao duc,... va tich hop thong tin, dit liéu tur cac hé théng chinh
quyén dién tir nhu hé thong vin ban diéu hanh, Cong dich vu cong, h¢ thdng bao co,
cac hé théng, co so dir liéu cua cac nganh, linh vuc. Céc s6 lidu duge tong hop va hién
thi truc quan dudi dang biéu dd gitip ngudi sir dung dé hinh dung va so sanh. Viéc
trién khai Trung tam IOC budc dau giup Lénh dao tinh c6 dugc cai nhin tong quan vé
cac s liéu lién quan dén tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi chung cua dia phuong
cung nhu cua cac nganh, linh vye tuy thudc vao muc do nhiéu hay it cac sb liéu duoc
tich hop vé Trung tdm IOC.

. B6 Thong tin va Truyén thong dé nghi cac dia phuong dic biét luu ¥ cac van
deé sau trong trién khai Trung tam IOC:

- Khong néng voi trong trién khai Trung tim I0C, khong trién khai Trung tim
IOC khi chua x4c dinh 16 su can thiét, muc tiéu, yéu cau cu thé, chua bao dam sin
sang cac yéu to can thiét cho viéc duy tri, van hanh va chua xac dinh rd céc tiéu chi,
chi tiéu do ludng, danh gia hiéu qua trién khai Trung tam IOC.



- Cac dia phuong phai chu dong xac dinh bai toan cu thé khi trién khai Trung
tam IOC dé giai quyét cac van dé mang tinh déc thu, ddc trung cua dia phuong, d6 thi,
khong phy thudc vao cic san pham, giai phap sin co ciia doanh nghiép, chi dong xac
dinh bai toan dé dat hang v6i doanh nghiép céng nghé va lam chi cong nghé, lam chi
cac ngudn dit liéu cua Trung tdm I0C.

- Céc yéu tb thong minh va hiéu qua khai thac st dung Trung tdm IOC chu yéu
nim ¢ hé thong phin mém cua Trung tdm IOC, hé théng man hinh hién thi
(dashboard) chi giup hién thi thong tin, dir li€u mdt cach truc quan trén hé théng man
hinh 16n dé dé dang quan sat, phu hop voi viéc giam sat, diéu hanh cac hoat dong
thuong ngay cua do thi gan voi hién truong nhu giam sat giao thong, an ninh trat ty,..
Do vay, cac dia phuong céan cén nhic viéc trién khai phong giam sat, diéu hanh véi he
thong dashboard néu chi hién thi cac thong tin, dir liéu mang tinh thdng ké, tong hop.

- Hién nay, nhiéu dja phuong chwa quan tim dung mirc dén viéc hinh thanh ha
tang dir liéu, chua c6 chién luge dir liéu trong khi dit liéu 1a yéu t6 cbt 16i cua Trung
tam IOC. Cac chue nang théng minh, c6 tinh d6i moi, sang tao nhu phan tich dir liéu
16n dé hd trg ra quyét dinh chua dugc thé hién rd trong két qua trién khai Trung tam
I0C cua cac dia phuong, trong do nén tang tong hop, phan tich dit liéu co vai tro
quyét dinh dén yéu té théng minh cua Trung tam IOC. Do vay, cac dia phuong can
som xdy dung kho dir liéu dung chung va nén tang tong hop, phan tich dir liéu cap
tinh phuc vu cho ca chuyén doi sb va phat triéen DPTTM. Thanh lap to lién nganh phan
tich dir liéu phuc vu lanh dao chinh quyén trong chi dao, diéu hanh.

- Mtic dau tu cho Trung tim IOC giita cac dja phuong 1 rat khac nhau, tiém an
nguy co va rai ro lang phi trong trién khai néu khong xac dinh va danh gié o dugc
hi¢u qua trién khai.

4. V& cach thire to chuc trién khai:

- Nguoi dung dau dia phuong phai truc tiép vao cudc dé xac dinh téimw nhin,
chién lugc dai han cho phat trien PTTM tai dia phuong. Tryc ti€p chi dao t6 chirc
trién khai va giam sat, danh gia két qua, hi¢u qua trién khai PTTM tai dia phuong.

- Phat trién DTTM doi hoi sy tham gia cua tit ca cac bén lién quan, trong d6
ngudi dan phai duogc tham gia ngay tir dau khi chinh quyén xay dung chinh sach phat
trién DTTM, khong nén thyc hién theo cach ap dit tir trén xudng. Tu duy 13y nguoi
dan 1am trung tim phai duoc dinh hinh ngay tir khi thiét ké DTTM.

- Thue hién dan timg buée, to chtre thi diém dién hinh, rat kinh nghiém trudc
khi nhan rong. Bao dam hai hoa giita yéu cau phat trlen dai han cua d6 thi véi nhu cau
buc thiét cia nguoi dan; dam bao hiéu qua dau tu ngan han va dai han, khong phat
trién tu phat, tran lan, theo phong trao.

- Hién nay tuy chua c6 su chdng chéo nhung c6 sy thiéu dong b trong t6 chirc
trién khai DPTTM. Hau hét cac dia phwong giao S¢ Thong tin va Truyén thong chi tri
phat trién PTTM trong khi B6 Xay dung dang thuc hién nhiém vy co quan thuong
truc Dé an 950. Vai trd caa nganh xay dyng trong phat trién DPTTM tai cac dia phuong
can dugc quan tim ding mirc dé trién khai dong bd cac ndi dung vé quy hoach va
quan ly PTTM.



Bo Thong tin va Truyén thong dé nghi Uy ban nhan déan cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong quan tadm, luu ¥ cac ndi dung trén trong phat trién ICT cho
DTTM va Trung tam IOC tai dia phuong.
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