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V/v quản lý hoạt động kinh 
doanh hàng miễn thuế 

Hà Nội, ngày 03 tháng 11 năm 2023 

 Kính gửi: Cục Hải quan các tỉnh, thành phố. 

Trong quá trình theo dõi, kiểm tra việc quản lý hoạt động kinh doanh hàng 
miễn thuế tại một số Cục Hải quan tỉnh, thành phố, Tổng cục Hải quan nhận thấy một 
số Chi cục Hải quan quản lý hoạt động kinh doanh hàng miễn thuế còn lỏng lẻo, chưa 
sát sao trong việc giám sát, chưa thực hiện đúng quy định tại các Nghị định liên quan 
đến việc quản lý hoạt động kinh doanh hàng miễn thuế, cụ thể: 

- Doanh nghiệp không duy trì các điều kiện để hoạt động kinh doanh hàng 
miễn thuế quy định tại Điều 4 Nghị định số 68/2016/NĐ-CP được sửa đổi, bổ sung tại 
khoản 2 Điều 1 Nghị định 67/2020/NĐ-CP của Chính phủ nhưng không Kiểm tra và 
báo cáo Tổng cục Hải quan để thực hiện việc tạm dừng, thu hồi Quyết định chứng 
nhận đủ điều kiện kinh doanh hàng miễn thuế của doanh nghiệp; 

- Quá 06 tháng liên tiếp doanh nghiệp không có hoạt động kinh doanh hàng 
miễn thuế nhưng không kiểm tra và thực hiện thủ tục tạm dừng hoạt động kinh doanh 
hàng miễn thuế; 

- Doanh nghiệp chưa được Tổng cục Hải quan cho phép di chuyển địa điểm 
kinh doanh hàng miễn thuế đã thực hiện việc di chuyển địa điểm kinh doanh hàng 
miễn thuế đến địa điểm mới. 

Để đảm bảo công tác kiểm tra, giám sát, quản lý hoạt động kinh doanh hàng 
miễn thuế, khắc phục tình trạng trên, Tổng cục Hải quan yêu cầu Cục Hải quan tỉnh, 
thành phố chỉ đạo Chi cục Hải quan có liên quan thực hiện đúng quy định về quản lý 
hoạt động kinh doanh hàng miễn thuế tại Nghị định số 68/2016/NĐ-CP ngày 
01/7/2016, Nghị định số 67/2020/NĐ-CP ngày 15/6/2020 và Nghị định số 
100/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020 của Chính phủ, lưu ý một số vấn đề sau: 

- Phân công cụ thể Lãnh đạo Chi cục, Lãnh đạo đội, công chức thực hiện quản 
lý, theo dõi, giám sát hoạt động kinh doanh hàng miễn thuế đảm bảo kịp thời phát hiện 
những dấu hiệu bất thường trong hoạt động kinh doanh hàng miễn thuế để có biện 
pháp xử lý phù hợp. Không để xảy ra tình trạng doanh nghiệp tạm dừng kinh doanh, 
hết hạn thuê mặt bằng kinh doanh, không đáp ứng các điều kiện kinh doanh hàng 
miễn thuế, doanh nghiệp giải thể,... mà Chi cục không biết, không thực hiện các thủ 
tục để tạm dừng, thu hồi Quyết định chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh hàng miễn 
thuế. Có biện pháp xử lý nghiêm đối với cán bộ, công chức không thực hiện đúng 
nhiệm vụ được giao. 

- Thường xuyên kiểm tra các điều kiện kinh doanh hàng miễn thuế của doanh 
nghiệp về vị trí, phần mềm, hệ thống camera giám sát. Trường hợp phát hiện không 
duy trì các điều kiện theo quy định tại Điều 4 Nghị định số 68/2016/NĐ-CP ngày 
01/7/2016 được sửa đổi, bổ sung tại khoản 2 Điều 1 Nghị định 67/2020/NĐ-CP ngày 



15/6/2020 thì báo cáo Tổng cục Hải quan thực hiện thu hồi Quyết định chứng nhận đủ 
điều kiện kinh doanh hàng miễn thuế. 

- Thực hiện đúng các quy định về giám sát hàng hóa đưa vào/đưa ra, luân 
chuyển giữa kho chứa hàng miễn thuế, cửa hàng miễn thuế; giám sát việc bán hàng 
miễn thuế; kiểm tra thường xuyên việc gửi dữ liệu điện tử đến Hệ thống phần mềm 
quản lý kinh doanh hàng miễn thuế của doanh nghiệp theo quy định tại Nghị định số 
100/2020/NĐ-CP ngày 28/8/2020 của Chính phủ. 

Tổng cục Hải quan thông báo để các Cục Hải quan tỉnh, thành phố biết, thực 
hiện./. 

  
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- TCT Nguyễn Văn Cẩn (để b/c); 
- Lưu: VT, GSQL (03b). 
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