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Sb: 7156/BNV-CCHC Ha Noi, ngay 06 thang 12 nam 2023

Vv trién khai ké hoach xdc
dinh Chi sé CCHC nam 2023

Kinh giri: - Cac by, co quan ngang bo; ’
- Uy ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thuoc Trung vong.

Trién khai Quyét dinh s6 757/QD-BNV ngay 25/9/2023 ctia B trudng Bo Noi
vu ban hanh K& hoach xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2023 cua cac
bd, co quan ngang b (goi tat la bo), Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho truc thudc
Trung wong, Bo Noi vy huéng dan Uy ban nhan dan (UBND) cac tinh, thanh pho truc
thuoc Trung wong (goi tat 1a tinh) thyc hién mét s6 ndi dung sau:

1. V@ cong tac tw danh gia, chaim diém

a) Tiéu chi danh gia va quy trinh danh gia:

- Nam 2023, tiép tuc thyc hién danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC theo quy dinh
tai‘ Quyét dinh so 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cta Bo tru’c"mng(f) No6i vu phé duyét
bé an “Xéc dinh Chi s6 CCHC cua cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho tryc thudc Trung wong” giai doan 2022 - 2030.

- Can ctr vao két qua cai cach hanh chinh thyc té dat duoc, cac b, tinh trién
khai cong tac ty danh gid, cham di€ém doi véi tung ti€u chi, tiéu chi thanh phan va gui
Bdo cao két qua ty danh gia, cham diém xac dinh Chi s6 CCHC nam 2023 theo hudng
dan cua B No1 vu tai Cong van s6 6328/BNV-CCHC ngay 12/12/2022 do61 véi cap bod
va Cong van s6 6203/BNV-CCHC ngay 08/12/2022 do6i vdi cap tinh.

b) Thoi han thyc hién ty danh gia:

Céac b, tinh phé duyét Bao céo ty danh gia, chim diém va hoan thanh viéc
nhap dir li¢u vao phan mém Quén ly cham diém Chi s6 CCHC cham nhat 1a ngay 25
thang 01 nam 2024. Sau thoi han quy dinh, phan mém s€ tur dong khoa.

2. Vé cong tac diéu tra xa hdi hoc (XHH)

a) Méu phiéu diéu tra XHH:

N,ém 2023, tiép tuc st dung bd phiéu diéu tra Xﬁ; ho1 hoc d}rqc thiét ké cho tung
nhom do6i tuong cu thé, dugc ban hanh tai Quyéet dinh s6 29/QD-BNV ngay
19/01/2023 ctia B6 trudng Bo Noi vu.

b) Déi twgng, s lwong miu diéu tra XHH:

- Doi véi Chi s6 cdj cach hanh chinh cd'p bé, thuwc hién diéu tra XHH 05 nhém
doi twong voi so lwong mau cu thé nhw sau:

+ Lanh dao cép vu: Khao sat tit ca sd lugng lanh dao cép vu thudc bd (bao
gom: Lanh dao vy, cuc, tong cuc va tuong duong).



+ Lanh dao cip so: Khao sat tit ca s6 luong linh dao cdp so danh gia cho bo
chu quan (Gidm doc, Pho Giam doc va twong duong).

+ Lanh dao phong chuyén mén thudc so: Khio sat tat ca sé lwong lanh dao
phong chuyén mon thudc cac s& danh gia cho by chu quan (Trudéng phong, Pho
Trudng phong va tuong duong).

+ Cong chirc phu trach cai cach hanh chinh cta bo: Khao sat mdi don vi thudc
bd 02 cong chirc phu trach cai cach hanh chinh.

+ Lanh dao HO1/Hiép hoi: Khao sat tég ca lanh dao cac Hoi/Hi¢p hoi d:cinh gia
cho by chu quan (Cac bd, co quan cd nhicu HOi/Hi€p hoi thi lya chon toi da 5
H(:)i/Hiép ho1. Tru’(‘yng hop Lanh dao cua Hcf)i/Hiép,h(f)i khong thé tra 101 dugc phiéu
diéu tra XHH do nhi€u nguyén nhan khac nhau thi lay danh sach Lanh dao Van phong
hoac Lanh dao cac phong chuyén moén cua Hoi/Hi¢p hoi).

, - Déi vdi’Chz’ 56 cai cach hg‘znh chinh cdp tinh, thwc hién diéu tra XHH 04 nhém
doi twong voi so lwong mdu cu thé nhu sau:

~ +Dai biéu Hoi dong nhan dan (HDND) cép tinh: Khao sat tat ca sb luong dai
bi¢u HDND céap tinh (nhirng truong hop dic bit kho khan trong qué trinh khao sat thi
bao cdo B§ Noi vu dé xem xét, gidi quyet).

, + Léanh dao cap so: Khao sat tat ca sd luong lanh dao cac co quan chuyén mon
cap tinh (Giam doc, Pho Gidm doc va tuong duong).

+ Lanh dao phong chuyén mén thudc sd: Khao sat tit ca s6 luong lanh dao
phong chuyén mon thude s¢ (Trudng phong, Pho Trudng phong va twong duong).

+ Lanh dao UBND cép huyén: Khao sat tat ca sé lugng linh dao UBND cép
huyén (Chu tich, Phé Chu tich).

Luu y: Truong hop trung lap d6i twong khao sat giita nhom ddi trgng Dai biéu
HDBND cap tinh voi cac nhom dbi twong khac thi wu tién lya chon vai tro Pai biéu
HDND cap tinh.

¢) Lap, gti danh sach dbi twong diéu tra XHH:

- Cac bd, tinh thuc hién tong hop, nhap danh sach ddi twong diéu tra XHH vao
phan mém di¢u tra XHH ctia Bo N1 vu theo cac budc sau:

Buée 1: Diang nhap phin mém diéu tra XHH

Truy cap vao Trang thong tin di¢n tir cua Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
Chinh phu tai dia chi http://caicachhanhchinh.gov.vn va lya chon muc “Pdng nhdp
danh cho cdn bo, cong chire” dé ding nhap vao phan mém diéu tra XHH theo tén tai
khoan da dugc B§ NoO1 vu cung cﬁip.

Buwdc 2: Nhap danh sach cac d6i tuong

Lua chon chtrc ning Khdo sdt Chi s6 CCHC > Nhdp danh sich doi twong Va
tien hz‘lph nl}ép danh sach doi tuong diéu tra XHH theo mau da duogc dinh dang san
trén phan mém.

Buwéc 3: Ra soat, giri danh sach vé B Noi vu



Sau khi hoan thanh viéc nhap danh sach, cac bo, tinh ra soat, kiém tra lai danh
sach, bao dam thong tin chinh xéac, day du theo y€u cdu. Lya chon chirc nang “Gui
danh sach” dé giri danh sach doi tugng diéu tra XHH vé Bo Noi vu.

d) Theo dbi tién do, don ddc tra 101 phiéu khao sat:

- Trong qua trinh cac nhém d6i twong nhan phiéu khao sat qua hom thu dién tu
va thuc hién tra 161 phi€u, cac bo, tinh c6 trach nhi€ém theo ddi, don doc ti€én do tra 101
phiéu dé bao dam hoan thanh trong thoi han quy dinh.

- Céc by, tinh ding nhap phan mém va lya chon chuc ning Khdo sdt Chi so
CCHC > Chi tiét tién dj khdo st dé theo ddi tién do tra 101 phiéu cua cac nhom dbi
tugng diéu tra XHH.

- Nghiém cidm moi hinh thirc can thiép trai quy dinh vio viéc tra 1i phiéu khao
sat. Truong hop phan mém phat hién c¢6 vi pham s& hay toan bo két qua khao sat va
xtr Iy nghiém trach nhiém ctia c4 nhan, t6 chirc dé xay ra sai pham.

d) Thoi han thue hién diéu tra XHH:

- Thbi han cac bg, tinh téng hop, nhap dir li¢u va gui danh sach vé Bo Noi vu
cham nhat la ngay 15 thdng 12 nam 2023.

- Thoi han cac dbi twong tra 101 phiéu khao sat cham nhat 1a ngay 10 thang 01
nam 2024

3. To chirc thue hi¢n

Pé viéc trién khai cong tac diéu tra x3 hoi hoc xac dinh Chi s6 CCHC nim
2023 bao dam tién do, chat lugng, hi¢u qua, BO No1 vu dé nghi cac bg, tinh quan tam,
chi dao thuc hi€én mot s6 nhi¢ém vu sau:

- Giao co quan, don vi chu tri lam dau moi phéi hop vo1 Bo NO1 vy, ¢6 trach
nhiém don ddc, theo ddi, gidm sat cac nhom ddi twong thuc hién nhiém vy tra 1oi
phiéu diéu tra XHH theo yéu cau cua B Noi vu bao dam khach quan, trung thuc,
dung dbi twong, ding tién do; an toan, bao mat thong tin phiéu diéu tra. Kip thoi dé
xuit v6i Bo Noi vu dé xir Iy cac van dé vudng mic, phat sinh trong qué trinh t6 chirc
thuc hién dé phdi hop giai quyét.

- Ctr can bo dau mdi phu trach cong nghé théng tin dé phdi hop voi Bo Noi vu
xur 1y cac 16i k¥ thuat phat sinh trong qué trinh giri, nhan va tra 101 phiéu khao sat qua
hé théng hop thu cong vu cua cac bg, tinh. Van ban cur can b dau mdi phu trach cong
nghé thong tin (Ho va tén, chlrc vu, s6 dién thoai di dong) gui dén BO Noi vu cham
nhét 14 ngay 15 thang 12 ndm 2023 dé tong hop.

- Chi dao cac co quan truyén thong, bio chi thyc hién thong tin, tuyén truyén
dén doi ngd 1anh dao, quan Iy va cong chirc thudc pham vi quan 1y vé muc tiéu, y
nghia va trach nhiém ctia doi ngil nay trong viéc thuc hién tra 101 phiéu khao sat, danh
gia két qua, hiéu qua cai cach hanh chinh cta b, tinh.
- Quan tam, uvu tién b6 tri kinh phi cho cac co quan, don vi dé trién khai cac
nhiém vu phéi hop véi Bo Noi vu trong trién khai cong tac diéu tra XHH.

Trén ddy mot s6 ndi dung tr{en khai Ké hoach xac dinh Chi sp cai cach hanh
chinh nam 2023. Trong qua trinh trién khai thyc hi¢n néu c6 vudng mac, dé nghi phan
anh vé Bo Noi1 vu dé kip thoi giai quyét theo dia chi sau:



- Tiép nhan, giai quyét vudng mic cta cac bd: Ong Nguyén Manh Cuong, Vu
Cai cach hanh chinh, B0 NoOi wvu; dién thoai: 0912.52.14.64; email:
nguyenmanhcuong@moha.gov.vn.

- Tiép nhan, giai quyét vudng méc cia cac tinh: Ong Phung Dodn Hung, Vu
Cai cach hanh chinh, B0 NoOi vu; di€n thoai 0982.627.828; email:
phungdoanhung@moha.gov.vn./.

KT. BQ TRUONG

Nﬁ}lz nhn: THU TRUONG
- wtren,

- Bé trudng (dé b/c);

- Thit trwéng Nguyén Trong Thira;

- Cdc bg, co quan: Tu phdp, Tai chinh, Thong tin va
Truyén théng, Vin phong Chinh phii (dé phoi hop);
- Cac Vu: Cong chiec, vién chiic, T 6 chitc - Bién ché,
Chinh quyén dia phwong (@é thuc hién);

- 8¢ Néi vu cdac tinh, thanh phé true thuoe TW;

- Luu: VT, CCHC.

Nguyén Trong Thira



