BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 118/QD-TCHQ Ha Noi, ngay 23 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

VE VIEC BAN HANH KE HOACH PHAT TRIEN QUAN HE POI TAC
HAI QUAN - DOANH NGHIEP VA CAC BEN LIEN QUAN NAM 2024

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Can cw Ludt Hai quan ngay 23 thang 6 nam 2014;

Can cir Quyét dinh sé 65/201 5/0D-TTg ngay 17/12/2015 cua Thu tuong Chinh

phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Tong cuc Hai
quan tryc thuoc Bo Tai chinh,

Theo dé nghi cua Lanh dao Ban Cai cdch hién dai hoa hai quan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach phat trién quan hé déi tac
Hai quan - Doanh nghiép va cac bén lién quan nam 2024.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thu truong cac don vi thudc va truc thudc Téng cuc Hai quan chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhins KT. TONG CUC TRUONG
N B 3. PHO TONG CUC TRUONG

- Nhu Diéu 3,

- TCT TCHOQ (dé bdo cdo),

- PTCT TCHOQ (dé chi dao);

- Luu: VT, CCHPH (5b).

Hoang Viét Cuong



KE HOACH

TRIEN KHAI CONG TAC PHAT TRIEN QUAN HE POI TAC
HAI QUAN - DOANH NGHIEP VA CAC BEN LIEN QUAN NAM 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 118/0P-TCHQ ngay 23 thang 01 nam 2024 ciia
Tong cuc Hdi quan)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pé cong dong doanh nghiép va cac bén lién quan tng ho va tich cuc tham gia
vao tién trinh cdi cach, hién dai hoa hai quan; gbp phan nang cao hiéu qua thyc hién
chinh sach, phép luat vé hai quan va thyuc thi cong vu trong nganh Hai quan.

- Giai quyét kip thoi va hiéu qua cac kho khin, vudng mic nham chia sé, hd
tro, tao diéu kién thuén loi trong qua trinh lam thu tuc hai quan cho cong déng doanh
nghiép; gép phan nang cao chat lugng méi truong dau tu kinh doanh theo hudng ngay
cang lanh manh, thuén 1¢1, minh bach va hi¢u qua.

2. Yéu cau

- Tao diéu kién dé cong ddng doanh nghiép va cac bén lién quan niam bat dugc
day du, kip thoi cac chinh sach, quy dinh phap ludt vé hai quan, vé thué d6i v6i hang
hoa xuat nhap khau méi duge ban hanh; qua d6 dong hanh cing co quan hai quan
trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

- Khuyén khich va tao diéu kién thuan loi dé cong déng doanh nghiép va céc
bén lién quan tham gia hoan thién chinh sach, phap luat vé hai quan, phuong thirc
quan 1y, chat lugng phuc vu cua co quan hai quan cac cap, tham gia thyc hién cac
chuong trinh, dé 4n veé cai cach, hién dai hoa hai quan, ké hoach cai cach hanh chinh
va chuyén déi s6 cia nganh Hai quan lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Tang cuong hop tac Hai quan - Doanh nghiép dé gop phan nang cao niang luc
quan ly va thuc thi phap luat cna moi bén. Lay sy hai long cua doanh nghi€p 1a mot
trong nhirng ti€u chi quan trong hang dau dé danh gia hi€u qua hoat dong ctia co quan
Hai quan.

II. NOI DUNG VA HOAT PONG TRIEN KHAI

1. Hoat dong 1: Thong tin

1.1. Noi dung:

Co quan Hai quan cac cap to chirc thong tin, tuyén truyén dén cong déng doanh
nghiép vé: (1) Cac quy dinh phap ludt, quy trinh thu tuc hai quan, thu tuc thué d6i voi
hang hoa xuét nhap khau méi dugc ban hanh va cac chuong trinh, dé an cai cach hién
dai hoa trong diém ciia nganh Hai quan trong nam 2024; (ii) Cac diéu wdc, cam két
quéc té trong linh vuc hai quan va tao thuan loi thuong mai ma Viét Nam tham gia;
(111) Kg: hoach chuyén ddi sb t6i nam 2025 va Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024
cua Tong cuc Hai quan.

1.2. Hoat ddng trién khai:

- Tai co quan Tong cuc:



+ Vin phong Tong cuc chiu trach nhiém phéi hop véi cac co quan truyén thong
dé thong tin, tuyén truyén kip thoi dén ngudi dan va cong d6ng doanh nghiép: (1) Noi
dung cac chinh sach, quy dinh phap luat moi vé hai quan, quy trinh tha tuc vé hai
quan, thu tuc Ve thué ddi hang hoa xuit nhap khau; (i) Noi dung cac chuong trinh, dé
an quan trong vé cai cach, hién dai hoa, vé thi tuc hanh chinh ctia nganh hai quan; (iii)
Tiép tuc phdi hop voi Pai Truyén hinh Viét Nam dé phat song Chuong trinh “Hai
quan Viét Nam” dinh ky trén kénh VTV1.

+ Tap chi Hai quan chiu trach nhiém t6 chirc: (i) Th6ng tin, tuyén truyén céac
chinh sach, phap luat méi vé hai quan, cac chuong trinh cai cach, hién dai hoa trong
tam cta nganh; cac diéu udc, cam két qudc té trong linh vuc hai quan va tao thuén loi
thwong mai ma Viét Nam tham gia; (ii) Thuc hién céc bai viét chuyén sau vé ké hoach
chuyén dbi s6 cia nganh Hai quan t6i nguoi dan va doanh nghiép (theo chuyén dé, do
hoa, so dd hoa).

+ Cuc Cong ngh¢ thong tin & Théng ké hai quan (Cuc CNTT & TKHQ) chiu
trach nhiém thong tin tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir ctia Tong cuc cac bai
viét mang tinh chuyén de chuyén sau dé nang cao nhan thirc cho ngudi dan va doanh
nghiép cac ndi dung vé: chinh sach, phap luat hai quan; dich vu cong truc tuyén cta
nganh Hai quan; cac myc tiéu, nhiém vy cua Ké hoach chuyén doi sb toi nam 2025,
nhét 1a cac noi dung hd tro va thuc day chuyén doi s6 cua cac doanh nghi€p va cac bén
lién quan dé dam bao su dong bd véi qua trinh chuyén ddi s6 cia nganh Hai quan.

+ Ban Cai céach, hi¢n dai héa Hai quan (Ban CCHPHHQ) chiu trach nhi¢ém t6
chtrc thong tin tuyén truyén dén cong dong doanh nghiép qua kénh ddi tac véi cac
Hiép hoi doanh nghi€p cac ndi dung vé Chién luoc phat trién Hai quan dén nam 2030,
K¢é hoach cai cach, phat trién va hién dai hoa Hai quan nam 2024 va dén nam 2025.
Chu trong tuyén truyén kip thoi két qua giai quyét cac vudng mac tai cac hoi nghi doi
thoai gitta Tong cuc Hai quan voi cac hiép hoi doanh nghiép dé cong dong ngudi dan
va doanh nghiép duoc biét va thuc hién; tuyén truyén trude, trong va sau cac su kién
d6i tac Hai quan - Doanh nghiép va cac bén lién quan.

+ Cac Vy/Cuyc nghi¢p vu thudc co quan Toéng cuc chiu trach nhiém bién tip noi
dung, tai li¢u thong tin, tuyén truyén cac ndi dung duoc giao chu tri thuc hién; dong
thoi cd trach nhi¢ém ph01 hop voi cac don vi ddu mdi vé cung cip thong tin, tuyén
truyén dé pho bién dén cong dong doanh nghiép va nguoi dan theo phan cong tai Ké
hoach pho bién, gido duc phap luat, tuyén truyén, hd trg, cung cip thong tin nim 2024
cua Tong cuc Hai quan.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd:

+ T6 chirc phd bién, thong tin tuyén truyén cho cac doanh nghiép xuit nhap
khau trén dia ban ndi dung vé: () Cac quy dinh phap luat, quy trinh thu tuc hai quan,
thi tuc thué dbi véi hang hoa xuat nhap khau méi duoc ban hanh va cac chuong trinh,
dé 4n cai cach hién dai hoa trong diém cua nganh Hai quan trong nim 2024; (ii) Cac
diéu uéc, cam két quéc té trong linh vuc hai quan va tao thuan loi thwong mai ma Viét
Nam tham gia (iii) Ké hoach chuyén d6i s6, Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024
ctia Tong cuc Hai quan va ctia don vi.

+ T6 chirc cap nhat cac thong tin vé thu tyc hai quan, chinh sach mat hang, quy
dinh méi, cac cam két qudc té vé thuong mai dén cong ddng doanh nghiép trén dia



ban ngay khi c6 hiéu luc trén trang thong tin dién tir, cac dia diém lam tha tuc va bang
nhicu hinh thic khac nhau dé gitip doanh nghi€p nam bat, thuc hién ngay.

+ Viéc t6 chtrc thong tin, tuyén truyén cin thyc hién bang cac hinh thirc da
dang, phu hop voi dac diém tinh hinh doanh nghiép, dic thu dia ban quan 1y nhu:
bang vin ban, truc tiép tai co ‘quan hai quan hodc tai try s nguoi khai hai quan, qua
cac hoi nghi ddi thoai, tp huan, tham van, phat hanh to roi, an pham, dién thoai, thu
dién tir,... va trén trang thong tin dién tir cua cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd; trong
d6 can ting cudng ung dung céng nghé thong tin, img dung di dong truc tuyén va da
dang vé ndi dung thong tin, tuyén truyén theo hudng dé hiéu, dé tiép can.

+ Cong khai, minh bach cac tha tuc, quy trinh nghiép vu hai quan dé cong dong
doanh nghiép va ngudi dan nam bt déy du cac thong tin lién quan dén 16 hang trong
qua trinh lam thu tuc hai quan, gop phan giam bdt cac chi phi phat sinh khong chinh
thirc cho doanh nghiép xuat nhap khau.

2. Hoat dong 2: Hb tro doanh nghiép
2.1. N§i dung:

Co quan hdi quan cac cap day manh hd trg doanh nghiép théng qua cac nodi
dung nhu:

- HS tro doanh nghiép nim bét day du, kip thoi cac quy dinh phap luat, quy
trinh thu tuc vé hai quan, vé thué xuat nhap khau méi duogc ban hanh; giai dap cac
vudng mac, kién nghi ciia doanh nghiép phat sinh khi 1am thu tuc hai quan. Cha trong
hd trg ddi v6i nhdm doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép khai nghiép.

- H) trg doanh nghiép theo cac chuyén dé nhu: quy dinh cua phap luét, quy
trinh thu tuc hai quan d6i v6i hang hoéa xuat nhap khau tai chd; ché xuat; phan loai;
Xudt xir; cac diéu kién theo quy dinh cua phap luat va quy dinh cua nganh Hai quan dé
dugc cong nhan la doanh nghiép uvu tién; cac quy dinh cua phap luat vé thué d6i véi
hang héa xuit nhap khau va cac chuyén dé khac theo dé xuat cua cong dong doanh
nghiép.

- Tiép tuc ho trg viéc chuyén doi s6 cho doanh nghiép va cac bén cé lién quan
dé dam bao sy dong bg vdi qua trinh chuyén doi so6 ciia nganh Hai quan.

2.2. Hoat dong trién khai:
- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHPHHQ chiu trach nhiém: (i) T6 chtc 1am viéc dinh ky hang
quy/nam vo1 mot ) Hi¢p hoi doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai, nhu: VSA,
SMEs, VBF, JCCL,... dé két nbi, hd trg truc tiép cho doanh nghiép thanh vién; (ii)
Phdi hop véi cac Hiép hoi doanh nghiép to chic cac hoi nghi theo chuyén dé; (iii)
Phéi hop v6i cac Hiép hoi nganh nghé khac dé xay dung chuong trinh hd tro phit hop
véi thuc té tai doanh nghiép.

+ Cac Vu/Cuc thudc nghiép vu thudc co quan Téng cuc chiu trach nhiém: (1)
Chu dong nghién ctru, dé xuat hoan thién co ché, chinh sich dé hudng dan, hd tro
cong dong doanh nghiép thudc chirc nang, nhiém vu cua don vi; (ii) Phoi hop v6i Ban
CCHPHHQ t6 chirc cac hoat dong hd trg doanh nghiép thong qua kénh ddi tac véi
Hi¢p hoi doanh nghiép.



+ Cuc CNTT&TKHQ chiju trach nhiém: (i) Chu tri hd tro, hudng dan doanh
nghi¢p va cac bén lién quan déy manh viéc két ndi, trao ddi thong tin, chia s¢ dir li€u
v6i hé théng CNTT cua Tong cuc Hai quan dap tmg yéu cau quan 1y nha nude vé hai
quan va tao thudn loi cho nguoi dan va doanh nghié€p trong qua trinh thyc hién thu tuc
hai quan; (ii) T6 chirc dao tao, tap huin, phd bién, thong tin, tuyén truyen day du cho
doanh nghiép va cac bén lién quan biét rd trach nhiém, cong tac chuan bi va phdi hop
thue hién khi nganh Hai quan trién khai van hanh hé thong CNTT thyc hién Hai quan
s0 dap tng yéu cau nghiép vu théng quan trong thoi gian toi.

+ Cuc Quan ly rui ro chu tri phéi hop voi cac don vi trong Nganh tiép tuc hd
trg, tu van, giai quyét cac kho khan, vuong mic cho cic doanh nghiép 1a thanh vién
tham gia chuong trinh thi diém, khuyén khich, hd trg doanh nghiép tu nguyén tuan th
phap luat hai quan; chi dong dua ra nhiing canh bao vé nhiing rui ro c6 thé phat sinh
trong hoat dong xuat nhap khau dé cong dong doanh nghiép biét nham phong tranh
cac 161 vi pham phap luat hai quan, gop phan cai thién mic do tuan tha phap luat hai
quan.

+ Truong Hai quan Viét Nam chu dong bd sung, cdp nhat, xay dung cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc nghiép vu vé hai quan, vé chinh sach thué
dbi véi ‘hang hoa Xuat nhap khau phu hop va t6 chirc cac 16p dao tao, b01 dudng, cap
nhat kién thirc méi vé hai quan, vé€ chinh sach thué dbi voi hang hoa xudt nhap khau
(bang hinh thirc tryc tiép, truc tuyén hodc két hop truc tiép véi truc tuyén) cho cac d6i
tuong la cOng dong doanh nghiép, dai ly 1am thu tuc hai quan va cac co quan, t6 chiic,
c4 nhan c6 nhu cau tim hiéu vé cac linh vuc nghiép vu hai quan.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho:

+ Hudng dan, hd tro, cung cap thong tin phap luat hai quan cho ngudi khai hai
quan, nguoi nop thué, doanh nghiép trén dia ban qua cdc trang thong tin dién tu, cac
dia diém lam thu tuc hai quan va bang nhiéu hinh thirc pht hop khac dé gitip doanh
nghiép nhanh chéng tiép can, nam bat va thuc hién theo dung quy dinh phép lut.

+ T6 chirc thuc hién cac hoat dong hd tro doanh nghiép trén dia ban quan 1y.
Can da dang cac hinh thuc hd tro doanh nghiép nhur t6 chire cac hoi nghi d6i thoai,
1am viéc truc tiép két hop véi tryc tuyén; tiép tuc duy tri, phat huy hiéu qua duong day
noéng, cac hinh thic hd tro qua zalo, viber, email c6 kiém soét... dé kip thoi tiép nhan,
xu ly nhanh chong, chinh xac cac phan anh, klen ‘nghi cua nguoi dan va cong ddng
doanh nghi€p. Tai nhitng noi co diéu kién, can to chuc trién khai tng dung CNTT
trong dang ky kiém tra thuc té hang hoa (img dung QR, Zalo...) dé doanh nghiép c6
thé dang ky kiém tra thyc té hang hoa tir xa gitp rat ngan thoi gian lam thu tuc hai
quan cho doanh nghiép.

+ Duy tri hiéu qua hoat déng cua cac T6 hd tro giai quyet cac vudng mac/T6 tu
van cho doanh nghiép tai Chi cuc Hai quan/Cuc Hai quan dé giai quyét nhanh chong,
tan tinh va hiéu qua moi vudng mac phat sinh hoic tu van giup d& nhitng van dé con
chua rd trong qua trinh 1am thi tuc hai quan cho cong déng doanh nghiép.

+ Chui dong nghién ciru nhimg van dé méi phat sinh, nhitng quy dinh cua vin
ban méi lién quan vé chinh sach, phap luat vé hai _quan dé trao doi, hudng dan cho
cong dong doanh nghiép trén dia ban. Dong thoi, can cht dong tim hiéu, nim bat cac
vuéng mac, kho khan, nhu ciu thyc té cia doanh nghiép trong hoat dong san xuat,



kinh doanh, xuat nhap khau trén dia ban quan 1y dé hd trg, xtr Iy nhanh chéng, hiéu
qua moi kho khan, vudng mac, kién nghi, dé xuat cho cong dong doanh nghiép.

+ Nang cao ty 1¢ giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vyc hai quan trén moi
truong dién tir; déng thoi dam bao viée tiép nhan, xu ly cac thu tuc hanh chinh hai
quan ding han theo quy dinh. Péi v6i nhimng vudng mic vuot thim quyén thi can bao
c4o kip thoi vé Tong cuc Hai quan dé dugc hudng din xir 1y.

+ Tich cuc hd tro, thao g& nhirg kho khin, vudng méic phat sinh cho doanh
nghiép, ngudi dan trén dia ban trong qua trinh trién khai cac ndi dung chuyén ddi sb
nganh Hai quan. Trién khai céng tic chuyén ddi s6 trong cong tac hd trg doanh nghiép
tra ctru théng tin cong chirc kiém tra hd so hai quan; str dung phan mém dbi chiéu van
don gom hang nhim giam thoi gian kiém tra to khai van chuyén doc 1ap (CFS). Pong
thoi, phdi hop chat ch€ voi cac co quan, ban, nganh trén dia ban dé thyc hién c6 hiéu
qua qua trinh trién khai chuyén doi s6 nganh Hai quan.

3. Hoat dong 3: Tham van doanh nghiép va cic bén lién quan
3.1. N§i dung:
Co quan Hai quan céc cip tap trung tham van cic ndi dung sau:

- Tham van Hai quan - Doanh nghiép, vé: (i) Xay dung cac vin ban quy pham
phap luat, quy trinh, thu tyc hai quan, ché d¢ kiém tra, giam sat hai quan; (ii) Quy dinh
vé co ché quan ly, phuorng thirc, trinh ty, thil tuc kiém tra chat lugng va kiém tra an
toan thuc pham ddi véi hang hoa nhap khau; (iii) Quy dinh vé quan 1y hai quan ddi
v6i hang hoa xuét khau, nhip khau dugc giao dich qua thuong mai dién tir; (iv) Quy
dinh vé diéu kién kinh doanh hang mién thué, kho bai, dia diém lam thu tuc hai quan,
tap két, kiém tra, giam sat hai quan; (v) Quy dinh vé khai hai quan dién tir d6i voi
hang héa giri qua dich vy buu chinh/chuyén phat nhanh; quy dinh thu tuc hai quan doi
v6i xdng dau, hoa chét, khi xuat khau, nhap khau, tam nhép tai xuét, chuyen khau, qua
canh; nguyén li¢u nhap khau dé san xuat va pha che hodc gia cong xuat khau xiang
dau, khi; dau tho xuat khau, nhap khau; hang hoa xuat khau, nhap khau phuc vu hoat
dong dau khi va cac no1 dung quan ly nha nude vé hai quan khac (nhu tham van gia,
xt 1y hang t6n, chdng budn lau va gian lan thuong mai, st dung seal dinh vi dién tur dé
niém phong, giam sat hai quan d6i v6i hang héa; dé an cira khau s, cira khau thong
minh...).

- Tham van Doanh nghiép - Hai quan, vé&: (i) Cac dé xuit, kién nghi cta doanh
nghiép vé cac giai phap hoan thién chinh sach phap luat, thu tuc hai quan; chinh sach,
phap luat vé thue d6i v6i hang hoa xuat nhap khau; (ii) Cac kién nghi, d¢ xuét cta
doanh nghiép vé xir 1y cac vuong mic trong qué trinh lam thu tuc hai quan; xir Iy vi
pham hanh chinh; vé cai thién cac diéu kién, phuong tién, img dung cong nghé thong
tin va nang cao chat lugng ngudn nhan luc hai quan dé phuc vu doanh nghiép.

3.2. Hoat ddng trién Khai:

- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHPHHQ chiu trach nhiém: (i) T6 chirc tham van doanh nghiép va
cac bén lién quan thong qua kénh doi tac voi cac Hiép hoi doanh nghiép trong nudc va
nudc ngoa; (ii) Phoi hop voi cac Hi€p hoi doanh nghiép xay dung chuong trinh, noi
dung va dé xuat cic bén tham van.



+ Cac Vu/Cuc nghi¢p vu thudc co quan Téng cuc chiu trach nhiém: (1) Pé xuit,
xdy dung néi dung va cac giai phap thuc hién tham Vén (ii) Phdi hop v6i Ban
CCHPHHQ trién khai cac chuong trinh, néi dung tham van; (iii) T6 chirc thyc hién
cac giai phap sau tham vén theo tham quyén.

- Tai cac Cyc Hai quan tinh, thanh pho:

+ Xay dyng va to chtic cac chuong trinh tham van theo chuyén dé, theo nhom
doanh nghiép trén dia ban quan ly. Noi dung tham van can tap trung vao nhitng van dé
mai, phtre tap va dang dugc céc bén lién quan quan tam.

+ Tiép tuc ap dung linh hoat cac hinh thirc tham van nhu: T6 chirc cac hoi nghi,
ho1 thao, cac cudc khao sat truc tiép tai tru s& co quan hai quan, tai try s& doanh
nghi¢p hodc két hop tham van truc tiép vO1 truc tuyén dé tao diéu kién cho nhiéu
doanh nghiép cung tham gia.

+ Khuyén khich va tao diéu kién thuan lgi dé doanh nghiép chii dong tham véan
v6i co quan hai quan vé cac kho khin, vudng méc can kip thoi thao g& cua doanh
nghiép ciing nhu dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly nha nude vé
hai quan tai dia ban quan ly, nhat 1a khuyén nghi cia doanh nghiép d6i véi co quan
hai quan vé ap dung cac phuong thirc quan 1y hai quan tién tién, hién dai.

+ Thuc hién t6t cac giai phap sau tham van dé x4y dung su tin tudng clia cong
dong doanh nghiép vao hoat dong tham van va hoat dong cua co quan Hai quan.

4. Hoat dong 4: Giam sat thuc thi phap luat
4.1. N§i dung:
Co quan Hai quan céc cap thuc hién cac ndi dung hoat dong sau:

- Tao diéu kién thuan lgi dé nguoi dan va doanh nghiép giam sat viéc thuc thi
phap luat hai quan do6i vdi co quan va cong chirc hai quan theo quy dinh.

- Chu trong ing dung CNTT, da dang cac kénh giam sat theo hudng ngay cang
tién ich dé nguoi dan va doanh nghi€p c6 thém su lya chon trong tham gia gidm sat
thuc thi phap luét hai quan.

- Nghién ctru trién khai danh gia su hai long cta nguoi khai hai quan ddi voi
chat lugng phuc vu cua cong chirc hai quan va hiéu qua hoat dong cua co quan Hai
quan céc cap trong qua trinh giai quyét thu tuc hai quan, qua d6 nang cao ¥ thire, trach
nhiém, dao dic clia cong chirc hai quan trong thuc thi cong vu; gop phan ddy manh
cai cach hanh chinh trong linh vuc hai quan va tao thuan loi cho thuong mai.

4.2. Hoat dong trién khai:
- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHPHHQ chiu trach nhiém: (i) Phbi hop véi cac don vi lién quan
nghién ctru, 14y ¥ kién va hoan thién bai toan nghiép vu vé danh gia chat luong phuc
vu ctia cong chirc va co quan Hai quan trong qua trinh giai quyét thi tuc hai quan; (ii)
Phéi hop véi cac don vi trong nganh va cac Hiép hoi doanh nghiép dé t6 chirc cac
budi trao d6i/lam viéc gitta co quan Hai quan - Doanh nghiép va cac bén lién quan dé
lang nghe, giai dap cac ¥ kién phan anh cua doanh nghiép vé ndi dung c6 lién quan
dén hoat dong ctia co quan Hai quan.



+ Cac Vuy/Cuc thudc co quan Tong cuc phdi hop voi Ban CCHPHHQ trong
viéc: (i) Hoan thién bai toan nghiép vu vé danh gia chat luong phuc vu cta céng chic
va co quan Hai quan trong qua trinh giai quyét tha tuc hai quan; (ii) Tham gia céc
bubi 1am viée giita co quan Hai quan voi Hiép hoi doanh nghiép va cac bén lién quan
dé xir Iy cac kién nghi, phan anh ciia doanh nghiép va cac bén lién quan vé ndi dung
c6 lién quan dén hai quan.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

+ Phdi hop véi Ban CCHPHHQ hoan thién bai toan nghiép vy vé dénh gia chat
lugng phuc vu cua cong chirc va co quan Hai quan trong qua trinh giai quyét thu tuc
hai quan theo ké hoach cua Tong cuc.

+ T6 churc thong tin, tuyén truyén dé thu hat cong dong doanh nghiép trén dia
ban tham gia chuong trinh danh gia chat luong phuc vu ciia cong chirc hai quan trong
qua trinh giai quyét thi tuc hai quan; huéng dan, hd tro va tao diéu kién thuan loi cho
cong ddng doanh nghiép thuc hién danh gia. Giai quyét nhanh chéng, chinh xéac cac y
kién danh gia ¢ mirc khong hai long va rit khong hai 1ong cua cong dong doanh
nghiép khi tham gia danh gi4d nham thdo g& nhanh chéng cac vuéng mac, kho khin
ctia doanh nghiép trong qua trinh thuc hién thi tuc hai quan; déng thoi nang cao duoc
chat luong thyc thi cong vu ctia cong chirc hai quan, xay dung doi ngii cong chic hai
quan ngay cang chuyén nghiép, hi¢én dai.

+ Niém yét cong khai, day du, kip thoi cac kénh giam sat dén cong dong doanh
nghiép trén dia ban quan ly; Cong khai lich tiép cong dan tai try s6 co quan Hai quan,
trén cong thong tin dién tu cua don vi; cong khai s6 dién thoai, email, zalo, viber,..
ctia bd phan dau mdi 1am cong tac giai quyét vuéng méc ciia doanh nghiép tai don vi
va tung Chi cuc truc thugc theo quy dinh.

5. Hoat dong 5: Hgp tac Hai quan - Doanh nghiép
5.1. N¢i dung:

- Co quan hai quan cac cap diy manh hop tac voi cong doéng doanh nghiép va
cac bén lién quan dé thuc hién cac noi dung ve: (1) Cong tac quan ly nha nudc vé hai
quan theo huéng hién dai, dap ing yéu cau chuyén déi sd, xay dung Hai quan so Hai
quan thong minh trong thdi gian t6i; (i) Nang cao ning lyc nhan dién mét sé loai
hang hoa; (iii) Quy dinh phap lut, quy trinh thu tuc hai quan d6i v6i hang hang hoa
xuat nhap khau tai chd; thu tuc mién, giam, hoan thué déi véi hang hoa xuit nhap
khau.

- Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua cac ndi dung hop tac ddi voi cac Hi¢p hoi
doanh nghiép va doanh nghiép da ky két théa thuan voi co quan Hai quan. Tang
cuong va mo rong hop tac voi khéi Hiép hoi/doanh nghi¢p la: FDI, c6 tong kim ngach
Xuét nhap khau hang nam 16n, c¢6 anh hudng 16n ddi voi su phat trién kinh té - xa hoi
(nop thué 16n, str dung nhiéu lao dong, img dung cong nghé cao trong san xuét kinh
doanh...). Chu trong hgp tac vo1 nhom doanh nghi€p nho va vua, doanh nghiép khoi
nghiép.

- P6i méi cach thiic hop tac ddi tac theo hudng di vao thuc chat; xay dung
quan hé hop tic Hai quan - doanh nghiép dya trén thé manh, ning lyc, nhu cau hop
tac cua doanh nghi¢p va cac bén c6 lién quan.

5.2. Hoat dong trién khai:



- Tai co quan Tong cuc:

+ Ban CCHPHHQ chiju trach nhiém: (i) Chu tri tham muu, d& xudt cc hoat
dong hop tac v6i cac Hiép hoi doanh nghiép lién quan; (i) Phdi hop véi cac Hiép hoi
doanh nghiép/doanh nghiép c6 lién quan dé t6 chirc cac 16p dao tao, nang cao ning
luc nhan dién hang hoéa cho cong chirc hai quan; phong chdng budn 1au va gian lan
thuong mai.

+ Cac Vu/Cuyc thudc co quan Téng cuc chiu trach nhiém phéi hop vo1 Ban
CCHPHHQ dé xuit cac bén tham gia hop tac, xdy dung ndi dung hop tac, chuong
trinh hop tac va to chic cac hoat dong hop tac v6i cac Hiép hoi doanh nghiép theo cac
chuyén d¢, n6i dung cu thé nhu: (i) Trién khai thyc hién cac chinh sach, quy dinh phap
luat méi vé hai quan; (i) Cac hoat dong chuyén dbi sd cua nganh Hai quan.

- Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho:

+ T chire thyc hién cac ndi dung hop tac gitra co quan Hai quan voi cac Hiép
hoi doanh nghiép do Téng cuc Hai quan ky két trén dia ban.

+ X4y dung cac chuong trinh hop tac cu thé v6i doanh nghiép trong: (i) Thuc
hién cac quy dinh, chinh sach, phap luat, tha tuc hai quan mdi ban hanh; (ii) Trién
khai cac chuong trinh, dé 4n cai cach hién dai hoa, chuyén doi sb cua Téng cuc, cua
Cuc; (iii) Tiép tuc thyc hién hop tac dbi tic voi dai Iy 1am thi tuc hai quan trén dia
ban nham xay dung va phat trién dai 1y hai quan chuyén nghiép, chuyén sau, hoat
dong hiéu qua; co co ché _dong vién, khuyén khich va uu dai nhat dinh cho dai ly 1am
thu tuc hai quan, gép phan thac day nganh logistis phat trién, tao thuan loi cho hoat
dong Xuét nhap khau trén dia ban.

+ Hop tac vdi cOng d@)ng doanh nghiép trong viéc ddi méi, hién dai hoa cong
tac kiém tra, giam sat d6i v6i hang hoa xuat nhap khau phuc vu cong tic quan 1y nha
nudc vé hai quan.

+ Tiép tuc trién khai cac ndi dung: (i) Cung cd va tang cuong hop tac voi
doanh nghiép 1a d6i tac nong cot tai co so; (i) Xay dung cac dién hinh doanh nghiép
tich cuc tham gia hop tac voi co quan Hai quan, ¢6 nhiéu kién nghi, sang kién, giai
phap hitu ich nang cao hiéu qua quan Iy va chat luong phuc vu cta co quan hai quan;
(iii) Nhan rong dién hinh tién tién, cac mé hinh hop tac hiéu qua trén toan dia ban dé
thiic day hoat dong dbi tac Hai quan - Doanh nghiép tai co sd.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Cai cach, hién dai hoa hai quan:

- Chu tri trién khai, hudng dan, hd trg, don dbc cac don vi trong nganh trién
khai cong tac phat trién quan hé doi tac Hai quan - Doanh nghiép va cac bén lién quan
nam 2024 va t6 chuc thyc hién cac nd1 dung theo phan cong tai Ké hoach nay.

- Xay dung ké hoach lam viéc truc tiép v6i cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé
dé nhan rong cac dién hinh quan hé d6i tac Hai quan - Doanh nghi¢p hiu qua; dong

thoi to chuc trao ddi, 1am viéc dé danh gia tinh hinh trién khai hoat dong phat trién
quan hé ddi tac tai don vi theo Ké hoach nay.

- Pinh ky bao cdo so két, tong két va kién nghi cac bién phap dé dam bao trién
khai thuc hi¢n K& hoach phat trién quan hé doi tac Hai quan - Doanh nghiép va cac



bén lién quan nam 2024 dat dugc muc dich, yéu cau, hiéu qua cao dé trinh Lanh dao
Tong cuc xem xét, quyét dinh.

, - Chu tri tong két 10 nam (2014 - 2024) thuc hién cong tic phat trién quan hé
doi tdc Hai quan - Doanh nghiép va cac bén lién quan trong toan nganh Hai quan vao
Quy 111/2024.

2. Céc don vi thudc co quan Tong cuc:

- Chiu trach nhi¢m thuc hién cac ndi dung, hoat dong trién khai theo phan cong
tai K& hoach nay.

- Tlep tuc duy tri, kién toan hoat dong cua Nhom cong tac Hai quan - Doanh
nghiép dé lam dau méi tiép nhan, tra 101 cdc vudng mic cua cong dong doanh nghiép
thudc trach nhiém cua don vi dugc nhanh chong, chinh xac, kip thoi va hiéu qua.

- Cu thé hoéa cong vi¢c phat trién quan h¢ doi tac Hai quan - Doanh nghi¢p va
cac bén lién quan trong K¢é hoach cong tac ndm cua don vi.

3. Cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

- Can cu vao cac ndi dung, hoat dong trién khai theo phan cong tai Ké hoach
nay va cic nhiém vu trong tdm cta don vi dé xay dung Ké hoach chi tiét dé trién khai
thuc hién tur cép Cuc dén Chi cuc vé phat trién quan h¢ ddi tac Hai quan - Doanh
nghi¢p va cac bén lién quan nam 2024 cua don vi.

- Trao doi va dé xuat cac ndi dung can Téng cuc (qua Ban CCHDHHQ) ho trg
trong qua trinh trién khai cong tac phat trién quan hé ddi tac theo ké hoach nay.

- Phat huy céc dién hinh, kinh nghiém c¢6 hiéu qua cao trong cong tac phat trién
quan hé dbi tac Hai quan - Doanh nghi¢p va cac bén lién quan. Duy tri va nang cao
hiéu qua hoat dong cua T6 tu van quan hé dbi tac Hai quan - Doanh ngh1ep/T0 xu ly
vuong mac tai don vi dé 1am dau mdi tiép nhan, tra 10i, xr Iy cdc vudng mac clia cong
dong doanh nghiép trén dia ban dugc nhanh chéng, chinh xéc, kip thoi.

(Chi tiét hoat dong cu thé theo Phu luc dinh kem)
4. Ché dd bao cao

Cac don vi thudc va truc thudc Téng cuc Hai quan thuc hién bdo céo so két
cong tac phat trién ddi tac Hai quan - Doanh nghiép va cac bén lién quan 6 thang dau
nam 2024 trude ngay 15/6/2024 va bao céo tong két cong tac phat trién ddi tac Hai
quan - Doanh nghiép va cac bén lién quan nam 2024 trudc ngay 10/12/2024 vé Tong
cuc (qua Ban CCHPHHQ) dé téng hop, bao cdo Lanh dao Tong cuc.

Qua trinh thuc hién Ké hoach phat trién quan h¢ dbi tac Hai quan - Doanh
nghiép va cic bén lién quan nam 2024 néu c6 kho khin, vudng mac, dé nghi cac don
vi kip thoi bao céo vé Tong cuc (qua Ban CCHPHHQ) dé duoc hudng din, giai quyét
va théng nhét thuc hién./.



PHU LUC

BANG PHAN CONG NHIEM VU THU'C HIEN
KE HOACH TRIEN KHAI CONG TAC PHAT TRIEN QUAN HE POI TAC
HAI QUAN - DOANH NGHIEP VA CAC BEN LIEN QUAN NAM 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 118/0D-TCHQ ngay 23 thang 01 nam 2024 ciia
Tong cuc Hdi quan)

Don vi Thoi
STT Tén cac hoat dong Sz;n Do:n v phdi . ha\n Gh,'
pham | chu tri h hoan |[chu

% | thanh

A. |TRIEN KHAI CAC HOAT PONG QUAN HE POI TAC HQ - DN VA
CAC BEN LIEN QUAN

I. |Hoat dong 1: Thong tin

1.1 |Thong tin v& cac quy dinh|Tin, bai (- Van Céc don |Sau khi

chinh sach, phap luat vé& hai|viét phong vi thudc |van ban
quan moi ban hanh trong nam TC, Tap |vatrgc |duoc
2024 chi HQ, [thudc |ban
Cuc TCHQ |hanh
CNTT &
TKHQ.
- Cac don
vi lién
quan
1.2 | Thong tin vé cac Chuong trinh, [ Tin, bai |- Van Cac don |Sau khi
K& hoach cai cach hién dai hoa, | viét phong vi thudc [van ban
Ké hoach chuyén doi sb cua TC, Tap |vatruc |dugc
nganh chi HQ, [thudc ban
Cuc TCHQ |hanh
CNTT &
TKHQ.
- Cac don
vi lién
quan
1.3 |Théng tin vé cac hoat dong cua | Tin, bai |- Vin Cac don [Ca nam
nganh Hai quan viét phong vi thudc

TC, Tap |vatruc
chi HQ, |[thudc
Cuc TCHQ
CNTT &
TKHQ.

- Cac don
vi lién
quan




1.4 |Cac diéu udc, cam két qudc té|Tin, bai |- Vin Cac don |Sau khi
trong linh vuc hai quan va tao|viét phong vi thudc | diéu
thuan lgi thwong mai ma Viét TC, Tap |vatruc |udc,
Nam tham gia chi HQ, |thuoc |cam két

Cuc TCHQ |duoc ky
CNTT &

TKHQ.

- Cac don

vi lién

quan

1.5 |Ung dung CNTT trong hoat | So d6 |Cac don |Cacdon |Canim
dong thong tin, tuyén truyén; |hoa, 46 |vi thuoc |vi lién
d61 moi vé nodi dung thdng tin |hoa hoa |va truc guan
theo hudng truc quan sinh|tin, bai [thudc
dong, dé hiéu, dé& tiép can viét TCHQ

I1. |Hoat dong 2: Hb trg doanh nghiép

2.1 |Huéng dan, hd tro, cung cip|Sé lugt |Cac don [Cac don |Ca nim
thong tin phap luat vé thué, hai vi thuéc  |vi thude
quan (qua dién thoai, email, va truc va truc
helpdesk, hom thu goép v, thudc thudc
duong day nong, ...) TCHQ TCHQ

2.2 |Té chuc cac hoi thao chuyén de S6 cude [Cac don  |Cac don [Khi co
(nhu phan loai, xuit xir, xuit vi thude |vi thude |vén dé
nhéap khéu tai chd, hd tro tuan vatruc  |vatruc |phat
thu...) thudc thudc sinh

TCHQ |TCHQ

2.3 |T6 chirc hop dinh ky vdi cac|Sé cude |Cac don |Cac don |Hang
Hi¢p hoi, Chi hoi Hi€p hoi vi thuéc |vi thudc |quy/ 6
doanh nghi¢p, doanh nghiép vatruc [co quan [thang
trén dia ban quan ly thudc rong cuc

TCHQ

2.4 |Xay dung cac chuong trinh dao |S6 16p, |Truong |Cac don |Ca nam
tao, bdi dudng kién thic vé|sd Hai quan |vi thuc
nghi€ép vu hai quan cho nhan|nguoi [Viét Nam |co quan
vién xuit nhip khau cia cac tham Tong
doanh nghi€p; cac co quan, t6 | gia cuc
chue, ca nhan c6 nhu cau tim
hiéu vé cac linh vuc nghiép vu
héai quan

2.5 |Hb tro giai dap vuong mic cho |Tong |Céac don |Cac don |Hang
doanh nghiép (qua van ban, [sb lugt |vithudc |vilién |quy
dién thoai, email, truc tiép, giai dép [va truc quan
helpdesk, hom thu gép v, thudc
duong day nong,...) TCHQ




Hoat dong 3: Tham van doanh nghi¢p va cic bén lién quan

3.1 |Tham vin Hdi quan - Doanh
nghiép:
3.1.1|Xay dung cic van ban quy|S6 cudc|Cac don |Cac don |Theo 16
pham phap luét, quy trinh, tha |tham vi thuoc |vilién [trinh
tuc hai quan, ché do kiém tra, |van va truc quan xay
giam sat hai quan thudc dung
TCHQ van ban
QPPL
3.1.2|Quv dinh vé co ché quan 1y, [S6 cude |Cac don |Céc don |Khi co
phuong thire, trinh ty, thu tuc |tham vithuoc |[vilién |kién
Kiém tra chat lugng va kiém tra [van va truc guan nghi, dé
an toan thyc pham ddi véi hang thudc xuat cia
hoa nhap khau TCHQ DN
3.1.3|Quy dinh vé quan 1y hai quan |Sé cudc |Cac don |Céc don |Khi co
dbi v6i hang hoa xuat khau, [tham  |vithudoc |vilién |kién
nhap khau dugc giao dich qua|van va truc quan nghi, dé
thuong mai dién tr thuoc xuét cla
TCHQ DN
3.2 |Tham vdn Doanh nghiép - Hai
quan
3.2.1|Cac d& xuit, kién nghi cua|Sé cude [Cac don |Céc don |Hang
doanh nghiép vé cac giai phap |tham  |vithudoc [vilién [quy/ 6
hoan thién chinh sich phap |van vatruc  [quan thang
luat, tha tuc hai quan; chinh thudc
sach, phap luat vé thué ddi voi TCHQ
hang hoa xuat nhap khau
3.2.2|Cac kién nghi, d& xuit cua|Sé cude |Cac don |Céac don |Hang
doanh nghiép vé xur Iy cac|tham |vithuoc [vilién |quy/6
vuéng méc trong qua trinh 1am |van vatruc  [quan thang
tht tuc hai quan; xu 1y vé vi thudc
pham hanh chinh TCHQ
3.2.3|Cai thién cac diéu kién, phuong [ S cudc [Cac don |Céac don |Hang
tién, tng dung cong nghé thong [tham  |vithudc |vilién |quy/ 6
tin, ngudn nhan luc hai quan dé |van va truc guan thang
phuc vu doanh nghiép thudc
TCHQ
IV. [Hoat dong 4: Giam sat thuc
thi phap luat
4.1 |Nghién ctu trién khai danh gia |Bo tiéu |Ban Cac don | Thang
su hai long cua nguoi khai hai |chi CCHDH |vi thudc |6/2024
quan d6i véi chat luong phuc va tryc
vu cua cong churc hai quan va thudc




hiéu qua hoat dong cua co quan
Hai quan cac cip trong qua
trinh giai quyét thu tuc hai
quan.

TCHQ

4.2 |Phdi hop v6i cac Hiép hoi|Budi |Cacdon |Cac don [Hang
doanh nghiép t6 chirc cac budi |[lam vithuoc |[vilién |quy
lam viéc gitta Hai quan -|viéc va truc quan
Doanh nghiép va céc bén lién thudc
quan dé ling nghe ¥ kién phan TCHQ
anh cua doanh nghiép vé hoat
ddng cta co quan hai quan.

4.3 |Ung dung cong nghé thong tin, |[Kénh  |Céac don |Céac don |Ca nam
da dang cac kénh giam sat theo |giam vi thugc |vilién
huéng ngiy cang tién ich dé|sét vatruc  [quan
nguodi dan va doanh nghiép c6 thudc
thém su lua chon dé tham gia TCHQ
giam sat thuc thi phép luat

V. |[Hoat dong 5: Hop tac Hai quan - Doanh nghiép

5.1 |Thyc hién chuong trinh hop tac [Hoat  |Céac don [Cac don | Theo ky
da ky két gitta TCHQ voi cac|dong  |vithude |[vilién [két
Hiép hoi doanh nghiép trién va truc quan

khai thudc
TCHQ

5.2 | Xay dung cac chuong trinh hop | Chuong |Cac don |Cac don |Ca ndm
tac cu thé véi doanh nghiép |trinh vi thugc |vi lién
trong thuc hién céc quy dinh, [hop tac |va truc quan
chinh sach, thu tuc méi; trién thudc
khai cac chuong trinh, d& an cai TCHQ
cach hién dai hoa

5.3 |[M¢ rong hop tac, ky két van|So Céc don |Céc don |Khi co
ban thod thuan hop tac vdi|luong, |vithude |vilién |nhu cau
Hi¢p hoi, Chi hdi, doanh [ndi va truc quan
nghiép khi c¢6 nhu cau dung |thudc

TCHQ
B. |TO CHUC THUC HIEN
|. |Hwéng din, don doc xay dung Ké hoach va hd trg cong tic phat
trién quan hé d6i tac HQ-DN va céc bén lién quan

1.1 |Huéng dan, don doc cac don vi|Vin Ban Céac don [Thang
trong nganh xiy dung Ké&|ban CCHDH |vi thuoc [1,2/2024
hoach quan hé dbi tac HQ - DN va truc

thudc

TCHQ




1.2

Hd tro cong tac phat trién quan
hé doi tac HQ - DN cho céc
don vi trong nganh

bién
thoai,
coéng
van,
truc
tiép

Ban
CCHDbH

Cac don
vi thudc
va truc
thuoc
TCHQ

Ca nam

XAy dung va quan tri Ké hoach phat trién quan h¢ ddi tac HQ-DN cho

cac don vi trong nganh

2.1 |Xay dyng Ké hoach phat trién |Ké Céc don |Ban Quy
quan hé ddi tac HQ - DN va|hoach |vithuoc |CCHDH (1/2024
cac bén lién quan nam 2024 va truc
cua cac don vi trong nganh thudc

TCHQ

2.2 |Xay dung bao cao dinh ky (6 |Bao Cac don |[Cac don |Thang
thang/nam) vé cong tac phat|cao vithugc |vilién [6/2024
trién quan hé d6i tic HQ-DN vatruc  [quan
trong nganh thudc

TCHQ

2.3 |Xay dung ké hoach lam viéc tai |Ké Ban Céc don |Ca nam
cac Cuc HQ tinh/thanh phé va|hoach |CCHDH |vilién
t6 chtrc cac budi 1am viéc theo quan
KH

2.4 |Téng két 10 nam (2014 - 2024) | Hoi Ban Céc don |Quy
thuc hién quan hé ddi tac Hai nghi CCHDH |vi thudc |111/2024
quan - doanh nghiép va cac bén |tong va tryc
lién quan trong toan nganh. két thudc

TCHQ




