BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 271/QD-BHXH Ha Noi, ngay 05 thang 03 nam 2024

QUYET PINH

BAN HANH KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NGANH BAO
HIEM XA HOI VIET NAM NAM 2024

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

Can cit Nghi dinh s6 89/2020/ND-CP ngay 04 thang 8 nam 2020 cua Chinh
phii Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bdo hiém xa hi
Viet Nam;

Can cuir Quyét dinh s6 104/0P-TTg ngay 25 thang 0 nam 2024 ciia Thii twéng
Chinh phu vé Ké hoach Cai cach thu tuc hanh chinh trong tam nam 2024,

Can cit Quyét dinh s6 20/0D-VPCP ngay 18 thang 01 nam 2024 cua Van
phong Chinh phu ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh, céng nghé thong
tin va chuyén doi so cia Van phong Chinh phit ndm 2024;

Can cu Quyet dinh s6 88/0OD-BHXH ngay 19 thang 01 nam 2022 cua To ong
Gidm déc Bao hiém xd hoi Viét Nam vé quy ché kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Bdo hiém xa héi Viét Nam,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh
chinh nganh Bdo hiém x3 hdi Viét Nam nam 2024.

Piéu 2. Thu truéng cac don vi truc thude Bao hiém xa hoi Viét Nam, Giam déc
Bao hiém x3d hoi cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cdn cur vao ndi dung,
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach dé to chtic trién khai thuc hién; bao cao két qua giri
Vin phong Bao hiém xa hoi Viét Nam theo dinh ky quy I, 11, III (trudc ngay 19 cia
thang cudi quy) va ca nam (trude ngay 19/12/2024).

Piéu 3. Giao Vin phong Bao hiém xa hoi Viét Nam theo doi, don dbc cac don
vi trye thudc Bao hiém x4 hoi Viét Nam va Bao hiém xa hoi cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong trong trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao; dinh ky té)ng
hop, bao cao Vian phong Chinh phu vé két qua thue hién nhiém vuy.

Piéu 4. Kinh phi thyc hién K& hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh thuc hién
theo quy dinh va duoc dam bao tir ngudn kinh phi chi quan 1y bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép nim 2024 dugc Bao hiém xi hoi Viét Nam giao cho
cac don vi.

Picu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky. Chanh Vin phong Bao hiém
xa hoi Viét Nam, Thu truong cac don vi truc thuoc Bao hiém xa hdi Viét Nam, Gidm



dbc Bao hiém x4 hoi cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong chiu trach nhiém thi
hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
e PHO TONG GIAM POC
- Nhu Diéu 5,

- Van phong Chinh phu,

- Tong Giam doc (dé b/c);
- Cdc Phé Téng Gidm doc;
- Cong TTPT BHXH VN;

- Luu: VI, VP. Lé& Hung Son



KE HOACH

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NGANH BAO HIEM XA HOI VIET NAM
NAM 2024
(Kém theo Quyét dinh s6 271/QD-BHXH ngay 05 thang 3 nam 2024 cia Tong Gidm
déc Bdo hiém xd héi Viét Nam)

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

1.1. Trién khai c¢6 chat luong, hiéu qua cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
(TTHC); cai cach TTHC theo cac chuong trinh, chién luge, ké hoach, dé 4n cua Chinh
pha, Thu tuéng Chinh phii, Van phong Chinh phu va Nganh Bao hiém xa hoi (BHXH)
Viét Nam ban hanh, nham bao dam hoan thanh hiéu qua cac muc ti€u, nhi¢ém vu cong
tac, dap ing yéu cau don gian héa TTHC, tiét kiém chi phi va thoi gian, tao thuin loi
cho cé nhan, t6 chirc.

1.2. Tiép tuc ra soat cit giam, don gian hoa TTHC; bao dam 100% TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam duoc tiép nhén, giai quyét khong
phu thudc vao dia giéi hanh chinh (trir truong hgp TTHC yéu cau phai kiém tra thuc
dia, danh gia, kiém tra, tham dinh tai co s0); bao dam vi¢c thuc hién cong tac kiém
soat TTHC d6ng b, thong nhat.

1.3. Nang cao vai tro, trach nhiém cua cong chtrc, vién churc toan nganh BHXH
Viét Nam trong thuc hi€n nhiém vu kiém soat TTHC va tiép nhan, xur ly phan anh,
kién nghi (PAKN) ctia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh dam bao cong khai,
minh bach, khach quan, kip thoi va chinh xac trong giai quyét TTHC.

1.4. Chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khic phuc nhimg ton tai trong
thuc thi nhiém vuy; nang cao chat lugng gidi quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghi¢p
cua can bg, cong chuc, vién chitc Nganh BHXH.

2. Yéu cau

2.1. Néu cao vai tro, trach nhi€ém ctua Thu truong cac don vi truc thuoc BHXH
Viét Nam, Giam déc BHXH céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (goi chung la
BHXH tinh) trong viéc chi dao thuc hién nhi¢m vy, danh nguén luc dé trién khai co
hiéu qua K& hoach nay.

2.2. Cac don vi tiép tuc thuc hién tot cong tac kiém soat TTHC, cai céach
TTHC, ra soat, don gian hoa TTHC, tmg dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), hién dai
hoa cong tac chi dao, diéu hanh; thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyet TTHC, dam bao trién khai dong bo, théng nhat cac nhiém vu thudc tham
quyén dap ung yéu cau phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2.3. Xac dinh rd trach nhi€ém, phan cong’nhlem vu cu }hé ddi vai cac don vi
tryc thuoc BHXH Viét Nam, BHXH tinh va moi quan hé phoi hop gitra cac don vi
trong va ngoai Nganh trong qua trinh thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC va ti€p
nhéan xur Iy PAKN nham bao dam chat lugng va tién do theo quy dinh.

2.4. Cac TTHC stra doi, bo sung, thay thé, huy bo hodc bai bo dugce kip thoi

cong bd, cong khai; cdp nhat vao Co s dit liu Qubc gia vé TTHC, Cong thong tin
dién tir BHXH Viét Nam va Cong thong tin dién tir BHXH tinh; niém yét cong khai



tai b phan mdt c&q co quan BHXH cép, tinh, BHXH cép huyén va Trung’ tam phuc vu
hanh chinh cong cép tinh, Bo phén Tiép nhén va Tra két qua giai quyét TTHC cap
huyén (néu co).

2.5. Moi PAKN lién quan dén’ quy dinh hanh chinh, hanh vi ti€u cuc, nhiing
nhicu cua cé nhan, tap thé déu dugc tiép nhan va xu 1y theo dung quy trinh, quy dinh.

I1. NOI DUNG NHIEM VU TRONG TAM
1. Xay dung van ban chi dao, diéu hanh.

2. Ra soat va thyc hién phuong an don gian hoa TTHC; Do6i méi viée thuc
hién, giai quyét TTHC, cung cap DVC phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

3. Cong bd, cong khai TTHC va cap nhat TTHC vao Co so dit liéu quéc gia vé
TTHC.

4. Tiép nhan, cpuyén xtt 1y, cap nhat, theo doi két qua giai quyét PAKN vé quy
dinh hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan.

5. Tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC.
6. Cong tac kiém tra, huéng dan cong tac kiém soat TTHC.

7. Ung dung CNTT trong thuc hién kiém soat TTHC

8. Cong tac truyén thong.

9. B4o c4o cong tac kiém soat TTHC.

(Nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay)



PHU LUC

NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH NGANH BAO HIEM XA HOI VIET NAM NAM 2024
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 271/0P-BHXH ngay 05 thang 03 nam 2024 ciia Tong
Gidm doc Bdo hiém xd héi Viét Nam)

] Thoi
A R in Pon vi chi | Pon vi phoi | gian
STT NOi dung cong viéc tri hop thue San pham
hién
1 |Xay dung van ban chi dao, diéu hanh
Ké: hoach
TST, CSXH, kiém soat
< . CSYT, Quy |TTHC cua
vanphong | oyt pe, | 12024 |BHXH Vit
, » CNTT, TTTT Nam nam
11 Xay dung Ké hoach kiém 2024
" |soat TTHC nam 2024 -
K@ hoach
| ouy kiém soat
BHXH cdc tinh, thanh ph | /203’ , |TTHC cua
BHXH tinh, tp
nam 2024
Tjép tuc tap trung sO hoé},
gan vi¢c soO hpé ho so, két
qua giai quyet TTHC Vo1
viéc thuc hién ti€p nhén, Cé‘c thénh
giai q1,1'yetq TTHC; 3 De}y BHXH cic ‘ p{mn, ho SO tfu
manh tai st dung dir licu tnh. thanh | CNTT. VP Nam |li¢u giai quyét
da duoc s0 hda gitra cac ’hé ’ 2024 |TTHC du’(jg
bd, nganh, ’ diq phuong p thuc hién so
thong qua két noi, chia sé hoa
dir liu voi Kho quan 1y dir
liQu ca nhan, ‘E(A) chirc trén
Cong DVC quéc gia;
1.2
Xay dung, hoan thién, cap Da?h mui
5 \ A Thanh phan
nhat Danh muc thanh phan A
A . AP ho so thuc
ho so thuc h1,¢n s0 hoa theo hién s6 hoi:
Thong tu s6 01/2023/TT- CNTT, Danh muc r’nﬁ
VPCP; Danh myuc mi két TTLT, TST, Nim | két qua sidi
qua gidi quyét TTHC;| Van phong CSXH, qua g .
N 2024 |quyéet TTHC;
Danh muc ma loai giay to CSYT, Danh muc ma
theo quy dinh cua BHXH TCKT loai widv €3
Viét Nam (diém b khoan 2 Al glay to
N % . A theo quy dinh
Diéu 14 Quyet dinh so ,
13330P-BHXH  nga cua BHXH
gay Viét Nam




25/9/2023). dugc xay
dung, hoan
thién.

2 Ra soat va thuc hién phwong an don gian hoa TTHC; Po6i méi viéc thue hién,
gidi quyét TTHC, cung cap DVC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Hoan thién, tich hop, cung

cap nhom DVC tryc tuyén

lién thong trén Cong DVC

quéc gia theo Quyét dinh VP. CSXH DVC duogc

21 cia Thu tuéng Chinh phu CNTT CS?T TST’ Nam | tich hop, cung
" |phé duyét Dan,h muc nhom TCK'i' P C’ 2024 | cap trén cong

DVC tryc tuyén lién thong ’ DVC qudc gia

tich hop, cung cip trén

Cong DVC quoc gia nim

2024.

Thyc hién téi cdu trac quy trinh; cung cidp DVC tryc tuyén lién thong dbi voi

DVC/TTHC: “Gidi quyét huéng ché dé ém dau, thai san, trg cdp dudng sirc phuc

hoi sirc khoé” murc d6 Toan trinh.1:

a) Ra soat, tai cau truc quy

trinh, phdi hop xay dung CSXH 'IYSI?IL CCI\SI-I;I__I_’ Thang | To trinh trinh

quy trinh lién thong cung TCkT PC’ 7/2024 TTCP

cap DVC truc tuyén. :
’9 b) Phéi hop hoan thién CSXH
© |DVC true tuyen lien thong | ) oNTT TST, | Thang | To trinh trinh
trinh Thu tuéng Chinh pha [ Van phong CSYT 8/2024 TTCP

ban hanh quy dinh thuc TCKT F” C

hién lién thong dién ta. ’

¢) Hoan thign, tich hop, VP, CSXH tE\é{g ;ruocc

cung cap nhém DVC tryc ’ ' | Théang R U

2 A A ~ CNTT CSYT, TST, cung cap trén
tuyén lién thong trén Cong TCKT. PC 11/2024 Céng DVC

DVC Quoc gia. ’ quée gia

Ra soét, chuan hoéa to khai,

biéu mAu; tai cau tric quy

trinh d6i véi cac DVC truc

tuyén nganh BHXH dang

cung cap, bao dam nguyén

tic 1y ngudi dung lam CNTT, Béo cdo kit

2.3 |trung tam, dong” tho1 vl Van phong CSXH, Nam qua ra soat
"~ |tién xAy dung, tich hop, CSYT, TST, | 2024 TTHC
cung cdp cidc nhém DVC TCKT, PC

tryc tuyén lién thong cung
cap & muc do toan trinh
dap tmg yéu cau cta ngudi
dan, doanh nghi¢p va muc
tiéu, yéu cau cua Chinh




phu, Thu tuéng Chinh phu;
nang cao chat luong giai
quyéet TTHC

Ra soat, hoan thién quy
trinh nghi€p vu tdng cuong
cac tién ich, da dang hoa
cac hinh thirc dong, su
dung phuong thirc thanh

toan khong dung tién mit CNTT, VP, Vin ban
trong thu, ndp tién déng va TST, PC; . hu"m% dan
2.4 |chi tra cac ché d6 BHXH, CSXH, BHXH cac Nam quy,tjmh
BHYT. BHTN. CSYT, ” . 2024 [nghi¢p vu sau
P . .| TCKT tinh, tlzanh ra soat, sua
SO nguoi nhan cac ché do pho d6i, bd sung.
BHXH, BHYT, BHTN qua ’
cac phuong thirc thanh
toan khong dung tién mat
tai khu vuc d6 thi dat trén
ty 1¢ 68%.
Khi
phuong
TST, an don | Quyét dinh
25 T6 chirc thuc hién Phuong| CSXH, VP,PC, |gianhéa| stra doi, b6
™ lan don gian hoa TTHC CSYT, CNTT TTHC |sung quy trinh
TCKT duoc nghiép vu
phé
duyét
Nang cap, hoan thién céc
phan mém nghiép vu dap
g yéu cau ky thuat, dam
bao cung cap DVC tryc Vgs,;aT, Nim Cac phan
2.6 |tuyén theo hudng dan cua| CNTT CSYT’ 2024 mém dugc
Van phong Chinh phu; TCKT’ hoan thién

Phdi hop hoan thién cic
danh muc dung chung trén

Cong DVC quéc gia.
3 Cong b9, cong khai TTHC va cap nhat thi tuc hanh chinh vao Co s& dir li€u
quoc gia vée TTHC
K}gm soat‘ Vc? hinh th‘uc, TST, CSXH. Quyet leh
noi dung va trinh ban hanh CSYT Nim cong bo
3.1 |Quyét dinh cong bo TTHC | Van phong ’ TTHC trinh
y : iy TCKT, 2024 2 )
(do cdc don vi nghiép vu CNTT Tong Giam
soan thdo) doc ban hanh
Cong khai TTHC kip thoi, Tap chi Thuong | TTHC duoc
day du, chinh xac trén Co | y/x \ BHXH, VP, | xuyén; | cap nhat vao
3.2 V h _ : LV
so dir lieu qudc gia vé anPIONE | pHxH tinh, | Saukhi | Co s¢ dir lidu
TTHC dé d6i ngii can bo, Cacdonvi | Quyét | qudc gia ve




cong chic va ngudi dan, cung cap dinh TTHC.
doanh nghiép biét, thuc DVC dugc |cong bd
hién va giam sat vi¢c thuc BHXHuy | TTHC
hién. quyén. duoc
Ky, ban
hanh
Danh muc
Cong bé danh muc TTHC TTHC thudc
thudc pham vi quan ly cé TST, CSXH, pham vi quan
33 du diéu kién thyc hién Vin ohon CSYT, Nam |1y c6 du diéu
" |DVC truc tuyén toan trinh phong TCKT, 2024 |kién thuc hién
(theo quy dinh tai Nghi CNTT DVC truc
dinh s6 42/2022/ND-CP) tuyén toan
trinh
Sau khi
Ping tai Quyét dinh cong Quyét
bd TTHC va van ban quy Trung ttm |dinh
34 dinh, hudng dan vé TTHC Van phong truyén thong; |céng bd | TTHC duoc
" |trén Cong thong tin dién tu Tap chi TTHC dang tai
cta Bao hiém xa hoi Viét BHXH  |dugc
Nam; Tap chi BHXH ky, ban
hanh
4 Tiép nhén, chuyén xtr 1y, cip nhét, theo doi két qua giai quyét PAKN vé quy
dinh hanh chinh cua to6 chirc, ca nhan
Cac PAKN
dugc tiép nhan
- C4¢ don vi trén Hé th?)ng
Tiép nhan, chuyén xur ly lién quan; ol Eilﬁi}? (t)ﬁgrc
4.1 [PAKN vé quy dinh hanh | Van phong |- BHXH cac , 2
chinh tinh. thanh 2024 [khac chuyén
2 ) cac don vi co
pho lién quan dé
giai quyét theo
thim quyén
Xur ly PAKN,
- Cac don cgp nhat Ket
B e qua giai quyet
Xir Iy PAKN v& quy dinh| quan; S Nim | 301 V01 PAKN
4.2 hanh chinh _BHXH Van phong o024 |Cuaca nhan
y dugc cap nhat
pac tmh’; 1én Hé thong
thanh pho tiép nhan
PAKN
Cong khai két qua xu Iy A . |Kétquaxily
4.3 |PAKN v& quy dinh hanh | Vin phong t;;%rr‘lgt;%?g I;Oazrj duoe cong

chinh

khai trén Cong




DVC Québc
gia va Cong
thong tin dién

tir cia BHXH
Viét Nam
5 |Tiép nhan ho so va tri két qua gidi quyét TTHC
Hf) so duoc
tiép nhan, giai
i . . ...|BHXHcac - |quyét, tra két
5.1 |10 chuc tiép nhan, gidil o sk | oNTT, VP, | DM 10 va cap
quyéet va tra két qua TTHC x 2024 ORI A
pho nhat vao phan
mém theo quy
dinh.
Theo doi tinh hinh tiép g tich,
A 1A L oo danh gia tinh
nhan ho so, gidi quyét va 3 .
X , , 2 hinh bao cao
5.2 tra ket qua TTHC cua Van phon CNTT &G Lanh dao
> |BHXH tinh, thanh phé trén | * 1 P1OUS 2024 | R
R Nganh va Van
H¢ thong “Mot cura dién tur he hinh
tap trung” toan Nganh phodeRily
: ' phu.
6 [Cong tic kiém tra, hwéng din cong tac kiém soat TTHC
Xay dung chuong trinh, ké X
hoach kiém tra, huéng din - Cac don vi Ei?érlrllot?;h
to chirc thyc hién nghiém lién quan; ou |huon 4
6.1 [viec tiép nhan ho so| Van phong |- BHXH céc y S - ;
ST . . 1/2024 |cong tac ki€m
TTHC; kip thoi xtr 1y, thao tinh, thanh ;
~ L s ’ % soat TTHC
g6 cac kho khan, vuong pho 2024
mac vé quy dinh, TTHC.
T6 chirc kiém tra, Xac
minh theo tham quyén, lam
r0 hanh vi nhiing nhiéu, Bdo cao cua
gdy kho khan trong giai Theo ohan |- Cac don vi Doan kiém tra
quyét TTHC va xit 1y| o Eénh lien quan; dot xuét
6.2 nghiém cdc t0 chuc, ca dao%\l o M i Nam [BHXH Viét
" [nhan c6 lién quan theo Khi ghét - Y tha (;lac 2024 |Nam hodc
ding quy dinh; kip thoi Sirﬁ’h “E;t an phéi hop ciing
chan chinh viéc gidi quyét pho Doan kiém tra
TTHC thudc tham quyén theo K¢ hoach
cuia by, co quan, dia
phuong?2.
Té chic thuc hién viéc - Cac don vi Bo céo clia
kiém tra, huéng dan cong lién quan; Quy Il Doan kiém tra
6.3 [tic kiem soit TTHC tai| Van phong |- BHXH cic ||, /%’02;1 ciia BHXH
BHXH cac tinh, thanh pho tinh, thanh Viét Nam theo
theo ké hoach. phd K¢ hoach




Ung dung CNTT trong thye hi¢n kiém soat TTHC

7.1

Tiép tuc nang cap Hé
thong thong tin mot cira
dién tor nganh BHXH dap
mg yéu cau vé quy trinh,
quy dinh nghiép vu cua
Nganh; dong bo 100%
trang thai hd so, két qua
giai quyét TTHC trén Hé
thong thong tin mot cira
dién tr nganh BHXH vé1
Céng DVC quéc gia.

CNTT

Vian phong

Nam
2024

Phan mém
phién ban mai

7.2

Tiép tuc tich hop DVC
trén Ung dung VssID.

CNTT

Vian phong
va cac don vi
lién quan

Nam
2024

Cac DVC
duogc tich hop
trén g dung

VssID

7.3

Két ndi dir liéu, cong khai
két qua danh gia chét
lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép theo Quyét
dinh sb 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu tir Cong dich vu
cong qudc gia dén Cong
thong tin dién tot BHXH
Viét Nam

CNTT

Van phong

Nam
2024

Cong tac truyén thong

8.1

Truyén thong vé cac hoat
dong cai cach TTHC cua
Nganh.

TTTT, Tap
chi BHXH;
BHXH céc
tinl}, thanh
pho

Cac don vi
lién quan

Thuong
Xuyeén

8.2

Piy manh truyén thong
trén nén tang so; ting
cuong hiéu qua truyén
thong da phuong tién va
mang xa hoi.

TTTT, Tap
chi BHXH;
BHXH céc
tinh, thanh
phd

Cac don vi
lién quan

Thuong
Xuyén

Tin, bai,
phong su trén
Cong thong
tin dién tir
BHXH Viét
Nam; Cong
thong tin dién
toe BHXH
tinh; Tap chi
BHXH; bao,
dai toan qudc

8.3

Trién khai do luong sy hai
long cta ngudi dan vé su
phuc vu nganh BHXH nam
2024 theo Ké hoach

Trung tam
CSKH

Cac don vi
lién quan
BHXH cac
tinh, thanh
phd

Nam
2024

Bio cdo cong tic kiém soat TTHC

Xay dung bao cao vé€ cong

TST,

Bao cédo

Béo cao gui




tac kiém soat TTHC (theo| CSXH, quy: Van phong
Mau bso c4o kém theo) CSYT, trudc
TCKT, ngay 19
CNTT, cua
TTTT, thang
CSKH cudi
quy |,
I, I,
- Béo
cao
nam:
trudc
ngay
19/12/2
024.
- Bao
cao quy:
trudc
ngay 19
cua
thang
, cudi Béo cdo gui
BRXHG quyl, |BHXH \}giet
tinh, tl}anh TRTTEIN o
hé , am (qua Van
L -Bao  |phong)
cao
nam:
trude
ngay
19/12/2
024.

1 Nhiém vu giao tqi Quyét dinh so 206/0D-TTg ngay 28/02/2024 cua Thu tuwong Chinh phu (s6
22 DM kem QOP) vé phe duyét Danh muc nhém DVC true tuyén lién thong wu tién tdi cau quy
trinh, tich hop , cung cdp trén Cong DVC Quéc gia ndam 2024.

2 Nhiém vu tai Ké hoach Cai cach T THC trong tam nam 2024 kem theo Quyét dinh s6 1 04/0D-
TTg ngay 25/01/2024 cua TTCP (diém a khoan 2 muc III).



PHU LUC II
MAU BAO CAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 271/QD-BHXH ngay 05 thang 03 nam 2024 ciia
Tong Giam doc BHXH Viét Nam)

BAO HIEM XA HOI VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI/BHXH TiNH...... DPéc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: /IBC-BHXH ,ngay thang nam 2024
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Thuc hién Ké‘ hoach SO ... /KH-BHXH ngay ... thang .... nam 2024 cua
BHXH Viét Nam V,é Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024, Pon vi/BHXH tinh
................. bao céo két qua thuc hién Quy ...../2024 (ndm 2024) nhu sau:

1. Viéc ban hanh van ban chi dao, diéu hanh

Pé t6 chtrc thuc hién c6 hiéu qua nhi€ém vu coéng tac kiém soat TTHC nam
2024, BHXH tinh .... d ban hanh cac van ban dé t6 chuc hoat dong kiém soat TTHC
va cac nhiém vu lién quan tai Van phong BHXH tinh va BHXH céc quén, huyén, cu
thé:

- B3 ban hanh K& hoach $6 ........ /KH-BHXH.... vé kiém soat TTHC nam 2024
tai BHXH tinh

- B3 ban hanh cac van ban li€n quan ..o
Panh gia chung (wu diem/han ché): .......oooveveveeceicesieeeesceee e
2. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s6 TTHC hién dugc cong khai tai website BHXH tinh: ........ ; tong sb
TTHC d3 duoc niém yét cong khai tai bo phan mot cira Van phong BHXH tinh,
BHXH cac quan huyén, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, bd phan tiép nhan va tra
két qua TTHC cép huyén (chi tiét theo timg bo phan): ........... ;

- Hinh thirc niém yét cong khai cu thé tai timg bd phan mot cira Vin phong
BHXH tinh, BHXH cac quan huyén, Trung tam phuc vu hanh chinh cong, b phan
tiép nhan va tra két qua TTHC cAp huyén: .........coovveveeuveenne... ;

- Noi dung niém yét cong khai cu thé tai timg bd phan mot cra Vin phong
BHXH tinh, BHXH cdc quan huyén, Trung tam phuc vu hanh chinh cong, bd phan
tiép nhan va tra két qua TTHC cap huyén (Noi dung nay dé nghi BHXH cac tinh,
thanh pho liét ké day di cac TTHC niém yét cong khai duoc cong bo tai Quyét dinh
CONZG DO TAO): ....ovve ittt bbbt b e et e s e e e e nbb e e nnaes

Danh gia chung (wu diém/han ché): .......c..coovvveververreieeeeeeeeee e

3. Ra soat, don gian héa TTHC

a) K&t quA 12 SOA CAC TTHC: ..evvoeeeceeeeeeeeeeeeeee e



b) Kién nghi, d& XUAt AU 1A SOAL. ....c.vvvveieieeeieeeeeeeee e eneeeons
Panh gid chung (wu diem/han ché): .....coveveveveveeeceeeeeeee s
4. Tiép nhén, xtr Iy PAKN vé quy dinh, TTHC

a) Tai Hé thong tiép nhan PAKN trén Cong DVC qudc gia

- Tong s6 PAKN d3 tiép nhén trong ky bao cdo, trong do:

+ SO tiép NhAN MOT TONEG KY: vttt
+ SO 1 KY trIGC CHUYEN QUA: .voveveeeceececeeceessse et
+ 86 PAKN vé quy dinh hanh chinh: ..........co.covevoeuecurceeeeeesee e
= SO PAKN G XU LY cvovvverereeiceecteeeesee e ses s teseesassse s s sssssss s st
= SO PAKN dang XU LY: wvovecveceiceceeeessesseesessesseseesesssssesss s sesessssssssesssssensnssnennenns
b) Tiép nhdn bang hinh thirc khac

- Tong s6 PAKN d4 tiép nhén trong ky bao cdo, trong do:

+ SO tiép NhAN MOT TONZ KY: oot sasses st sstssessse s sses e snssesanes
+ SO tlr K truGC CHUYEN QUAT ..ottt
+ 86 PAKN vé quy dinh hanh chinh: ........coccoovvvevnrsiorseeeeeeseeseesssesssssesnss e
= SO PAKN G XU LY: oot sesessesaes s sessses s ssnssnsanssnsnssssneenssneas
= SO PAKN dang XU LY: ©vuvecvecveceieesssesessessessssssssssssessessssessonssssssssssassessnssssnsnssnenns

’ (Tong hop chung vé s6 liéu theo mau sé Biéu s6 03.BC ban hanh kém theo
Quyeét dinh so 88/0P-BHXH ngay 19/01/2022 cua BHXH Viét Nam)

Panh gia chung (wu diem/han ché): .......ooveveevierieieeeesieie et sssessesss s

5 Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét,
tra két qua TTHC tai BHXH dia phuong

- Viéc thyc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh cong tinh, B6 phan mot cira cap huyén va tai co quan BHXH: (Béo céo
tinh hinh thuc hién theo Cong van sb 4222/BHXH-VP ngay 14/12/2023 vé viéc thuc
hién 1am viéc ngay thir Bay va TNHS tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ddi véi
BHXH CAC tINN) .ttt b et e e be e e snne e

+ Thyc hién 1am viéc ngay thr Bay: Dimg/Tiép tuc tai BHXH tinh/huyén nao
(Van ban thong bdo dung thuc hién lam viéc ngay thtr Bay)? Thot gian thuc hi¢n?

+ Thyc hién TNHS tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: DfIng/Tiép tuc
thuc hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip tinh/huyén (Vin ban Bao céo
UBND cép tinh/huyén xin dimg thuc hién? Vin ban dong y cia UBND cép
tinh/huyén vé viée dung thuc hién? Van ban thong bao dung thuc hién cia BHXH
tinh/huy¢n)?

- Viéc phan cong can bo lam cong tac tiép nhan hd so (tong sd va chi tiét tai
timg bo phan);

- Viéc tiép nhén ho so qua dich vu buu chinh cong ich: ........ccccvviiiiiiiee,



- Viéc thyc hién thu xin 101 d6i voi hd so qua han giai quyet Cu thé da thuc
hién duoc .....ccceevveneieeee /tong s6 hd so qua han (can c s6 hd so qua han d3 giai
quyét).

- Viéc hd trg, hudéng dan t6 chirc, c4 nhan dang ky thuc hién TTHC truc tuyén,
giao dich dién tir; Panh gia két qua va so sanh ty 1& thuc hién giao dich so véi quy
EIUOC THEN K& oottt ettt ettt et e e e et e et en et n et en e en e eenees

- Két qua giai quyét tra két qua trong ky bao céo:

Noi dung bao cao theo myc 5 Phu luc I (Bdo cdao quy LILIII lay s6 phat sinh tir
ngay 01 ciia thang dau quy dén het ngay 14 cua thang cuoi quy, so liu phat sinh tir
ngay thir 15 tro di cua thang cudi quy diege cong don vao quy tiép theo. Bdo cdo nam
ldy s6 phat sinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 14 thang 12; so liéu phat sinh tir
ngay 15 thang 12 tré di dwege céng don vao quy I ciia ky bdo cdo tiép theo).

LA £ A Y X Theo co ché mot cira
SO ho so tiép nhan Két qua giai quyet lién thong
r 14 2 14 \ S(/)" ho’:
Céc hinh thuc tiép S0 ho so da |So ho so dang so da
nhan giai quyét giai quyeét giai
quyét o
0
Tai Tai | S6 hd
Q Bo Qu|Tru| k¥ S0
T6 pha truG Téng s6 dan
ua a | ng Q ch|o ng Q
991 |y |dic | tam| © il va [Ud| ooy | 20| o
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Panh gia chung (wu diem/han che): .......oooveveevevceecieeeeeeee s

6. Thuc hién TTHC trén méi truong dién ti

6.1. Tinh hinh, két qué trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2022/ND-CP (b4o
cao chi tiet cu theé nhiém vu riéng cua tung don vi trong quy bdo cdo, nam bao cao): .....

6.2 Tinh hinh trién khai DVC tryc tuyén toan trinh va DVC tryc tuyén mot
phan



- D61 voi Trung tam CNTT (bdo cao chi tiét vé mat k¥ thuat viéc trién khai cac
muc do cia DVC truc tuyén gan véi trién khai tai phan mém Tiép nhan va quan ly ho
so va cac phan mém nghiép vu li€n quan):

+ B4o céo viéc bao dam diéu kién thgc hién TTHC trén moi truong dién t
(tinh hinh thyc hién cac hop dong vé nang cap HE thong giao dich dién tur, ha tang
[0\ I I PSRBTSO

+ Kiém soat viéc cung cdp DVC theo chirc ning, nhiém vu don vi (cong tac
phoi hop gitta Trung tdm va cac don vi lién quan trong va ngoai Nganh trong viéc
thue hi€n cung caAp DVIC): oo

+ S6 DVC tuong tng dugc cung cap téi thoi diém béo cao kém theo Phy luc da
trién khai trén phan mém Ti€p nhan va quan Iy ho SO: ...occvvviiiiiiiii

+ Chat lugng cdc DVC truc tuyén (s0 lugng ho so ndp va tiép nhan théng qua
DVC tryc tuyén tang/gidm so v&i ky bao cdo lien K€): .ooovvvviiiiiiiii i

+ Cac nhiém vy khac (néu co): Tinh hinh tao lap H¢ thng thong tin giai quyét
TTHC va trién khai thuc hién; nang cap voi Hé thong dir liéu nganh de dap tng yéu
cau s6 hoa va su dung két .qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC; diéu
chinh cac hé thong phan mém ciia Nganh bao dam viéc két ndi, chia sé trong viéc thuc
hién, giai quyét TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh): .......co.coovvvveveivereseeseienns

- P6i v6i BHXH cac dia phuong:

+ K&t qua t6 chiic thyc hién TTHC trén méi trwong dién tir tai BHXH dia
phuong (SO0 ho so thuc hi¢n giao dich dién tir/Tong s6 ho so ti€p nhan trong ky):
............ Lo

+ Viéc trién khai DVC lién thong doi v&i 2 nhém TTHC “Dang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, Cap the BHYT cho tré em dudi 6 tudi” va “Dang ky khai tir, Xoa
dang ky thuong tra, Giai quyet huong tro cap mai tang” - (tir thot diém trién khai thue
hién dén thoi diém bao cao): Tong s6 ho so ti€p nhan? HO so da giai quyet? HO so tra
lai do khong dam béo yéu cau?

Panh gid chung (wu diem/han ché): ..o.ovoveeveveeieecicieesissee e

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Céac hinh thire cu thé dé‘thl_rc hién dé quan triét, tuyén truyén, phﬂc;) bién chu
truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC va trién khai céac
DVC ctia BHXH Viét Nam

8. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

- Pé xuét sang kién lién quan dén viéc cai cach quy dinh hanh chinh, quy trinh
nghiép vu va cac ndi dung lién quan.

- De xuat sang kién viéc ddng bo, cu thé cac chinh sach, quy chuan, tiéu
chuan. . gan Vo1 viée gial quyet TTHC.

- Nghién ciru, dé xuét sang kién vé chuyén doi scf) nganh BHXH Viét Nam gin
quy trinh nghi€p vu voi tng dung CNTT, dap img yéu cau chuyén doi so.

9. Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién K& hoach s6 400/KH-BHXH ngay
12/02/2020 cuia BHXH Viét Nam®



10. Kién nghi, dé xuat (néu co).

Luwu y: Cac don vi bdo cdo cdc néi dung thugc muc 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10; BHXH cdc tinh bao
cdo tat ca noi dung tir muc ,I den muc 10. Riéng muc 3, cac don vi va BHXH tinh luu y chi
thwe hién noi dung va gui két qua bao cao tai Quy 111/2024.

THU TRUONG PON VI/GIAM POC

Noi nhgn: (Chir ky, déng ddu)

- Van phong (BHXH Viét Nam),;
- Luu: VT, ...

Y Tich hop néi dung béo cdo dinh ky tai khoan 1 Muc III Ké hoach sd 400/KH-BHXH ngay
12/02/2020 ciia BHXH Viét Nam trién khai thuc hién Quyet dinh s6 1939/0P-BHXH ngay
31/12/2019 cua Thu tuwong Chinh phi phé duyét Pé dan Day manh thuc hién DVC truc tuyén
murc do 4 nganh bdo hiém va cdac DVC trén co sé két néi chia sé dir liéu gitta BHXH Viét
Nam véi cdc nganh lién quan” tai Bdo cdo chung vé Kiém soat TTHC.



